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أبعاد جودة الحياة الوظيفية كمحددات للصحة النفسية المهنية في المؤسسات التربوية : رؤية  

 تحليلية في ضوء المدخل الإنساني ومتطلبات التنمية المستدامة 

    أ.د نوال عمر بوضياف

قسم علم النفس وعلوم التربية والارطفونيا , جامعة محمد بوضياف بالمسيلة , الجزائر  كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية ,  

 

 الملخص

من المؤسسات التربوية وهذا  في  للمدخل الإنساني    الممارسات الفعلية   لتحسين جودة الحياة الوظيفية كمؤشر للصحة النفسية المهنية في ضوء إلى تقديم تصور مقترح  الحالية  هدفت الدراسة         

نسانية ن وتوضح دور الإدارة  جودة الحياة الوظيفية ومؤشراتها والقضايا المرتبطة بها، ومفهوم المدخل الإنساني في الإدارة وأهدافه المتمثلة في تنمية العلاقات الإخلال التعرف على مفهوم  

قائمة على المدخل الإنساني في تحقيق جودة الحياة المهنية للعاملين في الحقل التربوي لتحقيق التنمية المهنية منطلقات نظرية  و ينطلق هذا التصور المقترح من  ،التربوية في تعزيز هذه  الآليات  

ية ،إذ تعد هذه الأخيرة  رضا الذاتي والسعادة الإنسانالمستدامة في ظل بيئة يسودها الأمان الوظيفي ، وتؤكد الدراسة على أهمية قدرة الإدارة على إيجاد مناخ نفسي ملائم يهدف إلى تحقيق ال 

ويشعرون بالسعادة يصلون إلى أقصى حد ممكن من   بمثابة مطلب أخلاقي  ومسؤولية اجتماعية بالدرجة الأولى من أجل تحسين بيئة العمل والظروف المهنية ،فعندما يستمتع العاملون بوظائفهم

القائم على رصد  الدراسة على أسلوب البحث المكتبي  د اعتمدت  فقالمقترح .وعليه    آليات ممكنة لتطبيق تفعيل التصوركما سارت الدراسة في هذا المنحى إلى اقتراح  ،الصحة النفسية الجيدة  

 .  بأليات تحسين الحياة الوظيفية ،الممارسات الإدارية الانسانيةالمتعلقة  والأدبيات  المصادر والمراجع وتحليل 

: 
 المؤسسات التربوية  -الصحة النفسية المهنية   –العلاقات الإنسانية   -جودة الحياة الوظيفية الكلمات المفتاحية: 

 

 المقدمة 
  

لقد أصببببح تجويد الحياة الوظيفية للمعلمين من الأمور والقضبببايا المهمة التي تحتا      

إليها التعليم بصبفة عامة، وخاصبة في ظل الظروف الحالية ، والتي أشبارت إليها العديد 

من الدراسبات إلى وجود قصبور في جودة الحياة الوظيفية للمعلمين ، ومن ظواهر هذا 

ة الاجتمباعيبة للمعلم ونظرة المجتمع البدونيبة لمهنبة التعليم،  القصببببور : ان فباك المكبانب 

ببباللوائح والقوانين  الوظيفيببة، والتقيببد  الترقيببة  المعلمين ومحببدوديببة  رواتببب  وتببدني 

المرتبطة ببيئة العمل وانفراد مديري المدارس بالسببببلطة وعدم مشبببباركة المعلمين في 

ف لحوافز المعلمين ، وقلة ات اذ القرارات المدرسبية ، وعدم وجود نظام واضبح منصب 

توافر ال بدمبات الصببببحيبة للمعلمين ، ممبا تحتم ضببببرورة إيجباد مبداخبل لتوفير الحيباة 

( ، ومن بين هذه المداخل مدخل   241ص,2018, الوظيفية للمعلمين وتحسبينها االسبيد

العلاقبات الإنسببببانيبة ،إذ تعبد هبذه الأخيرة من أبرر المتجيرات الجوهريبة في تسببببيير 

المؤسببسببة ،فالعلاقات الإنسببانية في المعرفة الإدارية الحديثة ليسببت مجرد ممارسببات  

ا أخلاقية عفوية، ولا سببلوكات مجزأة تحضببر في هذا الموقف وتجيب في الآخر بقدر م

هي اليوم علما واسبببتراتيجيات، ونماذ  تقتضبببي التدرب على مهاراتها من حيث هي 

مهارات معقدة ترتبط بالبعد السبيكوسبوسبيولوجي في إدارة الموارد البشبرية، مما جعلها  

متجيرا ينطوي على تعقيد شبديد يتطلب مهارات معرفية وسبلوكية وأخلاقية ابتداء، فهي 

تتطلب: المعرفة بثقافة التواصببببل والاتصببببال بم تلف صببببيجه، وتفوي  السببببلطة،  

وأبجديات الروح المعنوية، وإشبباعة المناخ الوجداني بين أسببرة المؤسببسببة المدرسببية،  

وبنباء اسببببتراتيجيات العمل الجماعي التعاوني وتحرير المبادرات بما يحقق الشببببعور  

 بالأمن الوظيفي ...الخ .

ومبد  قبدرتهم ،  معلمينللنجباح الإداري مرهون ببالثقبة التي يوليهبا المبديرون  غير أن  

وفسبح ، على تدعيم أعضباء الفريق التربوي وجعلهم يشبعرون بأنهم جزء من هذا الكيان

هذا من جهة، ومن ليهم  إالمجال لهم بالمشببباركة في ات اذ القرارات وتفوي  السبببلطة  

جهة أخر ؛ وإذا كانت سبببياسببباتنا التربوية تصببببوا مع كل إصبببلاح تربوي إلى رفع 

مسبتو  أداء المؤسبسبات التربوية والمدارس من خلال تحسبين أداء المديرين والفاعلين 

-08البيداغوجيين، من خلال مواثيق الإصبلاح كالقانون التوجيهي للتربية الوطنية رقم 

،فبنن دراسبببببة هبذه التجرببة من حيبث مبد  تمثبل 2008جبانفي    23المؤرخ في  04

المديرين لسبلوكيات العلاقات الإنسبانية وممارسبتهم لها كمهارات، ورصبدها كمؤشبرات  

واقعية أصببحت من الأهمية بمكان، بحيث تكشبف لنا مثل هذه الدراسبة عن مد  تحقق 

السبببيكوسبببوسبببيولوجي المناخ  شبببروط العلاقات الإنسبببانية اللارمة لتطوير وتحسبببين

 للمدرسة.

بأن ممارسبة العلاقات الانسبانية على أحسبن وجه أصببحت ركنا ضبروريا 

"أنّ العلاقبات    (02ص,2002,المطرفيافقبد أشببببار    سببببيبا في أي تنظيم، وفي هبذا ال

وعاملا   الإنسانية في الإدارة المدرسية تعتبر عنصرا أساسيا لنجاحها في تأدية رسالتها،

وشبرطا من شبروط الصبحة النفسبية والطمأنينة والرضبا   ضبروريا  في تحقيق أهدافها،

لذا فننّ تحقيق العلاقات الإنسببببانية السببببليمة في المدرسببببة يسبببباهم  ؛بين العاملين فيها

ويسببباعد على توصبببيل  وسبببلامة بنائها، مسببباهمة فعالة في تماسبببة إدارة المدرسبببة،

الصبببلات الودية والتعاون الوثيق والثقة المتبادلة وتسبببود القيم الرفيعة والسبببامية بين 

( 48ص, 1996,كما ير  اباقارش والآنسببي  في المدرسببة".  ةالتعلميالعملية التعليمية  

"أنّ العلاقات الإنسبانية مهمة في العمل خاصبة في مجال العملية التعليمية وتبرر أهمية 
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احمودة   بن  الفرد. ويضببببيف  حبباجببات  اشببببببباي  الى  تؤدي  أنّهببا  في  الإنسببببببانيببة 

لا يمكن أن تصببوره   -مثلا–( في نفس السببيا  "بأن مدير المدرسببة  142ص,2006,

ناجحا في عمله إذا لم تكن له القدرة على بناء علاقات إنسببانية سببليمة داخل المؤسببسببة 

 التعليمية التي يشرف على تسيرها".

 الوظيفيبة الحيباة  جودة  التصببببور المقترح لتحسببببينلبذا جباءت مبداخلتنبا هبذه تبحبث في  

 في  الإنسببانية  للعلاقات  الفعلية  الممارسببات  ضببوء في  المهنية النفسببية  للصببحة  كمؤشببر

 التربوية . المؤسسات

 أهداف الدراسة و تساؤلاتها :

أبعاد جودة الحياة الوظيفية كمحددات للصبحة النفسبية هدفت هذه الدراسبة التعرف على 

المهنية في المؤسبسبات التربوية : رؤية تحليلية في ضبوء المدخل الإنسباني ومتطلبات 

 .التنمية المستدامة 

 أهمية الدراسة : .1

تلبية حاجة الحقل التربوي والقائمين على الت طيط  لسببياسببات التعليم  لالحالية   تسببعى 

في المدرسبة الجزائرية من خلال تقديمنا لهذا التصبور المقترح الذي سبوف يسبهم بشبكل 

إيجابي في نشبببر ثقافة تجويد الحياة الوظيفية، فضبببلا عن تعزيز ممارسبببات القيادات  

علين التربويون والكبادر الإداري في التربويبة البداعمبة للصببببحبة النفسببببيبة لكبل من الفبا

المؤسببسببات التربوية؛ الأمر الذي من شببأنه أن يضببمن لنا اسببتدامة المورد البشببري  

 .وتوفير بيئة آمنة تضمن تحقيق الاستقرار النفسي والمهني معا

 مفهوم جودة الحياة الوظيفية:  -1

"هي مجمل الصفات   الوظيفية بأنهاجودة الحياة  (2008 ,السالم  ا يعرف       

ا   الإيجابية وغير إيجابية في المرتبطة ببيئة العمل كما يراها أو يدركها العاملون "

 ( 350ص ,2008,السالم  

 مداخل تحسين جوة الحياة الوظيفية : -4

هناك العديد من المداخل التي يمكن الاعتماد عليها في  تحسين جودة الحياة الوظيفية     

 في الحقل التربوي ونوجزها فيما يلي :

 التمكين :-4-1

 Zemke and( نقلا عنا183ص    ,2011,فقبد عرفبه كلا من االمعباني والعريقبات

Schaaf ،بأنه حالة من تشبجيع الفرد، وحفزه، ومكافأته على ممارسبة روح المبادرة  )

 والإبداي من خلال تحريره من القيود.

ويتجلى دور التمكين المنظمبة لبدوره في إعبداد الأطر البشببببريبة المؤهلبة في م تلف 

المجالات الإدارية والفنية ، مما يسبباهم في جعلهم أكثر قدرة وسببلطة ومرونة في أداء 

مهبامهم والقيبام ببأعمبالهم  وتحقيق أفضببببل النتبائق ممبا يحقق جودة الحيباة الوظيفيبة في 

 (203ص ,2014,المنظمة . اديوب

 إدارة الجودة الشاملة :  -4-2

هي مجموعبة من العمليبات، قوامهبا التزام القيبادة ببنيجباد المنباخ المفعم ببالثقبة، والبداعم 

بمبا يكفبل الإبداي للعمبل التعباوني، ومنح العباملين مسبببباحة عريضببببة من المشبببباركة ,

الببداخليين  العملاء  لتوقعببات  الملبيببة  المسببببتمر للمنتجببات وال ببدمببات  والتحسببببنين 

 وال ارجين"

القيادة التحويلية: هي الأسببلوب القيادي الذي يمارسببه المدير من أجل رفع درجة -4-3

ص ,2012 ,رضبا العاملين وقناعتهم وولائهم وتحفيزهم على العمل الجاد" ".االجامدي

07. ) 

إلى   -تحسببببن جودة الحيباة الوظيفيبة –كمبا يسببببعى القبائبد التحويلي من أجبل هبذا المهبام  

التجيير والتحبديبث ولا يرضببببى بمبا هو موجود وقبائم، كمبا أن قبادر على تقبديم الحلول  

باسبببتمرار عن ثقته بقدرة المرؤوسبببين على  الجذرية للمشبببكلات والأرمات ،وتعبيره

تحقيق أداء عالي يتجاور الم طط، وتعزيز روح الفريق الواحد ، مما يولد لديهم شعور 

بعبدم ال وف والانتمباء والولاء بهبذا القبائبد وببالتبالي يمنحهم الثقبة والأمبان الوظيفي .ا 

 (50ص,2016,الشنطي 

 الإدارة التشاركية : -4-4

فالعمل التشباركي يتجه بقوة نحو العلاقات الإنسبانية والعمل معا، ويسبتمد القائد سبلطته  

من الأهداف الموضببوعة والسببياسببات المعتمدة، بمعنى أن يكون هناك تكامل بين الفرد  

والمنظمة ويطمح بالمشبباركة وتحديد حدة ال لافات ،كما يفضببل مسبباهمة الأفراد في 

 (.150ص ,2005,بالعمل .ا ربيع  وضع الأهداف وتحفيزهم للقيام

فالقائببد التشبباركي يببزري الثقببة والحمبباس فببي العببامليين مببن خببلال مشبباركتهم فببي 

وضببع القببرارات حيببث يعملببون بقناعببة و ثقببة أكبببر فيتحملببون مببع القائببد تبعببات 

هببذه القببرارات، وبببذلة يبببذلون جهببدهم فببي إنجبباح مببا توصببلون إليببه مببن قببرارات 

 (59ص ,2018,.االشمري اللوقان 

 العلاقات الإنسانية :-4-5

يمكن تحديد العلاقات الإنسانية على أساس أنها مجموعة من الاتجاهات التي تهدف الى  

البشرية  والمواهب  الجهود  تجميع  المنشآت عن طريق  داخل  الجماعي  العمل  تطوير 

ومحاولة خلق نوي من التكامل بينهما في جو يحفز على العمل التعاوني المنتق، وتشعر  

 ( 32ص ,1987,لرضا اقتصاديا ونفسيا واجتماعيا" اعليفيه الجموي العاملة بالراحة وا

ل ص علي تعريفه للعلاقات الانسانية في اندما  العاملين في موقف عمل بطريقة تدفعهم  

حاجاتهم   اشباي  بهدف  وهذا  كفريق،  بالعمل  يسمى  ما  اطار  في  متعاونين  للعمل 

 الاقتصادية والنفسية والاجتماعية .

تصببببور مقترح لتطوير جودة الحيباة الوظيفيبة في ظبل الممبارسببببات الفعليبة للعلاقبات  

 الإنسانية 

أما عن التصبور المقترح لهذه الدراسبة، والذي يمكن أن يسباهم في تحسبين       

جودة الحياة الوظيفية كمحدد للصبببحة النفسبببية المهنية في ضبببوء الممارسبببات  

إدارة المدرسببة الجزائرية   -الفعلية للعلاقات الإنسببانية في المؤسببسببات التربوية 

توحاة من اسببتقراءنا لبدب ، وتتمثل في جملة من الاسببتراتيجيات المسبب -نموذجا

اسببببتقراء الأدب النظري والعلمي الذي   النظري والتربوي في هذا الشببببأن  بناء

بحث في هذا الشبببأن وهي اسبببتراتيجيات نظرية وأخر  تطبيقية ت ص كلا من 

 يلي: الفرد والمؤسسات ويمكن ايجارها فيما

هببذه  -1 المعلمين(: وتببدخببل  االمببديرين،  بببالفرد  تتعلق  ذاتيببة  اسببببتبراتيجيببات 

الاسبتراتيجيات ضبمن الاعتقاد الشب صبي من جانب الفرد بأنه المسبؤول الأول 

 والأخير على بناء وتنمية علاقاته ونذكر من أهمها :

● معرفة المرؤوسبين: وتتم هذه المعرفة من خلال الاحتكاك الدائم بالمرؤوسبين 

أي عن طريق الاتصبببال، كما يجب أن تكون لديهم القدرة على تحليل نفسبببياتهم 

كي يرجع سبلوكياتهم وتصبرفاتهم إلى أسببابها، لذلة بهذه الصبورة المبسبطة يجب 

العامة كالاسبم، الموقع في   أن لا تقتصبر معرفة المدير للمعلمين على المعلومات

المؤسسة، المهام والمسؤوليات، بل تتعد  ذلة إلى معرفة المهارات والسلوكيات  

 والاتجاهات والقيم حتى يستطيع قيادتهم .

على كيف يشببببعر   ● التقمص العباطفي: ويتمثبل في قبدرة القبائبد على  التعرف

الآخرون ومن ثم التعامل معهم وفقا لمشباعرهم، أو الإحسباس بمشباعر الآخرين 

من أجل فهم وجهات نظر المعلمين وبالتالي يسببتطيع التفاهم معهم رغم اختلاف 

ثقافاتهم وخلفياتهم، كما يتطلب هذا من القائد أن يكون قادرا على وضبع نفسبه في 

طلاي على أهدافهم وتوقعاتهم، كما يجب على مكانهم، لفهم ما يشببببعرون به والا

القائد أن يسبتجل تقمصبه لمرؤوسبيه في مسباعدتهم وتشبجيعهم للقيام بالمهام، وحل 

 المشكلات المتعلقة بالعمل أو حتى الش صية بعد فهمها.

● تبأكيبد البذات: يتمثبل تبأكيبد البذات في قبدرة المبدير في البدفباي عن آراءه سببببواء 

اتفقت أو اختلفت مع آراء الآخرين، والقدرة عن الإفصبباح عن مشبباعره سببواء 

كانت سببببلبية انقد، إنذار، لوم...(، أو ايجابية اشببببكر، مدح، تقدير...( ومقاومة 

ن تبأكيبد البذات يعبد عنصببببرا محباولبة الآخرين للضببببجط عليبه أو ابتزاره، لبذا فبن
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أسباسبيا في لصبلاحية القائد لتولى القيادة لأنه يمكنه من فرك النظام والانضبباط 

 في المدرسة .

● النضبببق الاجتماعي: ويعني به خلو الفرد من الرواسبببب النفسبببية التي تجعله 

يتحيز لطرف ما في موقف ما، إذ أكثر ما يضبر علاقات الرئيس بمرؤوسبيه هو 

المحاباة والتميز بينهم في التكليفات والمكافآت، ال صببببومات، تقييم منحة الأداء  

 البيداغوجي ...الخ. 

● المعاملة الإنسبببانية: إن المعاملة الإنسبببانية تتطلب خبرة بالعلاقات الإنسبببانية 

حتى يسببتطيع المدير الحكم على المواقف واختبار أنسببب الأسبباليب في علاقاته 

بمرؤوسببيه، كما تتطلب أن يشببعر كل فرد بود شبب صببي نحوه مما يسببمح بتنمية 

اعبة وحمباس، ولبذلبة يقول روح الصببببداقبة بينهم وبينبه، فينفبذون تعليمباتبه عن قنب 

"إن القائد الذي ي شبببى إظهار المودة والتعلق  )  oradway Teadاردواي تيد ا

هو في الحقيقبة ي شببببى القيبادة في معنباهبا الحقيقي". بن حميبدة عببد   نقلا عن 

 (162:2009اردواي تيد ا

● تمثيل المرؤوسبببين والدفاي عنهم: يقوم القائد بالتحدا باسبببم مرؤوسبببيه في 

الاجتماعات سببواء داخل المنظمة أو خارجها، لذا يجب أن يكون قادرا على نقل 

انشبببجالاتهم والدفاي عن حقوقهم، وهي سبببمة هامة جدا للمدير لأندها تحدد درجة 

الثقبة بين المبدير والمعلمين وهي مهمبة جبدا في بنباء العلاقبات الإنسبببببانيبة بينبه 

 وبينهم.

ذاتيبة تتعلق ببالتنظيم االإدارة(: وتبدخبل هبذه الاسببببتراتيجيبات   تاسببببتراتيجيبا -2

ضبمن محور اهتمام بممارسبة العلاقات الإنسبانية في المؤسبسبة التربوية فننه من 

الطبيعي أن نتناول دور المؤسبسبة في الرفع من مسبتو  هذه العلاقات في إدارة 

 المدرسة الجزائرية، ونذكر منها:  

● ضبببرورة المحافظة على الدرجة الكبيرة لممارسبببة العلاقات الإنسبببانية لد  

مديري المدارس الابتدائية بمدينة المسبيلة وذلة بنعداد برامق تدريبية تأخذ صبفة 

 الاستمرارية  والجدية.

● تشبببجيع مديري المدارس للمشببباركة في الحضبببور إلى دورات تدريبية حول 

سببببيكولوجيبة الاتصببببال وتنميبة مهبارات العلاقبات الإنسببببانيبة وذلبة للمحبافظبة  

والاسبتمرار والتطوير في مسبتو  العلاقات التي يمارسبونها في واقعهم الإداري  

 لمعالجة ما يستجد من مشكلات .

● توسببببيع نطا  صببببلاحيات المديرين بالمجال الإشببببرافي وعلاقته بالمعلمين  

 والتلاميذ والمجتمع المحلي.

 ● المناقشات التربوية والندوات التي يعقدها مدير المدرسة.

 

 ● الاجتماعات الرسمية التي يديرها مدير المدرسة.

 ●الاهتمام بالحوافز للمعلمين والمعلمات.

 ● التفاوك لحل مشكلات العاملين بالمدرسة.

 ومن خلال الطرح السابق يمكنا تل يص التصور في النقاط التالية :

 المنطلقات النظرية للتصور : 

ينطلق هذا التصبور في عمومه من فلسبفة المدخل الإنسباني كركيزة أسباسبية     

لتحقيق أهبداف التنميبة المسببببتبدامبة في البيئبة التعليميبة، اذ ينظر الى اسببببتقرار  

وصببحة المورد البشببري النفسببية على انها الضببمان الأسبباسببي لاسببتدامة جودة 

مع خطط الاسببتدامة  التعليم مد  الحياة وتطوره في المدرسببة الجزائرية تماشببيا  

 2030العالمية ورؤية 

هذا التصببور بصببورة أسبباسببية إلى تمكين القائمين على  أهداف التصببور :يهدف

إعبداد، وانتقباء ،وتبأهيبل القيبادات التربويبة من خلال تطوير ممبارسببببات إداريبة  

إنسببانية مسببتدامة تسببهم في تجويد بيئة العمل الوظيفية وحمة الصببحة النفسببية 

 للعاملين ويتحقق ذلة اجرائيا من خلال  :

 تنمية مهارات القيادة  الإنسانية المستدامة لد  المسيرين التربويين :  -

 تنمية مهارات ات اذ القرار بالمشاركة  لد  القيادات التربوية . -

 تنمية مهارات التفاوك لد  القيادات التربوية . -

 تنمية مهارات الاتصال  الإنساني  الفعال لد  القيادات التربوية . -

 لد  القيادات التربوية . تنمية الدافعية  واستدامتها -

 تنمية المهارات الذاتية  والذكاء الوجداني لد  القيادات التربوية . -

 البرامق المحققة لبهداف التصور:

بنباء على الأبعباد المحبددة لجودة الحيباة الوظيفيبة بباعتببارهبا من محبددات      

الصبببحة النفسبببية المهنية ،وفي ضبببوء مرتكزات المدخل الإنسببباني ومتطلبات  

التنمية المسبتدامة ن يطرح التصبور الحالي مجموعة من الاسبتراتيجيات العملية  

دي داخبل التنظيم  والتي  يمكن من توظيفهبا في مجبال التسببببيير الإداري والقيبا

 وتتنوي هذه البرامق والمحاور التدريبية وفقا لمايلي : 

  

 اسم  المحاور والمحاور التدريبية له  اسم البرنامج

 التعان مع الاخرين  الأمان والاستقرار الوظيفي 

 العمل الجماعي  التحفيز ا الأجور والمكافآت(

 الاقناي والتأثير  الاتصال الفعال

 إدارة الضجوط  المشاركة ات اذ القرارات 

 الرضا الوظيفي بناء الثقة 

 إدارة العلاقات الش صية  النضق الانفعالي 

 أساليب حل المشكلات التقمص العاطفي 

 إدارة الاجتماي توكيد الذات 

 إدارة الذات  إدارة الصراي

  لضبمان تجسبيد هذا التطور من اطاره الفكري الفلسبفي إلى أجراة  الممارسبة     أليات تفعيل وتنفيذ التصور المقترح :

العملية المسبببتدامة في البيئة التعليمية بالمدرسبببة الجزائرية ، يتطلب تنفيذه عدة 

 اليات وإجراءات تتمثل فيما يلي :
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تحديد الفئات المسبتهدفة : يتمثل في حصبر المسبتفيدين من القيادات التربوية،  -1

والمسببيرين والكادر الإداري والتعليمي بالمؤسببسببات التربوية لضببمان شببمولية 

 واستدامة التطبيق. 

تكليف المشببرفين على التنفيذ : أي تحديد لجان الاشببراف والمتابعة من ذوي  -2

ال برة ومؤهلين للإشبراف المباشبر على مراحل تنفيذ ومراقبة مؤشبرات الصبحة 

 النفسية في ذات المجال.

توفير الدعم التنظيمي والمادي والمعنوي: يقتصببببر هذا على توفير الميزانية   -3

والمناخ التنظيمي الداعم من قبل الورارة الوصية ومديريات التربية لتهيئة بيئات 

 العمل لضمان استدامتها.

بنباء وتبدريبب الكفباءات التبدريبيبة : بمعنى اختيبار المبدربين  في مجبال علم   -4

التربويببة  القيببادة  الموارد البشببببريببة وخبراء  وتسببببير  النفس العمببل والتنظيم 

والممارسبين في مجال علم النفس الإيجابي لتولي مهام التوجيه والمسباهمة بشبكل 

 .جيد في بناء قدرات القيادات التربوية والإدارية 

 تجهيز الورشات للتدريب . -5

 تصميم الحقائب التدريبية .-6

ومن خلال ما سبق يممنا تقديم صورة شاملة الاستراتجيات المتكاملة التي يقدمها 

التصبور الذي بين أيدينا بالاعتماد على الذكاء الاصبطناعي وصبياغته على شبكل  

 يلي: خريطة ذهنية توضح هذا التصور وندرجها فيما

 

 

 

 

 التوصيات والمقترحات :

 تم التوصل للنتائق والتوصيات التالية :     

العمل على تحسين أبعاد جودة الحياة الوظيفية لتأثريها في نوعية علاقاتهم  .1

 مع المرؤوسين وبالتالي الاستجراقي الوظيفي ثم تحقيق الرضا الوظيفي .

اقتراح برامق ارشبببباديبة وتبدربيبه قبائمبة علي فنيبات علم النفس الإيجبابي   .2

لتجويد الحيباة الوظيفيبة لد  العباملين وتعزيز السببببعبادة والرفاهيبة وتحقيق  

الرضبا الوظيفي في ظل بيئة إيجابية يسبودها الأمان الوظيفي والتقليل من 

 المشاعر السلبية في ضوء ابعاد التنمية المستدامة .

كثر وعيا بأفكارهم أالتدخلات المبنية على اليقظة الذهنية لي يكونوا  .3

 . ومشاعرهم وسلوكياتهم في الوقت الراهن

اقتراح برامق علاجيبة قبائمبة على العلا  المعرفي السببببلوكي الإيجبابي  .4

السبببلبية التي   تلمسببباعدة العاملين على تحديد وتجير الأفكار والسبببلوكيا

 تساهم في مشاعرهم السلبية .

قبائمبة على تنميبة المهبارات والبرامق ال باصبببببة   ةاقتراح برامق تبدريبيب  .5

ببالإدارة أي تعليم القبادة على مهبارات القيبادة وإدارة الفر  بشببببكبل فعبال 

 وبرامق حل النزاعات .

برامق التطوير الشب صبي أي تطوير مهاراتهم الشب صبية والاحترافية كل  .6

هذه تهدف الي تحسبين جودة م رجات العملية التعليمية والابداي والتحفيز 

. 

الاهتمام بالمدخل الإنسباني القائم على العلاقات الانسبانية داخل المؤسبسات   .7

التربوية من خلال تبني التصبببور المقترح من قبل المسبببؤولين في جميع 

 المؤسسات ال دماتية والاستفادة من نتائق البرنامق وآلية تطبيق التصور.

التعرف على أثر البرنبامق المقترح في تجويبد الحيباة الوظيفيبة كمحبددات   .8

للصبحة النفسبية المهنية في المؤسبسبات التربوية: رؤية تحليلية في ضبوء 

 المدخل الإنساني ومتطلبات التنمية المستدامة .

 تجويد الحياة الوظيفية في المؤسسات ال دماتية في ظل المدخل الإنساني.  .9
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