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The impact of Mass customization In Quality costs  
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  0770834872                     العالي للدراسات المحاسبية والماليةالمعهد 

                                                               h-cost90@yahoo.com                      

 المستخلص

ات الاقتصادية تهدف هذه الدراسة إلى تحديد العلاقة بين الايصاء الواسع وتكاليف الجودة في الوحد
ما أهم ما  نهاء تكاليف الفشل )الخارجي والداخلي ( وا  وبيان أثرها على ترشيد التكاليف الجيدة وا 

توصلت إليه الدراسة )يعد الاعتماد على نظام الايصاء الواسع من الوسائل الحديثة في الإنتاج التي 
(  واهم استنتاج تساعد أدارة الوحدات الاقتصادية على الإنتاج حسب رغبات الزبون  إنمن شانها 

توصلت إليه الدراسة )ضرورة الاعتماد على نظام الإنتاج المؤتمت والمصانع ذات التقنية العالية 
 . سيودى إلى الإلغاء كل تكاليف  الفشل الخارجي والداخلي (

 الجودة وتكاليف الواسع الايصاءالانتاج،  الوسائل الحديثة، الكلمات المفتاحية:

 

Abstract 

This study aims to determine the relationship between  Mass customization and quality costs in 
economic units , And a statement of its impact on the rationalization of costs and good finish 
failure costs (internal and external) And the main findings of the study (rely on a system wide 
modern means recommended production that will help manage the economic units to production 
as the customer desires)  The main conclusion of the study (the need to rely on automated 
production system and high-tech factories will cost to cancel all internal and external failure 
costs). 

Key words: Modern means, production, Cost.  

                                                           
1
بحث مستل من أطروحة الدكتوراه  الموسومة )اثر الحوسبة الإدراكية بالايصاء الواسع لترشيد التكاليف ( مقدمة إلى المعهد العالي   

 المحاسبة والمالية للدراسات 
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 المقدمة

أصبح الزبون اليوم هو الهاجس الأهم لدى 
وحدات الأعمال التي تسعى إلى تحقيق رغباته 

شباعها فلم تعد مسؤولية وحدات الإعمال   وا 
 الأعمالتقديم منتجات ولكن على وحدات 

تقديم منتجات تلبي رغبات الزبون وتحقيق 
رضاه في ظل تطور تكنولوجي واتصالات 

وكل هذا التطورات المتسارعة في ومعلوماتي 
جميع المجالات ومنها الإنتاجية وبات كسب 

رضا الزبون والاستجابة السريعة لطلبات 
 الأدواتالزبون ويعد الايصاء الواسع احد 

سريعة للذوق الحديثة في مجال الاستجابة ال
ورغبات والمستهلكين وتحقيق الاستجابة 

وجودة عالية ملائمة السريعة وبكلفة مرشدة 
 .لاستخدامه

               -منهجية البحث : المطلب الاول :

أن التغيرررر المسرررتمر  -: أولا : مشككككلة البحكككث
و فرري أذواق الزبررون ورغباترره وتلبيررة احتياجاتررره 

فرري  والإنتاجيررةلأسرراليب الإداريررة عرردم مواكبررة ل
تحقيررررق رضررررا الزبررررون ومنهررررا الايصرررراء الواسررررع 
 الذي يسعى لتحقيرق رضرا الزبرون بكلفرة مرشردة

 . وجودة ملائمة لاستعماله 

اثر وتتمثل مشكلة البحث بالسوال التالي ما 
 الايصاء الواسع على تكاليف الجودة ؟

يهدف البحث الى  -: أهداف البحث ثانيا :
 -الاتي :تحقيق 

وتكاليف الايصاء الواسع التعرف على  -1
 .الجودة

تكاليف بيان اثر الايصاء الواسع على  -2
 الجودة.

تنبع اهمية البحرث مرن -: البحث أهمية :ثالثا 
علرررررى   الإعمرررررالقررررردرة وحررررردات خرررررلال تعزيرررررز 

مشرررراركة الزبررررون فرررري تصررررميم منتجررررات حسررررب 
طلبررات الزبررائن مررن خررلال تطبيررق مررنه  جديررد 

وهرررررو الايصررررراء الواسرررررع ومرررررن  إلا إنتررررراجنظم لررررر
خلالهررررررا يسررررررعى الررررررى رضررررررا الزبررررررون وبالتررررررالي 

سرررروقية عاليررررة وكسررررب حصررررة الحصررررول علررررى 
نتررررراجرضرررررا الزبرررررون  منتجرررررات بجرررررودة عاليرررررة  وا 
 وكلفة مرشدة .

ة البحث يضفر  إن)-فرضية البحث : :رابعا 
تكمن في حالة اعتماد الوحدات الاقتصادية 

 ترشيد إلىء الواسع يؤدي على  نظام الايصا
نهاء تكاليف الفشل )الداخلي  تكاليف الجودة  وا 

 (والخارجي

 -: جمع البيانات :خامسا 

 الكتب والرسائل والاطاريح  -1
 الدوريات والبحوث المنشورة -2
المعلومات من الشركة العامة  -3

 للصناعات الجلدية 
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المطلب الثاني : الايصاء الوسع وتكاليف 
 الجودة

 

 الايصاء الواسع 2.1

 : نشاه الايصاء الواسع 2.1.1

ويعررررررررررود مصررررررررررطلح الايصرررررررررراء الواسررررررررررع إلررررررررررى 
 Alvin) والررررررررذي توقعرررررررره 1970عررررررررام 
toffer)  وأشرررررررررار تليرررررررررة فررررررررري كتابرررررررررة صررررررررردمة

(  future shockالمسرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررتقبل ) 
(chen,2010:843 )  وكررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررران أول

الرررررررررذين درسررررررررروا الايصررررررررراء الواسرررررررررع الباحثررررررررران 
و  ((Davis1987 بعمرررررررررررررررررررررررررررررررررق همرررررررررررررررررررررررررررررررررا :

(pine1993) لعمليررررررررررررررررررة وصررررررررررررررررررفوا ب نرررررررررررررررررره ا
التررررررررررري تطبرررررررررررق فررررررررررري الشرررررررررررركات الصرررررررررررناعية 

الترررررررررري لررررررررررديها تكنولوجيررررررررررا حديثررررررررررة وأسرررررررررراليب 
إداريرررررررررررررررررررة لترررررررررررررررررررروفير منتجررررررررررررررررررررات متنوعررررررررررررررررررررة 
ومخصصرررررررررررررة بالاعتمررررررررررررراد علرررررررررررررى المرونرررررررررررررة 
والقرررررررررررررررررردرة علررررررررررررررررررى الاسررررررررررررررررررتجابة السررررررررررررررررررريعة 
وترررررررررررررروفير منتجررررررررررررررات مصررررررررررررررممة خصيصررررررررررررررا 

)  لاحتياجرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررات الزبرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررون 
Harmsel,2012:20  وقرررررررررررررررررررررررررررررررد ترررررررررررررررررررررررررررررررم )
يرررررررررررررتم ختلفرررررررررررررة تطرررررررررررررور مالانتررررررررررررراج بمراحرررررررررررررل 

إذا  (1مرررررررررن خرررررررررلال الجررررررررردول رقرررررررررم )تبيانهرررررررررا 
يبرررررررررررررررين الجررررررررررررررردول  أن الايصررررررررررررررراء الواسرررررررررررررررع 
كنمررررررررروذج جديرررررررررد أدى إلرررررررررى تغيرررررررررر المفهررررررررروم 
فررررررررررري العمليرررررررررررات الإنتاجيرررررررررررة حيرررررررررررث يعتمرررررررررررد 
علررررررررى مبرررررررردأ السررررررررحب بعررررررررد أن كرررررررران يعتمررررررررد 
علرررررررررررى مبررررررررررردأ الررررررررررردفع ،أي لا يبررررررررررردأ الإنتررررررررررراج 

 إلا بعد وصول إيعاز من الزبون 
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 مراحل تطور نماذج الانتاج (1قم )جدول ر 
 الانتاج الحرفي النموذج/

(Craft 
production) 

 الانتاج الواسع
Mass) 

production) 

الانتاج المرن 
(Flexible 

production) 

 الايصاء الواسع
Mass) 

Customization) 

 الانتاج المستدام
Sustainabl) 

Production) 
 2020? 2000 1980 1913 1850 الفترة

احتياجات 
 المجتمع

المنتجات حسب 
 الطلب

انخفاض كلفة 
 المنتجات

 المنتجات النظيفة المنتج مخصص منتجات متنوعة

صغيرة الحجم  التسويق
 جدا

 الطلب
 العرض

 طلب منتظم

 العرض
 الطلب

كمية حجم المنتج 
 صغير

 العولمة
 تذبذب الطلب

 بيئية

نموذج 
 الاعمال

-سحب   
-بيع   

-تصميم   
-تصنيع   
 تجميع

-دفع  
–تصميم   
–تصنيع   
–تجميع   
 بيع

–دفع   
–سحب   
-تصميم  
-تصنيع  
–بيع   

 تجميع

–سحب   
–تصميم   

-بيع  
-تصنيع  
 تجميع

–سحب   
–تصميم   
–بيئية   
–بيع   

–تصنيع   
 تجميع

تقنية المواد نانو , بايو , تقنية المعلومات الحاسوب أجزاء قابلة لتبديل الكهرباء التكنولوجيا  

الآلة أدوات العمليات خط التجميع  
 المتحرك

نظام التصنيع 
يبورتالمرن ور   

 عادةإنظام تصنيع 
 التشكيل

 زيادة التصنيع

Boer, Claudio R. and Dulio Sergio (2007)  "Mass Customization and Footwear Myth, 

Salvation or Reality?"p(6)  

 

 

انحررررررررررلال   يمثررررررررررل ظهررررررررررور الايصرررررررررراء الواسررررررررررعو 
الواسررررررررررررع  بسررررررررررررب  للإنترررررررررررراجالنمرررررررررررروذج القررررررررررررديم 

ضررررررررررررعف اسررررررررررررتيعاب هررررررررررررذه الررررررررررررنظم التقليديررررررررررررة 
للظررررررررررررررررررواهر غيررررررررررررررررررر الاعتياديررررررررررررررررررة الحاصررررررررررررررررررلة 
كتنويرررررررررررررررررررع المنتجرررررررررررررررررررات وفرررررررررررررررررررر  الررررررررررررررررررردخول 
للتجررررررررررررارة الالكترونيررررررررررررة ممررررررررررررا دعررررررررررررت الحاجررررررررررررة 

قرررررررررادر علرررررررررى مواجهررررررررره  أنمررررررررروذجظهرررررررررور  إلرررررررررى

الحالرررررررررررررررررررررة الجديررررررررررررررررررررردة المتمثلرررررررررررررررررررررة برررررررررررررررررررررالتنويع 
لسررررررررررررررررررروقي  والايصررررررررررررررررررراء وعررررررررررررررررررردم التجرررررررررررررررررررانس ا

والطلبرررررررررررررات وقصرررررررررررررر دورة  الأسرررررررررررررواقوتجزئرررررررررررررة 
حيررررررررررررررراة المنرررررررررررررررت  مرررررررررررررررن خرررررررررررررررلال الاسرررررررررررررررتجابة 

الخرررررررررردمات باتجرررررررررراه  أفضررررررررررلالسررررررررررريعة وتقررررررررررديم 
ذروة التصرررررررررررررررررنيع السرررررررررررررررررريع  إلرررررررررررررررررىالوصرررررررررررررررررول 

 (289:2008)اللامي ، .  جدا
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وقررد  -تعريككف الايصككاء الواسككع : 2.1.2
تم تعريف الايصاء الواسرع مرن قبرل العديرد 

كما موضح في الجردول رقرم  ثين الباحمن 
(2 ) 

 
تعريف الايصاء الواسع. (2الجدول )  

 . أعلاهبالاعتماد على المصادر الباحثان  أعدادالمصدر : 

 

 

 

 

الباحث اسم  السنة  التعريف  ت 
اعمال تحويلية لنظام التصنيع من اجل المزيد من مشاركة الزبون وشخصنة المنتجات 

 بتكاليف يمكن تبريرها او تكاليف مقبولة
1993 Pine 1 

من توفير منتجات متنوعة من خلال استخدام المرونة والقدرة قدرة الوحدات الاقتصادية 
 على الاستجابة السريعة في الصناعة

(kotha, 1996:442(  

1996 Kotha 2 

الانتاج السريع وذو الكلفة المرشدة للعديد من المنتجات والخدمات وفقا لمواصفات الزبون 
 الفردية

. (skjelstad,2005:1566( 

2005 Skjelstad 3 

الحديثررة مرع القرردرات الحرفيررة التقنيرات هرو احررد الانظمرة الانتاجيررة المرنرة يهرردف الرى ملائمررة 
للمنظمات الصناعية من اجل انتاج منتجرات حسرب طلبرات الزبرائن الفرديرة وبكميرات واسرعة 

 ( 102:2009)الطويل،وتكاليف منخفضة واستجابة سريعة لطلبات الزبائن

 4 الطويل  2009

خدمات مخصصة بكلفة منخفضة او عقلانية ومن و لانتاج سلع  المرنةت استخدام العمليا
خلاله تسمح الوحدة الاقتصادية الاختيار بين مجموعة من البدائل القياسية لانتاج السلع 

  والخدمة المختارة
(krajewskei,2010:335( 

2010 Krajewskei 5 

ونظام التصنيع بواسطة الحاسبوب نظام في التسويق والتصنيع والادارة تستخدم المرونة 
لانتاج منتجات مخصصة بيئية و انتاج واسع وان الغرض من هذا ا هو الجمع بين ترشيد 

. كلفة الوحدة الواحدة لإنتاج الواسع مع المرونة الفردية  
 ) Barman,& Canizares ,2015:6  (5  

2015 Barman and 
Canizares 

6 
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 )-الايصررررراء الواسرررررع هرررررو :الباحثررررران  ويعررررررف
أنتررررراج منتجرررررات وفرررررق رغبرررررات الزبرررررون وبكلفرررررة 

بالاعتمررراد  وجرررودة ملائمرررة لاسرررتخدامه  مرشررردة
تقنيرررررررررررات الحديثرررررررررررة فررررررررررري التصرررررررررررنيع العلرررررررررررى 

 (والمعلومات والاتصالات

( تبررررررين هنالررررررر  2جرررررردول رقررررررم )خررررررلال ومررررررن 
خصررررررررائ  المشررررررررتركة وهرررررررري مجموعررررررررة مررررررررن 

:- 

المرونة العالية والاستجابة السريعة  -1
جعل المنتجات  أي)لطلبات الزبائن

 . بايدي الزبائن في الوقت المناسب(
تلبية وتقديم منتجات وفقا لرغبات  -2

عالي الجودة بما  أنتاجتحقيق  ،الزبون 
 .الجودة إلىناسب رؤية الزبون ي

 .ترشيد التكاليف -3
مجال  استخدام التطبيقات في -4

الاتصالات و تقنية المعلومات  
وتكنولوجيا التصنيع  والحاسبات

 .المتقدم
 

 منافع الايصاء الواسع  2.1.3

  kratochvقررررررررررررررررررررردد حررررررررررررررررررررردد لقرررررررررررررررررررررد 
مجموعرررررررررررررررررررررررررررة مرررررررررررررررررررررررررررن المنرررررررررررررررررررررررررررافع 

(kratochv,2005:17 وهررررررررررررررررررررررررررررررري )
:- 

 مررررررررررررن-تخفرررررررررررريض التكرررررررررررراليف :- -1
الخطرررروات  أو إلغرررراء خررررلال أتمتررررة

 فررررررررررررررررررررررري غيرررررررررررررررررررررررر الضررررررررررررررررررررررررورية
ومررررررررررررررن   الإنتاجيررررررررررررررةالعمليررررررررررررررات 

فررررررررررري  الإنتررررررررررراجخرررررررررررلال توليفرررررررررررة  
الوقررررررررت المحرررررررردد ونظررررررررام سلسررررررررلة 

 .التوريد
مررررررررررن -: هدر)الضرررررررررريا (تقليرررررررررل ال -2

خررررررررلال القضرررررررراء علررررررررى حررررررررالات 
عررررررررررردم التطررررررررررررابق عررررررررررررن طريررررررررررررق 

 .استخدام البرامجيات الذكية
زيررررادة ولاء الزبررررون بسررررب تحسررررين  -3

وذلررررررررررر  مرررررررررررن  ،معرررررررررررهتصرررررررررررال الا
 خلال ادارة علاقات الزبون 

خدمررررررررة اسررررررررهل وتحررررررررديث خررررررررلال  -4
فتررررررررة قصررررررريرة واسرررررررتجابة سرررررررريعة 

 .لاحتياجات الزبائن
  

 -تصنيفات الايصاء الواسع : 2.1.4

) coletti, 2011:16()Forza, 

2006:12( 
ويعبر الزبائن عن  -الايصاء الخالص:  -1

احتياجاتهم الخاصة من عملية التصميم  
فصاعدا ومن هنا يتعاون المنتجين والزبائن 

للحصول على افضل الحلول بينهم ،ومن هنا 
توزيع –تجميع –تصنيع –تصبح )تصميم 
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شركات اكثر ايصاء ومثال على ذل  (تكون 
 والملابس وبعض الحرف اليدوية. المقاولات

ويكون تاثير  -:الايصاء بالتصنيع  -2
الزبون على الانشطة الصناعية التحويلية 

وليس التاثير من عملية التصميم    اي ان 
الوحدة الاقتصادية  تقدم منتجات الى  الزبائن 

المحتملين ويكون التعديل وفق لرغباتهم 
وتفضيلاتهم مع وجود  درجة من المرونة ولا 

لاساسي لمنت  يكون التعديل على التصميم ا
 كما هو الحال في شركات المطابخ

ويكون تاثير -الايصاء بالتجميع : -3 
الزبون مباشرة على انشطة التجميع  دون ان 

يكون هنا  اي تعديل على التصميم او 
التصنيع ويتم هنا حسب مكونات قياسية وفقا 

لرغبات الزبون كما هو الحال في شركات 
 الكمبيوتر والأثاث

ويكون تاثير  -:ء بالتوزيع الايصا -4 
الزبون من ناحية توزيع المنتجات  فان الوحدة 
الاقتصادية تقوم بتنصيع مجموعة واسعة من 
المنتجات لتلبية حاجات شرائح واسعة ولكن 

يكون التوزيع حسب الطلب كما هو الحال في 
امزون  شركة  

اي ان  -:المتنوعة بدون ايصاء    -5
اي نشاط من الزبون ليس له تاثير على 

الانشطة  وتقدم الوحدة الاقتصادية منت  او 
ل خدمة واحدة  ولا يمكن اختيار بين البدائ

  والاقتصار على ماهو معروض فقط

قبررررررل التعرررررررف  -:تكككككككاليف الجككككككودة  2.2   
علررررررررررى تكرررررررررراليف الجررررررررررودة لا بررررررررررد ان نعرررررررررررف 

فإنهررررررررررررا تعنرررررررررررري مجمررررررررررررو   تعريررررررررررررف الجررررررررررررودة
الصرررررررررررفات والخصرررررررررررائ  لمنرررررررررررت  أو خدمرررررررررررة 

لإرضرررررراء المقدمررررررة أو تنفيررررررذ وفقررررررا لمواصررررررفات 
فررررري وقرررررت الشرررررراء وأثنررررراء الاسرررررتخدام  الزبرررررائن

 علررررررررررى أنهرررررررررراتكككككككككككاليف الجككككككككككودة وتعرررررررررررف 
 التكرررراليف الترررري تتحملهررررا الشررررركة لمنررررع، إنترررراج

 .ذات جرررررررررررررررررررررررررودة منخفضرررررررررررررررررررررررررة منتجرررررررررررررررررررررررررات
(Horngren,2012:670) 

 

فيررررربن فررررري الجررررردول رقرررررم  أمرررررا تكررررراليف الجرررررودة
(3:)- 
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أنوا  تكاليف الجودة. (3الجدول )  

 الأمثلة منها التعريف أنواع تكاليف الجودة ت
وهي التكاليف التي تتحملها الشركات  تكاليف المنع )الوقاية( 1

 لتجنب منتجات غير مطابقة للمواصفات
 *هندسة الجودة
 *تدريب الجودة
 *تدقيق الجودة 

 التصميم الهندسي*
 

2 
 

وهي التكاليف التي  يتم تحديد المنتجات  تكاليف التقييم 
 مطابقة للمواصفات أم لا .

 

 المنتجات *الفح 
 المنتجات *الاختبار
 *التحقق

وهي التكاليف التي تتحملها الشركة نتيجة  تكاليف الفشل الداخلي 3
تصحيح العيوب في المنتجات غير 

 مطابقة للمواصفات
 
 

 *خردة
 *إعادة العمل

 *إعادة التفتيش
 *إعادة الاختبار

 *إصلاح
وهي التكاليف التي تتحملها الشركة نتيجة  تكاليف الفشل الخارجي 4

 تسليم البضائع المعيبة للزبائن
 *خسارة في الإيرادات

  *معالجة الشكاوي والدعاوي 
 *المسؤولية عن المنتجات

 الضمان
 (Edmonds,2011:216()Maher,2011:373بالاعتماد على المصادر )الباحثان المصدر أعداد 

 (88: 2015)سلمان،

 

وكانرررررررررررررت الجرررررررررررررودة فررررررررررررري الماضررررررررررررري تعنررررررررررررري 
فمتررررررررررى مرررررررررا كرررررررررران  المطابقرررررررررة للمواصرررررررررفات ،

المنررررت  مطابقرررررا للمواصررررفات الموضررررروعة فانررررره 
التقرررررردم العلمرررررري  أن ألايلاقرررررري رضررررررا الزبررررررون ،

والتكنولرررررررررررررررررروجي وخاصررررررررررررررررررة فرررررررررررررررررري مجررررررررررررررررررال 
الاتصرررررررررررررررررررررررررالات  والانترنيرررررررررررررررررررررررررت وأشرررررررررررررررررررررررررباه 
المواصررررررررلات وتغيررررررررر أذوق الزبررررررررائن العولمررررررررة 
وغيرهررررررررا أحرررررررردثت تغيرررررررررا كبيرررررررررا فرررررررري الرررررررروعي 
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الاسررررررررتهلاكي وأصررررررررربح الزبررررررررون قرررررررررادرا علرررررررررى 
الحصرررررررول علرررررررى أنررررررروا  منتجرررررررات مرررررررن شرررررررتى 
الإرجررررررراء وبرررررررذل  تحقرررررررق لررررررره الررررررروعي الكامرررررررل  

خررررذ مفهررررروم للمفاضررررلة بررررين المنتجررررات ،وهنررررا ا
الملائمررررررررة والمطابقررررررررة دورا جديرررررررردا ف صرررررررربحت 
المطابقرررررررررررررة للمواصرررررررررررررفات لا تحقرررررررررررررق رضرررررررررررررا 

ر ظرررربررررون لأنهررررا تعنرررري الجررررودة مررررن وجهررررة نالز 
المنررررررررت  فقررررررررط وهررررررررذا الجررررررررودة لا تررررررررودي إلررررررررى 

احرررررررررررررررد  ألا( ISOرضرررررررررررررررا الزبرررررررررررررررون ومرررررررررررررررا ) 
تطبيقررررررررررات المطابقررررررررررة للمواصررررررررررفات ،فقرررررررررررد لا 
يرضرررري الزبررررون بهررررا حتررررى لررررو كانررررت مطابقررررة 

ات وهنرررررررررا انتقرررررررررل المنتجرررررررررون الررررررررررى  للمواصرررررررررف
مفهررررررررررررروم الملائمرررررررررررررة للاسرررررررررررررتخدام،وفي ظرررررررررررررل 
التطرررررور العلمررررري أصررررربح الزبرررررون يتطلرررررع إلرررررى 
الأفضرررررررررررل والإنتررررررررررراج فررررررررررري الوقرررررررررررت المحررررررررررردد 

وكررررررررررررذل  فيمررررررررررررا (  54: 2016)السرررررررررررراعدي ،
يخررررررررررررر  الصرررررررررررررناعة الطباعيرررررررررررررة المتصرررررررررررررلة 
بررررررررررالزبون مباشرررررررررررة وفررررررررررر  تحقيررررررررررق رضرررررررررراه 
ة المسررررربق قبرررررل الإنتررررراج تنتهررررري تكررررراليف لجرررررود

تطررررررررررور أداءهررررررررررا )الطيررررررررررار  التقليديررررررررررة بسررررررررررب
أن تكرررررررررراليف الباحثرررررررررران ويرررررررررررى ( 2016:82،

الجرررررررررودة التقليديرررررررررة سرررررررررتنتهي بسررررررررربب تطرررررررررور 
أنظمرررررررة الإنتررررررراج مرررررررن خرررررررلال المصرررررررانع ذات 
تقنيررررررررررة عاليررررررررررة  وأدرا   وبالتررررررررررالي لا وجررررررررررود 

معيرررررررب خرررررررلال الإنتررررررراج  أو أعرررررررادة تصرررررررميم لل
  العمليرررررررررررررررررات أو فحررررررررررررررررر  وسررررررررررررررررروف تنرررررررررررررررررت

المنتجرررررات وفرررررق رغبرررررات الزبرررررون أي ترشرررررد أو 

تكررررررراليف جرررررررودة المطابقرررررررة او تكررررررراليف تنهررررررري 
 الفشل .

 

 -المطلب الثالث الجانب العملي :

 -نبذة عن الشركة العامة للصناعات الجلدية :

تكونررررررت الشررررررركة العامررررررة للصررررررناعات الجلديررررررة 
كحصرررررررريلة لرررررررردم  شررررررررركة باتررررررررا  1970سررررررررنة 
مررررررررررع معمررررررررررل  1932سررررررررررنة  ت سسررررررررررتالترررررررررري 
 ت سرررررسالشرررررعبية فررررري الكوفرررررة والرررررذي  الأحذيرررررة
عررررررررررام  ت ميمهمرررررررررراتررررررررررم  نواللررررررررررذا 1963عررررررررررام 
اتررررا العامررررة والترررري تحررررت اسررررم شررررركة ب 1964

ع شرررررررررركة الدباغرررررررررة مرررررررر 1976دمجررررررررت عرررررررررام 
وسررررميت  1945عررررام  الترررري ت سسررررتالوطنيررررة 

باسررررررررم المنشرررررررراة العامررررررررة لصررررررررناعات الجلديررررررررة 
 1989لحرررررين صررررردور قرررررانون الشرررررركات عرررررام 

ة العامررررررة للصررررررناعات ليصرررررربح اسررررررمها الشرررررررك
رة شررررررررررررررررركات وزا أحرررررررررررررررردىالجلديررررررررررررررررة وهرررررررررررررررري 
وتتكرررررررون الشرررررررركة مرررررررن   الصرررررررناعة والمعرررررررادن

 -ثلاث مصانع رئيسية هي :

 مصنع بغداد -1
 مصنع الكوفة -2
 مصنع الدباغة -3

( فرررري 7وتررررم تطبيررررق البحررررث فرررري معمررررل رقررررم )
مصرررررررررنع بغرررررررررداد وذلررررررررر  لان المعمرررررررررل يعمرررررررررل 
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بصررررورة دائمررررة فضررررلا عررررن انرررره حاصررررل علررررى 
 شهادة الايزو 

 

ن أ:(7اليف الجكككودة فكككي معمكككل )تطبيكككق تكككك
شررررررررررررعبة التكرررررررررررراليف فرررررررررررري الشررررررررررررركة العامررررررررررررة 
للصررررررررررررناعات الجلديررررررررررررة لا تقرررررررررررروم باحتسرررررررررررراب 
تكرررررراليف الجررررررودة  المفصررررررلة ب قسررررررامها  وهرررررري 
المنرررررررع )الوقايرررررررة ( والتقيررررررريم والفشرررررررل الرررررررداخلي 
والخررررررررارجي لررررررررذل  سرررررررريتم احتسرررررررراب تكرررررررراليف 

( مررررررررن خررررررررلال المعايشررررررررة 7الجرررررررودة لمعمررررررررل )
 .الميدانية 

 

وهي التكاليف  -:تكاليف المنع )الوقاية(  -:
التي تنفقها الشركة لمنع حدوث العيوب في 

ا ويمكن إثناء العملية الإنتاجية أو تقليل منه
 -توضيح عناصر تكاليف المنع كما ي تي :

 

وهررو  البحررث عررن  -: كلفككة  البحككث والتطككوير
تطوير المنتجات و وكذل  الموديلات المختلفة  

 الأوليرررةالبررردائل المختلفرررة للمرررواد  أيجرررادوكرررذل  
بكلفة اقل مع المحافظة على نفس الجودة وبما 

 :ما ي تيوتشمل التكاليف ك  أحسن

 

 احتساب كلفة البحث والتطوير (4) الجدول

 على سجلات التكاليف بالاعتماد  انالمصدر: أعداد الباحث 

 

 الكلفة البيان
 146,867569 والأجورمجمو  الرواتب 

 88,500 ةيعلمجمو   المستلزمات الس
 0 المستلزمات الخدميةمجمو  

 25,000 الاندثارات
 146,981,069 المجمو  /معمل بغداد

 13,361,915 ( معمل11( بالتساوي بين معامل)7حصة معمل)
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ويكرررررون مرررررن اختصرررررا  شرررررعبة التصرررررميم المررررروديلات التابعرررررة للقسرررررم  -:  كلفكككككة تصكككككميم المنكككككتج
التخطررررريط للشرررررركة حيرررررث يرررررتم تصرررررميم المنرررررت  بمرررررا يلبررررري رغبرررررات وحاجرررررات الزبرررررائن وتوقعررررراتهم مرررررن 
حيرررررث الجرررررودة والمظهرررررر والسرررررعر ومرررررن خرررررلال السرررررجلات وجرررررد إن رواترررررب وتكررررراليف هرررررذه الشرررررعبة 

 -(:5كما في الجدول ) والخاصة بالمعمل

 

 (7كلفة تصميم المنت  لمعمل أحذية رجالي ) (5) الجدول

 سجلات التكاليفبالاعتماد على  انالمصدر: أعداد الباحث

ويقرروم هررذا النشرراط بررالتخطيط بجميررع الخطررط والبرررام  الخاصررة بررالجودة مررن  -كلفررة تخطرريط الجررودة :
اجررل المحافظرررة علررى مسرررتوى الجررودة المطلوبرررة المطابقررة للمواصرررفات حسررب ايرررزو  حيررث يرررتم وضرررع 

 -الجودة للمنت  ومتطلبات الزبائن  وتكون كلفة قسم الايزو كما يلي :خطط للمواصفات ومستوى 

 

 

 

 

 

 

 الكلفة البيان
 779,710,719 والأجورمجمو  الرواتب 

 1,816,667 ةيعلمجمو   المستلزمات الس
 2,400,172 مجمو  المستلزمات الخدمية

 974,478 الاندثارات
 784,902,036 المجمو  /معمل بغداد

 81,760,629 موديل 48موديلات من  5( 7حصة معمل)
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 كلفة تخطيط الجودة. (6)الجدول 

 على سجلات التكاليفبالاعتماد  انأعداد الباحثالمصدر:  

 

وتقع هذه المهمة على عاتق قسم الصيانة الموجودة في الشركة  -: كلفة نشاط الصيانة الوقائية

 -فان تكاليف المعمل كما يأتي : اتفتخفيض أو القضاء على التوق إلى وكونها مانعة فإنها تهدف

 

 كلفة نشاط الصيانة الوقائية (7الجدول )

 سجلات التكاليف الجدولبالاعتماد على  انالمصدر: أعداد الباحث

  

 

 الكلفة البيان
 79,863,597 والأجورمجمو  الرواتب 

 15,000 ةيعلمجمو   المستلزمات الس
 1,250,000 مجمو  المستلزمات الخدمية

 500,000 الاندثارات
 81,628,597 بغدادالمجمو  /معمل 

 81,628,597 معمل الوحيد -( فقط  7حصة معمل)

 الكلفة البيان
 715,179,524 والأجورمجمو  الرواتب 

 103,550,533 ةيعلمجمو   المستلزمات الس
 3,518,500 مجمو  المستلزمات الخدمية

 22,209,792 الاندثارات
 844,458,349 المجمو  /معمل بغداد

( مستند 60( المستندات ما يخ  المعمل )7معمل) حصة
 ( مستند750من )

67,556,668 
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 -(:8( في الجدول الرقم )7ويوضح كلفة المنع )الوقاية( لمعمل )

 أجمالي كلف المنع. (8الجدول )

 الكلفة  عناصر تكاليف الجودة )المنع(
 13,361,915 كلفة البحث والتطوير
 81,760,629 كلفة تصميم المنت 
 81,628,597 كلفة تخطيط الجودة
 67,556,668 كلفة الصيانة الوقائية

 244,307,809 الاجمالي
 (7و 6و5و4)بالاعتماد على  انالمصدر :أعداد الباحث 

 

 تكاليف المنع. (1الشكل )

 
 (8بالاعتماد على الجدول ) انالمصدر :إعداد الباحث
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وهي التكاليف التي تقوم الشركة بنفاقها لتقويم المنت  في إثناء العملية الإنتاجية  -: التقييمكلفة  -2 
 -وبعد اكتمال المنت  وتتضمن عناصر التقييم كما ي تي :

 

 ( تكاليف الفح 9الجدول)

 سجلات التكاليفبالاعتماد على  انالمصدر: المصدر: أعداد الباحث

 

تخضررررررررررررع  -فحرررررررررررر  المررررررررررررواد الأوليررررررررررررة : –أ 
المررررواد الأوليررررة المسررررتخدمة فرررري الإنترررراج  إلررررى 
فحوصررررررررررات خاصررررررررررة  للت كرررررررررررد مررررررررررن كونهرررررررررررا 
مطابقررررررة للمواصررررررفات المطلوبررررررة قبررررررل دخولهررررررا 

فحرررررر  المرررررررواد ويرررررررتم إلررررررى عمليرررررررة الفصررررررال  
الأوليررررررررة مررررررررن قبررررررررل لجنررررررررة خاصررررررررة بفحرررررررر  
المرررررواد الأوليرررررة قبرررررل دخولهرررررا إلرررررى أول مرحلرررررة 

هررررري )الفصررررررال( ويرررررربن مرررررن مراحررررررل الإنترررررراج و 
 (6,836,374.24( كلفتها )10الجدول )

 

فحررررررر  المنتجرررررررات النصرررررررف المصرررررررنعة  –ب 
(إثنررررررررررررراء 7تخضرررررررررررررع منتجرررررررررررررات معمرررررررررررررل ) -:

تقرررررررررررررع تحرررررررررررررت مسرررررررررررررؤولية  الإنتررررررررررررراجعمليرررررررررررررة 
المشررررررررفين علرررررررى  العمليرررررررة الإنتاجيرررررررة حيرررررررث 
يقرررررررررررروم هررررررررررررؤلاء المشرررررررررررررفين علررررررررررررى العمليررررررررررررة 
الإنتاجيرررررررة بفحررررررر  المنرررررررت  لكرررررررل جرررررررزء مرررررررن 
الأجررررررررررررزاء ابترررررررررررررداء مرررررررررررررن عمليرررررررررررررة الفصرررررررررررررال 
والخياطررررررررررررررررررررة والجر)السررررررررررررررررررررحب ( ويكررررررررررررررررررررون 
الفاحصررررين وقرررررتهم مخصرررر  لفحررررر  المنرررررت  
إثنرررراء العمليررررة الإنتاجيررررة وكررررذل  هنالرررر  وقررررت 

ي إعرررررررررررادة الفحررررررررررر  للمرررررررررررواد مخصررررررررررر  فررررررررررر
المعررررررررادة للصررررررررنع فرررررررري حالررررررررة فشررررررررلها، ومررررررررن 
خررررررررررررررلال المعايشررررررررررررررة الميدانيررررررررررررررة وباستشررررررررررررررارة 

%( مرررررررررررررن وقرررررررررررررتهم  80الخبرررررررررررررراء والفنرررررررررررررين )

 الكلفة البيان
 53,991,501 مجمو  الرواتب والأجور

 256,636.6 المستلزمات السلعية  مجمو 
 414,285.7 مجمو  المستلزمات الخدمية

 28,571 الاندثار
 54,690,994 (7المجمو  /معمل )
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مخصصرررراف للفحرررر  إثنرررراء الإنترررراج إمررررا الوقررررت 
المتبقررررررري فيكرررررررون مخصصررررررراف للمرررررررواد المعرررررررادة 

وكانررررررررررررررررررررررررررت  الإنترررررررررررررررررررررررررراجخررررررررررررررررررررررررررط  إلررررررررررررررررررررررررررى
 2(27,345,497كلفتها)

 

 -: -النهائيرررررررررررررررة :فحررررررررررررررر  المنتجرررررررررررررررات  -ج
وتقررررع هررررذه المهمررررة علررررى عرررراتق مجموعررررة مررررن 
الفاحصررررررررين المختصررررررررين بفحرررررررر  المنتجررررررررات 
بشررررررركل نهرررررررائي بعرررررررد الانتهررررررراء مرررررررن المرحلرررررررة 
الأخيررررررة مررررررن إنترررررراج المنرررررت  الا وهرررررري عمليررررررة 
السرررررررررحب  حيرررررررررث يقررررررررروم هرررررررررؤلاء الفاحصرررررررررين  
بفحرررررر  المنررررررت  بشرررررركل نهررررررائي قبررررررل عمليررررررة 

 ةلت كرررررررررد مرررررررررن مررررررررردى ملائمرررررررررتغليفررررررررره وذلررررررررر  ل
طلبرررررررات وتوقعرررررررات الزبرررررررائن وكانرررررررت كلفرررررررة لمت

 .(13,672,749هي )

 

حيرررررررررث  -فحررررررررر  المنتجرررررررررات المعرررررررررادة : –د 
يقرررررررروم الفاحصررررررررين بإعررررررررادة فحرررررررر  الأجررررررررزاء 

وا عادتهرررررررررا إلرررررررررى للمواصرررررررررفات غيررررررررر مطابقرررررررررة 
العمليررررة الإنتاجيررررة ويكررررون فحصررررها مرررررة ثانيررررة  

مررررررررررررررع المهندسررررررررررررررين وقررررررررررررررد حرررررررررررررردد الباحررررررررررررررث 

                                                           
2
وتكون كلفة المنتجات النصف المصنعة وذل    

( المنتجات نصف 34,181,871.2بضرب )
اما المنتجات المعادة فتضرب  x 80%المصنعة 

20 % 

وقرررررررررت  إنوالمشررررررررررفين علرررررررررى خرررررررررط الإنتررررررررراج 
المسرررررتغرق مرررررن قبرررررل الفاحصرررررين الرررررى فحررررر  

% 20المنتجررررررات النصررررررف المصررررررنعة المررررررادة 
مرررررررررررررن عمليرررررررررررررة الفحررررررررررررر  وكانرررررررررررررت كلفتهرررررررررررررا 

 .( دينار6,836,374)
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 كلفة الفح  في المعمل. (10الجدول )

 انالمصدر :إعداد الباحث

 (أجمالي تكاليف التقييم وتفاصيلها2( والشكل ) 11ويوضح الجدول )

 

 أجمالي تكاليف التقييم (11الجدول )

 الكلفة  عناصر تكاليف الجودة التقييم 
 6,836,374 الأوليةفح  المواد 

 27,345,497 فح  المنتجات  النصف المصنعة
 13,672,749 فح  المنتجات النهائية
 6,836,374 فح  المنتجات المعادة

 54,690,994 الإجمالي
 سجلات التكاليفبالاعتماد على  انالمصدر : إعداد الباحث

 

 

 

 

 

 الكلفة عدد العاملين  البيان
 6,836,374 1 الأوليةفح  المواد 

 34,181,871 5 فح  المنتجات النصف المصنعة
 13,672,749 2 فح  المنتجات النهائية

 54,690,994 8  الإجمالي
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 تكاليف التقييم. (2الشكل )

 
 (11بالاعتماد على الجدول ) انالمصدر : إعداد الباحث

( إن تكاليف فح  المنتجات النصف المصنعة هي أعلى جزء من تكاليف 2ويلاحظ من الشكل )
 التقييم .

 

 -: داخليالفشل ال-3

عدم بالمنتج بالمتعلقة  وتخص هذه التكاليف

مطابقتها للمواصفات وهذه العناصر والأجزاء 

 من ثماستعمالها ولا يمكن إعادة تصليحها أو 

تكون تالفة نهائيا وعادة ما تكون الأسباب 

ة الميدانية في المعايشمن خلال  ومختلفة 

المختصين المداولة مع   المعمل ومن خلال

 -في المعمل تم اكتشاف الأسباب التالية وهي :

عيوب في عملية تقطيع الجلد  - أ

وتفصيل الجلد نتيجة تلف 

سكاكين من جراء تكرار 

 كرار .عملية الت

عيوب في عملية الخياطة   - ب

)كسر إبرة الخياطة وكذالك 

استخدام خيط الألوان مختلف 

 عن اللون الدقيق .
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عيوب في عملية السحب  - ت

  والجر 

حيررث تمثررل تكرراليف تلررف المنتجررات فرري معمررل 
% من مخازن المخلفات  7ما يمثل نسبة (  7)
 ( 8,358,777) ( وتكون 119,411,103)

 -:الفشل الخارجي :4

تظهررر هررذه التكرراليف نتيجررة فشررل الشررركة فرري  
تقرررديم منتجرررات ذات جرررودة رديئرررة إلرررى زبائنهرررا 
مما ينعكس على مبيعات وعزوف الزبرائن عرن 
شررررراء منتجررررات الشررررركة ويمكررررن احتسرررراب مررررن 

خرررلال احتسررراب التعويضرررات والغرامرررات نتيجرررة 
رفررع الرردعاوي القضررائية  الترري تتحملهررا الشررركة 

لمعيبررررة والمعررررادة ، أو كلفررررة إنترررراج المنتجررررات ا
وكون أن الشركة العامة للصرناعات الجلديرة لا 
توجرررد فيهرررا تكررراليف أصرررلاح الأضررررار وكرررذل  
عدم رفرع دعراوي قضرائية عرن انتراج المنتجرات 
الرديئررررة  أو ماعرررردا الخصررررومات الترررري تمنحهررررا 
الشرررركة مرررن أجرررل زيرررادة كميرررة المبيعرررات .وقرررد 
لررررروحظ عررررردم وجرررررود شررررركاوي أو تعويضرررررات أو 

خصومات وبالتالي لا توجد تكراليف ضمان او 
 الفشل الخارجي 

 

 

 أجمالي تكاليف الجودة (12الجدول )

 النسبة التكاليف تصنيف التكاليف الجودة ت
 %79 244,307,809 تكاليف المنع )الوقاية( 1
 %18 54,690,994 ميتكاليف التقي 2
 %3 8,358,777 تكاليف الفشل الداخلي 3
 0 0 تكاليف الفشل الخارجي  4
 %100 307,357,580 الإجمالي  5

 بالاعتماد على الجداول السابقة انالمصدر : أعداد الباحث
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 نسب التكاليف الجودة حسب النو  إلى إجمالي التكاليف. (3الشكل )

 
 (12بالاعتماد على الجدول ) انالمصدر : إعداد الباحث

 

 

تقرير تكاليف الجودة ( 1ويمثل الجدول )
لمعمل عينة البحث حيث تبين إن المبالغ 

( 307,357,580الإجمالية لتكاليف الجودة )
إي المبلغ المصروف بهدف توفير الجودة 
المنت  والعملية ويلاحظ من خلال التقرير 
ارتفا  تكاليف التقييم لمنع حدوث معيب في 

وبعد بيان تكاليف الجودة نلاحظ  الإنتاج .
( ت ثير الايصاء الواسع 13الجدول رقم )خلال 

على تكاليف الجودة ،  من مشاركة الزبون 
المتقدمة في التصنيع  اواستخدام التكنولوجي

والاتصالات لانتاج منتجات تلبي رغبات 
الزبون )اي ان الوحدات الاقتصادية تقوم 
باستخدام تكنولوجيا التصنيع المتقدم ،والانتاج 
حسب طلبية خاصة من الزبون ابتداء من 

 التصميم(

 

 

 (الوقاية)تكاليف المنع 

 تكاليف التقييم

 تكاليف الفشل الداخلي

 تكاليف الفشل الخارجي 
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 اثر الايصاء الواسع على تكاليف الجودة. (13الجدول)

 التعليق بعد الايصاء الواسع قبل الايصاء الواسع عنصر التكاليف تكاليفنوع ال
 تكاليف 
 )المنع(

 13361915 كلفة البحث والتطوير 
 

13361915 
 

- 

 - 116569143 116569143 كلفة تصميم المنتج 
وذلك لعد الحاجة الى لايزو  0 114090854 كلفة تخطيط  الجودة 

لان الجودة تقاس لدى الزبون 
 من خلال ملائمته لاستعمالة

وذلك لن المصانع ذات التقنية  0 127106310 كلفة نشاط الصيانة الوقائية 
العالية والمرنة  يتم تصلحيها 
من تلقاء نفسها دون الحاجة 

 الى صيانة
 لتعامل الحاجة لها  عدم 0 6836374.24 فحص المواد الاولية التقييم

مع  الوحدة الاقتصادية 
موردين موثوق بيهم وتكون 

 بكميات صغيرة
النصف فحص المنتجات  

 المصنعة
في حالة الاعتماد على  0 27345497

مصانع ذات التقنية لا حاجة 
لوجود فحص لمنتجات النصف 
المصنعة وذلك لان الفحص 

 يكون تلقائي 
 كذلك لا حاجة لوجود الفحص 0 13672748.5 فحص المنتجات النهائية 
 لا يوجد منتجات معادة 0 6836374.2 المنتجات المعادةفحص  

 أولا توجد منتجات تالفة  0 8358777 تلف المنتجات الفشل الداخلي
وغير مطابقة  معابه 

 للمواصفات الزبون 
لا توجد شكاوي او غرامات في  0 0 لم تحصل المعلومات عنها الفشل الخارجي

ظل الايصاء الواسع لن 
المنتجات تتم حسب طلب 

 الزبون 
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 المطلب الرابع : الاستنتاجات والتوصيات

 الاستنتاجات 4.1 

نظام الايصاء الاعتماد على يعد  -1
من الوسائل الحديثة في الواسع 

الإنتاج التي من شانها ان تساعد 
الاقتصادية على أدارة الوحدات 

 الإنتاج حسب رغبات الزبون .
أن أنتاج المنتجات وفق رغبات  -2

 او إنهاء الى ترشيدالزبون سيودى 
 . والفشل  التقييمالمنع و تكاليف 

   التوصيات  4.2

حث أدارة الوحدات الاقتصادية  -1
على الاعتماد على نظام الايصاء 
الواسع  ليتحقق إستراتجية تنافسية 

. 
الإنتاج حسب مواصفات الزبون  -2

 يستبعد تكاليف التقييم 
الاعتماد على نظام ضرورة  -3

الإنتاج المؤتمت والمصانع ذات 
التقنية العالية سيودى الى الالغاء 
كل تكاليف  الفشل الخارجي 

 والداخلي 

 المصادر  

الرفيعي ،علي عبود علي حسون،  -1
(، "متطلبات تنفيذ نظام 2011)

وأثرها في تحسين الايصاء الواسع 
قيمة الزبون دراسة استطلاعية لأراء 

عينة من موظفي معمل الالبسة 
الرجالية في النجف "، بحث مجلة 

للعلوم الاقتصادية  والإدارية  الغري 
 (  .18العدد )

الساعدي ، وسام عزيز شناوة  -2
( "تحدي محاسبة التكاليف 2016،)

)الملائمة للاستخدام في ظل الذكاء 
رها في تحقيق رضا الصناعي ودو 

الزبون ( بحث تطبيقي في شركة 
الصناعات الالكترونية ،اطروحة 

دكتوراه  مقدمة إلى المعهد  العالي 
 للدراسات المحاسبية والمالية .

الطويل ،اكرم احمد ،والكيكي ،غانم  -3
( ،"أمكانية تبني 2009محمود احمد )

مداخل نظام الايصاء الواسع في 
الأثاث الشركة الوطنية لصناعات 

المنزلي في الموصل ،دراسة 
استطلاعية" ،بحث منشور جلة 

تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية 
 ( .15(،والعدد)5،المجلد)

(" 2016،شيماء حسين ،)الطيار  -4
انموذج مقترح لتطبيق محاسبة النانو 
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باستعمال الطباعة ثلاثية الابعاد في 
 الشركة العامة للصناعات الكهربائية"

كتوراه  مقدمة إلى المعهد  اطروحة د
 العالي للدراسات المحاسبية والمالية .

اللامي،غسان قاسم  -5
(،"تقنيات ونظم معاصرة في 2008،)

ادارة العمليات "،اثراء للنشر والتوزيع 

،الطبعة الاولى ،دوار المدينة 
 الرياضية .

سلمان ،علاء جاسم سلمان .و علوان  -6
( " دور تحديد 2015،مازن كامل ،)

تكاليف الجودة على أساس الأنشطة 
في تحسين جودة المنتجات بالتطبيق 

في شركة مصافي الوسط " مجلة كلية 
 .  32الرافدين الجمعة للعلوم ،لعدد .
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