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 الخلاصة :
يدـس  تعج وسائل التؾاصل الاجتساعي احـج  اهـؼ ااجـازات التوشمؾجيـا السعاصـخة مـل ر سـا هـي اك خهـا طـؾة لارتباطبـا الؾ يـ   سـا 

 ال ؾرة السعمؾماتية او الخطسية.  فلا يقترخ عم  الاسـتخجام الرـخ و والذخرـي مـل تقـؾم الذـخكات العامـة والخاصـة  اسـتخجامبا  
لمتؾاصــل مــع العســلاء والتراعــل معبــؼ متبــا ل الافوــار والسعمؾمــات والاعلااــات والتقــجيؼ عمــ  التؾعيــ  عــؽ طخ ــ  تــؾفيخ فــخ  

والخبـــخات السبشيــة والتحرـــيل الاكـــا يسي لمــخالبيؽ فـــي الحرـــؾل عمــ  العســـل.   فؾفقـــا مؾطـــع  عســل يـــتؼ طمـــب السبــارات الرشيـــة
(WeAreSocial.فأاه يؾجج اك خ مؽ خسدة مميار مدتخجم للااتخايت حؾل العالؼ ) 
اايـة والقـجرة لحا اعتسج البحث ال  معخفة ماهي اهؼ وسـائل التؾاصـل الاجتسـاعي السدـتخجمة فـي العـالؼ حاليـال والتظمـع الـ  الامك 

الوامشــة فيبــا لتــؾفيخ فــخ  العســل ســؾاء كااــت  السؤسدــات الحكؾميــة )القظــاع العــام( ام فــي القظــاع الخــا  لتقميــل معــجلات 
 البظالة.

 . وسائل التؾاصل الاجتساعي،  ظالة، فخ  عسل  الكلمات المفتاحية:
Using Social Media to Reduce Unemployment and Facilitate Access to 
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Abstract: 

Social media is one of the most significant achievements of contemporary technology, perhaps 

the most powerful because of its close connection with the so-called information or digital 

revolution. It is not limited to individual and personal use. Still, public and private companies 

use it to communicate with customers and interact with them by exchanging ideas, information, 

advertisements, and applying for employment by providing job opportunities. Technical skills, 

professional experience, and academic achievement are required to obtain a job. Statistics 

indicate that there are more than four billion Internet users around the world. 

Therefore, the research focuses on evaluating the critical means of social communication used 

and looks forward to their potential and ability to provide job opportunities and reduce 

unemployment, whether in government institutions (public or private sector).  
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 -:البحـــث إشكاليـــة
في التحق  مؽ مج  ججو   توسؽ أشكاليــة البحــث

استخجام الااتخات و وسائل التؾاصل الاجتساعي في 
مداعجة العاطميؽ عؽ العسل في الحرؾل عم  الرخصة 
السشاسبة لمعسل ومعالجة مذكمة البظالة والسداهسة في 

جبات صاحبة العسل والباح يؽ عؽ العسل التشدي  ميؽ ال
 لغخض قياس مج  مداهستبا في معالجة مذكمة البظالة.

     -:البحـــثالهجف من 
يبجف البحث في التحق  مؽ مج  فاعمية استخجام 
الااتخات و وسائل التؾاصل الاجتساعي مؽ طبل مختمف 

سداعجة الباح يؽ لالجبات والسؤسدات السعشية  التؾعي  
في القظاعيؽ العام والخا  في تؾفيخ فخ   عؽ عسل

 عسل مشاسبة لبؼ ومعالجة مذكمة البظالة.
  -:البحـــثاهمية 

تعج خجمات الااتخات و وسائل التؾاصل الاجتساعي احج 
اهؼ الؾسائل والخجمات التي يدع  العالؼ حاليا لمحرؾل 
عميبا وتؾفيخها لسا لبا مؽ اهسية في تدبيل عسمية 

فخا  والسؤسدات السختمرة سؾاء  عجت او التؾاصل ميؽ الا
طرخت السدافة  ميشبسا. حخصت الجراسة عم  اعبار 
هحا الجور والاهسية في تؾفيخ فخ  عسل وتقخ ب السدافة 
ميؽ السعخوض مؽ فخ  العسل والسظمؾب مؽ  اح يؽ 

 عشه.
  -:البحـــثمنهجية 

 اعتسجت الجراسة عم  التحميل الاستقخائي لمبيااات الستاحة
عؽ واطع خجمات الااتخات و  وسائل التؾاصل الاجتساعي 

كياس مج  فاعميتبا في تدبيل الحرؾل عم  فخ  ل
عسل والتشدي  ميؽ الجبات الظالبة لمعسالة و يؽ الباح يؽ 

 عؽ عسل.
 ل التــــهاصـــل الاجتـــماعــيوســـائ  -:المبــحث الاول
 وسائل التهاصل الاجتماعي  مفههم واهمية

ؾسائل التؾاصل الاجتساعي تعخ رات ل -:المفههم -1
عمؼ اجتساعي يعتسج السذاركة  مؽ اعتبخهعجيجة مشبا 

ميؽ البذخ تتيح لبؼ حخ ة الاستخجام والخرؾصية 
مؽ خلال الشذخ والتجو ؽ وتبا ل السعمؾمات والاخبار 
عبخ تظبيقات يتؼ تحسيمبا عبخ الااتخايت مؾاسظة 

   .حكيــةجبدة اللاا

 و شاءا عم  ما ور  في اعلاه سشبيؽ  -:الاهمية -2
 الاتي: كاهسية هحه الؾسائل و 

 مع امكااية اذخ وارسال  مشاء جدؾر التؾاصل
 . السعمؾمات  ظخق سبمة وسخ عة

 مع الاعلان والتخو ج تبا ل الافوار   . 
  :تظؾ خ   ور كبيخ في  البتظؾ خ عسمية التعميؼ

 .عسمية التعميؼ والتعمؼ
   :عم   تؾفيخ فخ   تساعج لقجخم  وعائف

  .عسل لمعاطميؽ عؽ العسل
اخحت عجة وسائل التؾاصل الاجتساعية وهشا ابيؽ  أن 

تعار   ومراليؼ تختمف  اختلاف الاستعسال والغخض 
عبارة عؽ " أابا مشبا ولوؽ  أخترار يسكؽ القؾل 

يتؼ استخجامبا عبخ مس مة متظبيقات محج ة توشؾلؾجيا 
ع متعج ة مؽ شبكة الإاتخات العالسية و استخجام أاؾا 

ية أو حت  البؾاتف والأجبدة المؾح الأجبدة كالوسبيؾتخ
 حيث .(Sean C. Rife) عالؼ الشرذل وفقا "الحكية

بشاك فتشؾعت تمػ الؾسائل والاساليب حدب الحاجة اليبا 
 .2حؾل العالؼ مدتخجم للااتخاتمميار  5.4ما يد ج عؽ 

 ااؾاعبا  تظبيقاتمُدتخجِم لبحه المشبؼ  لا ة مميارات 
 عج تحقي  وسائل التؾاصل الاجتساعي  ورال  تبا.اواستخجام

مبسّال في تعد د الخوا ط الإاداايّة ميؽ الأهل والأصجطاء 
وتقخ ب السدافات، أصبحت اليؾم ذات أهسية  ارزة عم  

 والتؾعي .صعيج البحث عؽ فخ  العسل 
الحرهل على  المدتخجمة فيائل التهاصل وساهم : ثانيا  
  استخجامها آلياتو  عمل

السقا لات  عج أن كان الشاس يعتسجون عم  الديخ الحاتيّة و 
السكالسات السباشخة ، أصبحؾا اليؾم يخاهشؾن عم  و 

  عض هشا واحكخ حزؾرهؼ الرعّال عم  مؾاطع الإاتخات.
تداعج طالبي العسل  التي مؽ السسكؽ انمؾاطع التؾاصل 

 في حرؾلبؼ عم  وعيرة.
           Facebookفيدبــهك استخجام مهقع الـ -

الأك خ شبخةل ميؽ مؾاطع   Facebookمؾطع الـ جيع
أنّ تؤكج   راسة حجي ة  فقج تؼ طخحالتؾاصل الاجتساعي، 

مؾطع هحا التظبي  عم  الباح يؽ عؽ عسل  اتؾا يرزّمؾن 
فبحدب مؾطع  ل.لمبحث عؽ عسالخائجة   LinkedInالـ

تبيؽ ان ادبة مؽ يدتخجم تظبي    )حقائ  الوتخواية(
                                                           

 
  

 

https://www.tandfonline.com/author/Rife%2C+Sean+C
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 مدتخجمي الااتخاتمؽ اجسالي ( %70)تبمغ الفيدبؾك 
هؾ الاك خ  بؾكالفيدتظبي   يعج حيث حؾل العالؼ

والحو اصبح يدتخجم لالخاض تجار ة  استخجاما في العالؼ
عم  العجيج مؽ   حتؾو الفيدبؾكو  .و عائية ليخها ك يخ

 Facebook)السيدات السُتشؾعة كتظبي  الفيدبؾك ماسشجخ
Messenger)   الحو يُعتبخ  ااي أشبخ تظبيقات

  السُخاسمة حؾل العالؼ.
  -:عن مهقع وتطبيق الفيدبهكوارقام حقائق  -
قج اصبح هحا ل 3(Digital marketing)حدب مؾطع فب

والاك خ استخجاما ميؽ التظبيقات  الاسخع ااتذارا التظبي 
 الاخخ  في مختمف السجالات الحياتية ولؼ تعج تقترخ

فقط عم  متا عة السذاهيخ او اخبار الرؽ اوالخ اضة او 
  -وكالاتي: الدياسة

 لترل إل بؾك لفيدحاليا ادبة السدتخجميؽ  تبمغ -
 (%75)و شدبة   ،مدتخجم مميار (2.5)  طخا ة
 ( 400)و تؼ فتح  الاااثمؽ  (%34) الحكؾرمؽ 

هحا مؾطع و عسل في  حداب ججيج كل  قيقة
 الف مؾعف (43) مؽ التظبي  حاليا اك خ

(Digital Marketing  ZEPHORIA). 
بؾك  ذكل يؾمي في فيدتظبي  عج  السدتخجميؽ ل -

ل أك خ ؼ تدجيكسا ت (%78)ترل ادبتبؼ إل   العالؼ
لبحا التظبي  وفقا  مميؾن شخكة حؾل العالؼ (90)مؽ 

 .(Hostingrates)  لسؾطع
يحتؾو هحا التظبي  عم  أك خ السدتخجميؽ اذاطلا  -

 مؽ ميؽ جسيع مشرات التؾاصل الاجتساعية الاخخ  
وحدب مؾطع  ) لغة( 100) مؽ أك خيتؾفخ   كؾاه

OMNICORE) . 

سابقا  تجعى  - ( Xمنرة ) استخجام  -
                Twitter) الــتهيتـــر )

خجمة اجتساعية عبخ ذبكة تظبي  لعبارة عؽ  هؾ
الإاتخات تسكؽ السدتخجميؽ مؽ إرسال رسائل طريخة 

فقلا  لسؾطع و  Tweetsتدس  ايزا  ومحتؾ  صؾرو وفجيؾ
 (Statista)  وهؾ مؾطع مختص مخصج عسل مؾاطع

و سكؽ تمخيص عسل هحا السؾطع  .التؾاصل الاجتساعية
   - الاتي:

                                                           
 

ن في الذخكات طؾائؼ تزؼّ مؾعّريؽ يعسمؾ  أاذاء -
 في العسل لجيبا.والجبات السرزمة 

ة مع زملاء السبشة أو السؾعّريؽ في الذّخك تؾاصل -
   .ومباشخ  ديط ذكل 

 يرزّل أن يكؾن البخ ج الإلوتخواي  ارزال في الحداب -
  .لتدبيل خاصية التؾاصل العسمي

وحدب ما  عؽ هحا التظبي والارطام احكخ  عض الحقائ  و 
  -: (Digital Vergeاقمه مؾطع )

 1.3يبمغ عج  السدجميؽ عم  هحا التظبي  حؾالي  -
مؽ السدجميؽ  (%64)و تؾزع مؾاطع  مميار حداب

وحدب )مؽ السدجميؽ الاااث  (%36)الحكؾر 
 .(Oberloمؾطع 

ه و بمغ عج  مميؾن  مدتخجم اذط في (317)هشاك  -
 .مميؾن  (100)السدتخجمؾن الشذظؾن حؾالي 

تغخ جة في  (347000)يتؼ ارسال ما يقارب  -
 .الجقيقة

اليا ان والدعؾ ية وتخكيا اك خ البمجان استخجاما  تعج -
 . عج الؾلايات الستحجة الامخ كيةتؾ تخ ل
           LinkedInاستخجام مهقع الـ -

يحغ  هحا السؾطع  أكبخ ادبة تقجيؼ لمعخوض السبشيّة ميؽ 
السؾطع الاك خ إذ يعجّ  . اطي السشرّات الإلوتخوايّة

مؾاطع التؾاصل الاجتساعي مؽ ميؽ حؾل العالؼ  استخجاما
او وعيرة تشاسب خمريتبؼ فخ  عسل عؽ  يؽح المب

 ؾرة  هحا التظبي   عجو  .وخبخاتبؼ الرشية الاكا يسية والسبشية
 و جعل فخصة الحرؾل عم  وعيرة التؾعي  في عالؼ

عؽ عسل اك خ سبؾلة وسلاسة خاصة لمباح يؽ السؤهميؽ 
 Theالستخرص  التؾعي حدب ما اور ه مؾطع )

Muse) .  أ اة رائعة لمباح يؽ عؽ العامميؽ كسا يعتبخ
ا أ اة  ؾالستسيد ؽ والسؤهميؽ لمعسل السعخوض وه أيزل

اذ يقؾم . رائعة لجمب الااغار ال  مؤهلاتبؼ التي يحسمؾابا
 تتخرصعسل هحا التظبي  عم  ممئ حقؾل مبجأ 

 لغخض التحريل العمسي والخبخات الرشية والسبشية و 
ستخجام هحا التظبي   رؾرة صحيحة يجب اتباع ا

    -الاتي:
 LinkedInالسعمؾمات الذخريّة عم  مؾطع الـ  وّن  -

الذخريّة عم  عا ة ميااات استسارتػ  كسا تجوّن 
 البيااات مجطّة شجيجة حخ  عم  ذكخال مع الإاتخات

عم  التؾاصل مع زملاء السبشة وتبا ل  حخ مع ال
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سام الججيج عؽ الؾعائف معبؼ إضافة إل  الااز
 .لمسجسؾعات ذات العلاطة

ان وجؾ  خسديؽ متا ع ف( Oberlo)  مؾطعو حدب  -
يخبخ اصحاب   LinkedIn ـأو أطل عم  ممرػ في ال
 -:العسل  أحج الأمؾر الاتية

ا مؽ  أات شخص يعخف - ا طميلال ججل عج ل
 .تسمػ خبخة حكيكية او كبيخة اولا الأشخا 

لاتعخف كي  تتؾاصل مع الاخخ ؽ او أات  -
 .التؾاصل مع الآخخ ؽ  ترتقخ لخبخة

وسائل التؾاصل الاجتساعي  التوشؾلؾجيا و -
 . او لاتعخف آلية استخجامبا مخيرة لػ

ال  ما ور  فسؽ السريج ان احكخ  عض الحقائ    الاضافة
 -:والاحرائيات عؽ هحا التظبي 

مميؾن  (660)يدتخجم هحا التظبي  اك خ مؽ   -
 . ولة ( 200)شخص مؾزعيؽ مؾاطع 

وادبة  (%57)تبمغ ادبة السدتخجميؽ الحكؾر  -
 .(%43)السدتخجميؽ الاااث 

 (70)تبمغ عج  الذخكات وليخها اك خ مؽ  -
تقؾم  عخض الؾعائف عميه مميؾن شخكة 

والتخو ج لسشتجاتبا وايزا التدؾق الالوتخواي 
 .عؽ طخ قه

       YOUTUBEيــهتيــهب استخجام مهقع الـ -
هؾ مؾطع لسذاركة الريجيؾ يتيح لسميارات  مؾطع اليؾتيؾب

لغخض الأشخا  اكتذاف مقاطع الريجيؾ التي تؼ إاذاؤها 

مؾطع  ميشلهوحدب ما ) عخضبا عم  الجسبؾر
Recruiter Undercover).  مؽ ( %65)تدتخجم

الذخكات الوبخ  مؾطع اليؾتيؾب للاعلان والتخو ج عؽ 
مسا يتيح ( Omnicoreوحدب ما اعمشه مؾطع  )مشتجاتبؼ 
وتتؼ  لغة (81)ممج و ؾاطع  (90)لاك خ مؽ خجماته 

وهؾ مذاهجة اك خ مؽ مميار ساعة يؾميا عم  هحا السؾطع 
و حدب مؾطع  .Google ااي اك خ السؾاطع ز ارة  عج 

(WeAreGrow )متشسية السذار ع الشاشئة  والستخرص
فبشاك فؾائج كبيخة والسدتججة  لمذباب وروا  الاعسال 

مؽ لاستخجام مؾطع يؾتيؾب في مجال الاعسال التجار ة 
يبمغ عج   وجسبؾر الذاركة الرجيؾات الخاصة مع خلال م

مميار و عج استخجام  2السدجميؽ لبحا التظبي  اك خ مؽ 
لتعمؼ  الحكؾر له اك خ مؽ الاااث كسا يسكؽ استخجامه 

   مبارات واشياء ججيجة.
 المبحث الثاني
في صل الاجتماعي وسائل التها استخجاماولا : واقع 

 مقارنة بالعراق بعض الجول الاقليمية
( WorldStatesInternetفبحدب البيااات عم  مؾطع ) 

والستخرص مجراسة حجؼ واستخجامات الااتخات في العالؼ 
مقاراة  اعجا  الدكان و اجخاء مقاراة  ديظة مع الجول 
ذات الامكاايات السذامبة سؾف اتسكؽ مؽ الحرؾل عم  

 -البيااات ا ااه وكالاتي:

خجمي الااتخات وادبتبؼ ال  العج  الاجسالي لمدكان لبعض  ول السشظقة وحدب يؾضح اعجا  مدت: ( 1الججول رقم )

 وايزا اعجا  مدتخجمي تظبي  الفيدبؾك فيبا مقاراة  العخاق 2019 -2000الدشؾات 

 

 الذول ت

 عذد السكان

 )مليون(

مسحخذمي 

الانحرنث عام  

 )الف( - 0222

مسحخذمي 

الانحرنث عام 

 )مليون( -0202

نسبة مسحخذمي 

الانحرنث من 

 السكان

عذد مسحخذمي جطبيق 

 )مليون( -الفيسبوك 

 8.7 %98.5 9.5 735 9.6 الامارات 1

 18 %93.3 31.8 200 34.1 السعودية 2

 5.3 %86 8.7 127.3 10 الاردن 3

 2.6 %80.2 4 90 5 عٌمان 4

 44 %83.3 69.1 --- 82.9 تركيــا 5

 40 %76 62.7 250 82.5 ايــران 6

 19 %50 20 12.5 40.4 العراق 7
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ستخجام الااتخات وفقا لعج  الدكان( الاح  لاادبة اعم  و وفقا لمبيااات في الججول الدام  )والحو تؼ تختيبه تشازليا حدب 
س ال( كوجؾ  تاخخ واضح وججو  الشدبة لاستخجام الااتخات في العخاق وكحلػ استخجام وسائل التؾاصل الاجتساعي )الفيدبؾك 

السشظقة السجاورة ذات السذتخكات الستذامبة كعج  الدكان او ال خوات م ل السسموة العخ ية عج  الدكان مقاراة مجول لادبة 
الدعؾ ية او الجسبؾر ة الايخااية مل وحت  الجول التي تتأخخ عؽ العخاق  عج  الدكان وال خوات كالسسموة الار اية وسمظشة 

 عسان.

 2019عج  الدكان ومدتخجمي الااتخايت مؽ الدكان )مميؾن( لمجول السختارة لعام : ( 1)رقم الذكل 
%( تميبا 93.3%( تميبا السسموة العخ ية الدعؾ ية مشدبة )98.5شدبة استخجام )مفشلاح  تقجم  ولة الامارات )السخكد الاول( 

%( وتأتي  عجها 80%( ومؽ  ؼ سمظشة عسان مشدبة ) 83.3ومؽ  ؼ الجسبؾر ة التخكية ) %(86.4السسموة الار اية مشدبة  )
  .%( ال  مجسؾع الدكان و رارق كبيخ عشبؼ50%( ومؽ  ؼ ياتي العخاق اخيخا مشدبة )76الجسبؾر ة الايخااية مشدبة )

 

 2019ادبة مدتخجمي الااتخات مؽ اجسالي الدكان في الجول السختارة لعام  ( :2الذكل رقم )
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وسائل التهاصل  ثانيا : واقع خجمات الانترنت و
 الاجتماعي في العراق

و عج ان تؼ تبيان واطع خجمات الااتخات في العخاق مقاراة 
خخ اؾ  ان مجول السشظقة وتأخخه عشبا واسباب هحا التأ

ابيلؽ الؾاطع الحالي لخجمات وسائل التؾاصل الاجتساعي 
في العخاق. ومؽ اهؼ وسائل التؾاصل الاجتساعي 
السدتخجمة في العخاق للالخاض التي تؼ ذكخها سا قا هي 

 -الاتي:
 -: Facebookالفيدــــبهك    -

السؾطع الاك خ  هحا( يعج NapoleonCatفبحدب مؾطع )
مميؾن  (21) اك خ مؽفي العخاق و يؾجج  اهسية وتجاولال 

مؽ مجسؾع  (%50.4)وهؾ ما يذكل ادبة  لهمدتخجم 
الدكان حيث يذكل الحكؾر الغالبية العغس  مشبؼ مشدبة 

(71.4%) . 
  Instagramأندتكرام   -

و حدب السؾطع السحكؾر اعلاه يبمغ مدتخجمي هحا 
مميؾن مدتخجم لغاية شبخ  (9.4)التظبي  في العخاق 

مؽ مجسؾع  (%22.6)او مشدبة   2019كااؾن الاول 
. وتعج الرئة (%68.6)الدكان والغالبية مؽ الحكؾر مؾاطع 

ايزا هي الغالبية العغس  مؽ  (34-25)العسخ ة 
مميؾن مدتخجم. و بمغ الرخق  (3.8)السدتخجميؽ مؾاطع 

عج   ميؽ الجشديؽ اوجه في هحه الرئة العسخ ة فيبمغ
مميؾن مدتخجم. و دتخجم هحا التظبي   (1.4)الحكؾر فيبا 

 رؾرة رئيدية للاعلااات  سختمف اصشافبا سؾاءا 
الذخرية او التجار ة او ايا كاات ااؾاعبا. وعميه 
 الامكان استخجامه لالخاض التجارة والجعاية والاعلااات 

 .والتؾعي 
 Facebookفيدـــبهك ماســـينجر   -

Messenger  
يبمغ عج  مدتخجمي تظبي  الفيدبؾك ماسشجخ في العخاق 

مميؾن مدتخجم تقخ با لغاية شبخ كااؾن الاول  (13.4)
مؽ مجسؾع الدكان  (%32.2)مذكملة ادبة  2019

 مشه. (%75.4)و ذكل الحكؾر ادبة 
 Linked Inاللينكج ان   -

لف ( ا 999) يبمغ عج  مدتخجمي هحا التظبي  في العخاق
مؽ مجسؾع الدكان  (%2.4)مدتخجم تقخ با مذكملة ادبة 

الغالبية العغس  مؽ  (34-25)وتذكل الرئة العسخ ة 
الذكل  بيؽ و  .الف مدتخجم (520)السدتخجميؽ مؾاطع 

ادب مدتخجمي التظبيقات السحكؾرة  اجساليالبيااي الاتي 
ادب الحكؾر  وايزال  في العخاق  الشدبة لعج  الدكان

لسدتخجمي  الشدبة الاجسالية السحكؾرة والاااث مؽ
 -وكالاتي:الااتخات 

 

 

يبيؽ الشدب الاجسالية لسدتخجمي الااتخات في العخاق و ادب مدتخجمي وسائل التؾاصل الاجتساعي مؽ ( : 3الذكل رقم )
 .الحكؾر والاااث ادبة ال  اجسالي مدتخجمي الااتخات في العخاق
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كيفية الاستفادة من وسائل التهاصل الاجتماعي في ثالثا : 
 في العراق  تقليل البطالة

     في العراق القطــاع العاماستخجام الانترنت في  -1
تؼ مراتحة  عض الجبات الحكؾمية مسؽ اعمشت عؽ تؾفخ  

 رجات وعيفية شالخة عبخ السؾطع الالوتخواي لبؼ 
ومذاركتبا عبخ مؾاطع التؾاصل الاجتساعي )كالفيدبؾك( 

والجائخة  -الوبخ اء -العجل  -وهي وزارات )الاسكان 
( ومؽ خلال الاجا ات التخظيط الا ار ة والسالية في وزارة

هائمة مؽ  ال ؽ الؾزارات وججاا ان هشاك اعجا الؾار ة م
الستقجميؽ عؽ طخ   السؾاطع الالوتخواية التا ع لبا 
والاعلان عشبا في مؾاطع التؾاصل الاجتساعي لمتقجيؼ لبحه 
والتي وصمت ال  عذخات الالاف مؽ الستقجميؽ وهحا 
مايذيخ ال  اهسية و ور هحه السؾاطع في تؾفيخ التخو ج 

ة محلػ الؾطت والجبج تدبل عسمية والاعلان مكتدب
 التؾعي .

ؽ قيام اعجا  هائمة  التقجيؼ البيااات الستؾافخة عفقج افا ت   
الوتخوايا عؽ طخ   السؾطع الالوتخواي او مؾاطع التؾاصل 
الاجتساعي لذغل تمػ الؾعائف طج ترل ال  عذخات 
الالاف عم  الخلؼ مؽ محجو ية اعجا  الؾعائف السعمؽ 

 -تي:عشبا وكالا
  وزارة التخطيط 

ميشت وزارة التخظيط ان عج  الستقجميؽ لقاعجة البيااات 
(  50ممغت اك خ مؽ ) 2019لعام الخاصة  سؾطع الؾزارة 

الف متقجم تؼ اخزاعبؼ لمسعاييخ الخاصة  التعييؽ وف  
التخررات السظمؾ ة لغخض اختيار السؾعف الورؾء وطج تؼ 

الستقجميؽ لمتعييؽ  ( مؾعف ، فبالخلؼ مؽ ك خة360طبؾل )
الا ان عج  السقبؾليؽ في الؾزارة اعجا هؼ طميمة ، اغخا 

 . لسحجو ية الؾعائف السعمؽ عشبا
  وزارة الاعمار والاسكان 

عجت وزارة الاعسار والاسكان مؽ ميؽ تمػ الؾزارات السعمشة 
( متقجم ، 24.180متؾفخ وعائف عسل ليبمغ عج  الستقجميؽ )

( 487الذبا ة العميا والبكمؾر ؾس ) ليتؼ تعييؽ مؽ هؼ حسمة
 مؾعرال ضسؽ ملااك الؾزارة .

  وزارة الكــهرباء 
بخ طاعجة البيااات الخاصة  السؾطع الخسسي لمؾزارة ممغ عج  ع

( متقجم وتؼ  170960الستقجميؽ ضسؽ استسارة التعييؽ )
( مؾعف مع الاخح مشغخ الاعتبار الشدب 256طبؾل )

والدجشاء وضحايا الارهاب وذوو السخررة لحوو الذبجاء 
 الاحتياجات الخاصة والذبا ات العميا. 

  وزارة العـــجل 
وزارة العجل ال  كؾا ر تستاز  خبخة ومبارة عالية في تحتاج 

التقشيؽ والقزاء الا ارو لمجولة وصيااة حقؾق الجولة 
والسؾاطشيؽ  اخميا وخارجيا فزلا عؽ تشغيؼ العلاطات الجولية 

 كية  ول العالؼ وتشريح السعاهجات والاتراقيات العجلية مع 
القااؾاية والقزائية ، فبي تدع   ائسا ال  تعييؽ  رجات 
وعيفية كرؾء وخاصة لمسدتؾ ات التعميسية العميا  ، فقج عجت 

(  رجة 1017مؽ الؾزارات الاول   حجؼ التعييؽ والبالغة  )
جميؽ وعيفية ضسؽ السلاك الجائؼ لمؾزارة مؽ اجسالي الستق

السدجميؽ في طاعجة ميااات الؾزارة والبالغة عج هؼ 
مؾطع الؾزراة الالوتخواي متقجم عؽ طخ    الف (423.085)

 وسائل التؾاصل الاجساعي.و 

 القطاع الخاص  -2
عج  طظاع توشمؾجيا السعمؾمات وسيمة واسمؾب متقجم ي  

لجخؾل ومؾاكبة العؾلسة الاطترا ية في كل مؽ مخامج و 
وسائل الوؾمبيؾتخ  الاضافة ال  طظاع الاترالات الحو 
ا   ال  حجوث تقجم سخ ع في مجال السعمؾماتية مؽ جبة 
تدبيل عسمية الحرؾل عم  مختمف السعمؾمات ، ومؽ 

افاق ججيجة امام الار اح وتؾسيعبا في جبة  ااية فتح 
مختمف القظاعات الاطترا ية  والجخؾل والسشافدة مع 

 الاسؾاق والتجارة الحخة.
وفخت تمػ التوشؾلؾجيا اليات ا بت فاعميتبا  ااذاء قج ف 

شبكات اترال وتؾاصل في تبا ل السعمؾمات تدبل وصؾل 
ل الدمع والخجمات والافوار ال  جسيع الافخا  مؽ خلا

الاعلان والتدؾ   والتخو ج لمسشتجات التجار ة  سختمف 
اصشافبا ااؾاعبا   غض الشغخ عؽ اماكؽ تؾاججهؼ  استخجام 
وسائل التؾاصل الاجتساعي وتشذيط عسمبا استجا ة لحاجة 
الدؾق ولؼ يتؾطف عشج هحا الحج مل وصمت ال  حج الاعلان 
عؽ وعائف وف  التخررات السظمؾ ة مؽ طبل الذخكات 

 السؤسدات السعشية .    و 
ان ما شبجه العالؼ الخطسي مؽ تقجم توشؾلؾجي هائل ومببخ 
اجبخ الجسيع عم  الااخخاط فيه والعسل وف  مبا ئه ليدت 
التوشؾلؾجية فقط مل وحت  الدياسية والامشية والاطترا ية 
والجغخافية مل واصبح استخجام التوشؾلؾجيا الان هي مؽ يحج  

الامؼ ومج  سيظختبا عم  العالؼ. وما مج  تقجم  او تاخخ 
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شبجه العالؼ مؤخخا مؽ اداع تجارو ميؽ الؾلايات الستحجة 
الامخ كية والريؽ حؾل الاليات التي يجب اعتسا ها عشج 

( وصل ال  حج G5تذغيل الجيل الخامذ مؽ الااتخات )
تدسيتبا  الحخب الالوتخواية والحو يختود  رؾرة اساسية 

 لظخفيؽ عم  تقشية هحا الجيل.حؾل مج  سيظخة او ا
ولؼ تقف اهسية التوشؾلؾجيا عم  الجؾااب الدياسية والامشية 
مل والاطترا ية ايزا حيث تؼ استحجاث ما يعخف  العسمة 

عالسي يسكؽ  و اغام  فعا عسمة هي( Bitcoinالخطسية او )
، لوؽ مع اليؾرو أو الجولار مقاراتبا  العسلات الأخخ  م ل

عسمة  عجة فؾارق أساسية، مؽ أمخزها أن هحه العسمة هي
فقط مؽ  ون  الإاتخات  ذكل كامل تتجاول عبخ لوتخوايةإ

 .وجؾ  فيد ائي لبا
  -الاستنــتاجــات: 

عجت وسائل التؾاصل الاجتساعي احج اذرعة التظؾر  .1
 التوشؾلؾجي.

 ةوتشسيمتعد د وسائل التؾاصل الاجتساعي تقؾم  .2
القجرات والسبارات البذخ ة السدتجامة وخاصة في 

 طظاع التذغيل.
ستخجام خجمة وجؾ  هحا التأخخ الؾاضح في ا .3

 الااتخات وتظبيقاتبا. 
فجؾة عمسية ا ت ال  تأخخ العخاق مؽ امكااية وجؾ   .4

حرؾله عم  توشؾلؾجيا حجي ة مؾاكبه لتمػ التي 
 ول السشظقة. شبجتبا  

عجم وجؾ  مش  تحتية حجي ة مؤهمة لتقجيؼ خجمات  .5
 G4الااتخات وخرؾصا الحجيث الحو يظم  عميه الـ

 .G5او الـ  
أستخجام  وجؾ  فارق كبيخ ميؽ الحكؾر والاااث في .6

 الااتخات و وسائل التؾاصل الاجتساعي.
عجم وجؾ  مشغسات او مؤسدات معشية مد ا ة الؾعي  .7

 لاستخجام الااتخات.او الت كي  
 :ات ــــالتهصي

ؾعي العام  زخورة اللد ا ة  وفاعمة ايجا  ميئة مشاسبة .1
  . مج  قافة استخجام الااتخات

تسكيؽ العخاق مؽ مؾاكبة الجول الستقجمة الاطميسية  .2
طظاع توشؾلؾجيا السية مؽ ااحية استخجام الااتخات و والع

 .السعمؾمات والاترالات
 اهسية استخجام التقشية  تعش اعجا   راسات و حؾث  .3

 .الالوتخواية ووسائل التؾاصل الاجتساعي

وضع الدياسات اللازمة وصيالة الاستخاتيجيات  .4
البا فة لتشسية طظاع تومشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات 
و مجبا في مؤشخات التشسية البذخ ة وخاصة مؤشخات 

والخخ جيؽ  التذغيل لخم  فخ  العسل لائقة لمعاطميؽ
 .جج لا

ااذاء طاعجة ميااات تعسل عم  وضع مؤشخات لكياس  .5
مج  وادب التاخخ او التقجم  الشدبة لسدتخجمي 

وخرؾصا في السشاط  الااتخات في الحياة السبشية 
وامكااية خم  وتظؾ خ فخ  الحرؾل عم  البعيجة 

عسل وز ا ة التؾاصل والتشدي  ميؽ الجبات السعشية 
 التؾعي  و يؽ الباح يؽ عؽ عسل وتذجيعبؼ عم  
تظؾ خ مباراتبؼ وامكااياتبؼ لغخض ز ا ة فخ  

 حرؾلبؼ عم  فخصة عسل مشاسب.  
 :رالمراد

  -المرادر العربيـــة:
سخكدو للاحراء ، وزارة التخظيط ، الجباز ال [1]

احراءات الاجتساعي والتخ ؾو ، خخ جؾ التعميؼ 
،  2018- 2017العالي في العخاق لمعام الجراسي 

2019  . 
جسبؾر ة العخاق ، وزارة التخظيط ، طاعجة ميااات  ]2[

السدجميؽ في مؾطع الؾزارات وعج  السعيشيؽ  لاعجا 
، الوتاب الخسسي السخطؼ ،  2019مشبؼ لعام 

 .  21/1/2020( في 3/6/1602)
مجمة كمية التخ ية ، جامعة الازهخ ، العج   سبيخ  [3]

مشرؾر ، مخاامج تجر بي مقتخح لتشسية الؾعي  اساليب 
التؾاصل الاجتساعي الالوتخواية استخجام شبكات 

 . 2018( الجدء ال ااي ،178سة اجتساعية ( ،  را)
فبج الحد ؽ وتخكي العشدو ، ا ار استخجام وسائل  [4]

التؾاصل الاجتساعي عم  العلاطات الاسخ ة لمذباب 
 السشظقة الذخقية ، جامعة السمػ فيرل  الاحداء ، 

 الدعؾ ية . 
مجمة الاذاعة العخ ية ، تظؾر استخجامات مؾاطع  [5]

،  17تساعي في العالؼ العخ ي ، الجورة التؾاصل الاج
 . 2016تؾاذ ، 

شبكة الالؾكة ، الذبكات الاجتساعية خظخ ام  [6]
 . 9،   2011فخصة ، السجيشة السشؾرة ، الدعؾ ية ، 

اوهيبة مؾر ري ، استخجام شبكات التؾا   [7]
الاجتساعي في تعد د العسمية التعميسية ، السمتق  

 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%85%D9%84%D8%A9_%D9%85%D8%B9%D9%85%D8%A7%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%85%D9%84%D8%A9_%D9%85%D8%B9%D9%85%D8%A7%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85_%D8%AF%D9%81%D8%B9&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%A7%D8%B1_%D8%A3%D9%85%D8%B1%D9%8A%D9%83%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%A7%D8%B1_%D8%A3%D9%85%D8%B1%D9%8A%D9%83%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%8A%D9%88%D8%B1%D9%88
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%8A%D9%88%D8%B1%D9%88
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%85%D9%84%D8%A9_%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%85%D9%84%D8%A9_%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%85%D9%84%D8%A9_%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
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الؾطشي لسخكد جيل البحث العمسي حؾل تقشيات التعميؼ 
 .  2016الحجي ة ، الجدائخ ، 

ياسسيؽ ياسيؽ ، اقاط حؾل اهسية التؾاصل  [8]
الاجتساعي ، السؾطع الالوتخواي :  سشاء الجو كات ، 

 . 2019اهسية وسائل التؾاصل الاجتساعي ، 
عد د رشيج هشجو ، وسائل التؾاصل الاجتساعي  [9]
 ها عم  الرخ  والسجتسع .وا خ 

  -المهاقــــــــــع الالكترونــــية :
[10] 

https://wearesocial.com/blog/2019/01/digital-

2019-global-internet-use-accelerates  

[11] 

http://search.proquest.com/openview/dae5c52

57a23f61ed8d9a1cd400657a0/1?pq-

origsite=gscholar&cbl=44052 

[12] 

https://www.researchgate.net/profile/Elizabeth

_Gorman2/publication/247563872_Social_Ne

tworks_Job_Changes_and_Recruitment/links/

55a5c54a08ae81aec9137374.pdf 

[13] 

   https://www.businessinsider.com/how-to-

get-a-job-on-facebook  

[14] 

 https://www.topresume.com/career-

advice/facebook-job-search  

[15] 

 https://www.dimofinf.net/blog/s/491 / 

[16] 

https://www.websitehostingrating.com/ar/inter

net-statistics-facts/#social-media-stats-facts  

[17] 

 https://haya-online.com   

[18] 

https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080

/15265161.2016.1276644?src=recsys  

[19] 

https://www.websitehostingrating.com/ar/inter

net-statistics-facts 

[20] 

 https://mawdoo3.com 

[21]      

https://www.statista.com/topics/737/twitt

er/ 

[22]  

 http://digitalverge.net/uncategorized/11-

amazing-facts-about-twitter / 

[23] 

https://www.brandwatch.com/blog/twitte

r-stats-and-statistics/ 

[24]

 https://www.oberlo.com/blog/twitter-

statistics 

[25]

 https://www.themuse.com/advice/3-

smart-ways-to-attract-recruiters-to-your-

linkedin-profile 

[26] 

https://www.oberlo.com/blog/linkedin-

statistics  

[27] 

https://www.oberlo.com/blog/facebook-

statistics  

[28] 

https://www.omnicoreagency.com/facebo

ok-statistics/ 

[29] 

https://www.websitehostingrating.com/fa

cebook-statistics/ 

[30] 

 https://zephoria.com/top-15-valuable-

facebook-statistics/ 

[31] 

https://www.businessofapps.com/data/fac

ebook-statistics/#1  

[32] 

https://sproutsocial.com/insights/faceboo

k-stats-for-marketers/ 

[33] 

https://theundercoverrecruiter.com/use-

youtube-recruitment/ 

[34] 

https://en.wikipedia.org/wiki/YouTube  

[35]

 https://www.dailysabah.com/arabic/tv  

[36] 

https://blog.firefishsoftware.com/youtube

-for-recruitment 

[37] 

 https://wearegrow.com/8-massive-

benefits-of-using-youtube-for-business/ 

[38] 

https://www.businessofapps.com/data/youtube

-statistics / 

[39]  

 https://www.pewresearch.org/ 

[40] 

 https://blog.hootsuite.com/youtube-stats-

marketers/ 

[41] 

https://www.nytimes.com/guides/business/soc

ial-media-for-career-and-business 

 [42] 

https://www.researchgate.net/profile/Elizabeth_Gorman2/publication/247563872_Social_Networks_Job_Changes_and_Recruitment/links/55a5c54a08ae81aec9137374.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Elizabeth_Gorman2/publication/247563872_Social_Networks_Job_Changes_and_Recruitment/links/55a5c54a08ae81aec9137374.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Elizabeth_Gorman2/publication/247563872_Social_Networks_Job_Changes_and_Recruitment/links/55a5c54a08ae81aec9137374.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Elizabeth_Gorman2/publication/247563872_Social_Networks_Job_Changes_and_Recruitment/links/55a5c54a08ae81aec9137374.pdf
https://blog.firefishsoftware.com/youtube-for-recruitment
https://blog.firefishsoftware.com/youtube-for-recruitment
https://www.nytimes.com/guides/business/social-media-for-career-and-business
https://www.nytimes.com/guides/business/social-media-for-career-and-business
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https://sproutsocial.com/insights/building-

social-media-presence/ 

[43] 

https://www.albayan.ae/across-the-uae/news-

and-reports/2019-07-03-1.3597221 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

[44] 

  https://www.albayan.ae/economy/the 
-world-today/2020-02-01-1.3766577  

[45] 

https://www.statista.com/statistics/1069868/to

tal-global-logistics-market-size-region/ 

https://sproutsocial.com/insights/building-social-media-presence
https://sproutsocial.com/insights/building-social-media-presence
https://www.albayan.ae/across-the-uae/news-and-reports/2019-07-03-1.3597221
https://www.albayan.ae/across-the-uae/news-and-reports/2019-07-03-1.3597221
https://www.albayan.ae/economy/the

