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 الخلاصة
 فو  منونا المنتوجوات الطييوة العراقيوة Taguchi وخسوارة الجوودة لوهوو تطييود دالوة  بحثالهدف من الالاهـداف: 

الخسووا ر التوو  يتكيووودها المنوونا موون خوولج تحديووود ومعالجووة اانحرافووات فوو  العمليوووات و  خووارج كلووا اللشووول ال لييووان نسووب
الإنتاجيووة ومسوواادة المنوونا الووى إنتووات منتوجووات تقووا جوومن القيمووة والجووودة المسووتهدفة ونوووا  لتحقيوود انخلووا  فوو  كلووا 

 .خارج اللشل ال
فو  منونا المنتوجوات الطييوة وانخلوا   خوارج ارتلوا  كلوا اللشول ال من مشوكلة وهو  بحثنطلد اليالمنهجية: 

الزبوا ن إلوى منتوجوات يديلوة ومنافسوة و ات ، وتوجه واجز المننا ان المنافسة ف  السوق  الطيية مستوى جودة المنتوجات
 .جودة أالى وسعر أقل
وتوم اختيوار اينوة ، بحوثإلوى اهوداف الالمل م للونوج يونله المنهج  اتمد الباحث منهج دراسة الحالةا   المنهج:

سواليب الإحنوا ية المسوتخدمة فهو  لأ، اموا ابحوث( لتمثول اينوة الةالطييولنوقة الههور من منتوجات المننا شوملت ممنتووت 
 ، لوحات جبط الجودة(. Taguchi مدالة

، لتحديود قيموة Taguchiتم استخدام خرا ط الوسط الحساي  وخرا ط المدى تمهيودا  لتطييود دالوة أسلوب التحليل: 
 .(بحثاينة الملنقة الههر الطيية  ان منتوت الخسا ر

وخسووا ر يتحملهووا خووارج    إلووى جملووة موون ااسووتنتاجات كووان اهمهووا ان هنووا   كلووا فشوول لبحووثا خلوو  النتــا:ج:
 سوونويا  لنووقة الههوور الطييووة  منتوووت نتيجووة التلوواوت أو اايتعوواد اوون الجووودة المسووتهدفة ،إ  سووجل   المنتوجووات الطييووة منوونا

ماينوة الدراسوة( اون القيموة والجوودة لنوقة الههور الطييوة  والسيب هو انحوراف ادا  مششور منتووت ف  المننا خسا ر كييرة 
 المستهدفة.

  .الخارج  ، الجودة المستهدفة ، كلا اللشل Taguchiخسارة الجودة لو دالة  الكلمات المفتاحية:
Using Taguchi Function to Reduce  Failure Costs / A Case  External

Study in General Company for Textiles and Leather Industries/ 

Cotton Factory 

 (Medical Products Factory) 
Mahmood Tareq Mahmood Sameer Kamil Al-Kateeb 

Middle Technical University / Technical College of Management / Baghdad / Total Quality 

Management Techniques 

Abstract: 

Objectives: The purpose of the reseach is to apply the Taguchi quality loss function 

in Iraqi medical products factory to show the  failure costs and losses occure at the external

factory by identifying and addressing varincess in the production processes and helping the 

factory to produce products within the targeted value and quality to achieve a reduction in the 

cost of external failure.                                                                                                   
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Methodology: The research started from the problem of high  failure costs in external

the factory of medical products, low quality of medical products and inability of the factory to 

compete in the market, and directing customers to alternative products and competitive 

quality and higher price is lower.                                                                                                          

Approach: The researcher adopted case study methodology as the appropriate 

method to reach the objectives of the research. A sample of the factory products was selected 

(The product of medical backpack) to represent the sample of the study, the statistical 

methods of their work (Taguchi function, quality control panels).                                                   

Style of analysis: The arithmetic mean and range maps were used in preparation for 

the application of the Taguchi function, to determine the value of losses for the medical 

backpack product (study sample).                                                               

Results: The research concluded a number of conclusions, the most important of 

which is that there are costs of  failure and losses borne by the medical products  external

factory due to the disparity or away from the target quality, as the medical backpack product 

recorded significant losses annually in the factory and the reason is the deviation of the 

performance of the medical backpack product index (research sample) About value and 

quality targeted.                                                                                                                                    

Keywords: Taguchi quality loss function, Target quality,  failure costs. external

 المقدمة
تعووان  بعوو  المنهمووات النوونااية العراقيووة اليوووم        

موووون انحرافووووات فوووو  العمليووووات الإنتاجيووووة ماوووودم مطابقووووة 
المنتوت للموانولات القياسوية و التنوميمية(، الا اايتعواد 
ان القيمة والجودة المستهدفة نتيجة  لوجود مسيبات منهوا 

نتات وادم تطييد النيانة الدورية لهوا ، لإمكا ن ا تقادم}
وانوووولات المووووواد الأوليووووة الداخلووووة فوووو  العمليووووات ردا ة م

سواليب العمليوات أالإنتاجية ، قلة وا  وتدريب العاملين ب
الإنتاجيووة، واوودم وجووود حوووافز ماديووة ومعنويووة للعوواملين، 

لوووووى إات النووووونااية اووووودم مواكبوووووة الإدارات فووووو  المنهمووووو
الحديثوووووة ، جوووووعا نشووووور ثقافوووووة  التطوووووورات التكنولوجيوووووة

وجووود بعوو  موون  ن  إ   .{ةالجووودة فوو  المنهمووات النوونااي
أو جميعهووووا فوووو  المنهمووووات يووووشدلا الووووى  هوووو م المسوووويبات

اانحووراف فوو  الإنتووات واوودم مطابقووة المنتوووت للموانوولات 
لووى وجووود تلووا فوو  الإنتووات ممووا يوونعك  إوبالتووال  يووشدلا 

المنتوت الى تحمل المنهمة الننااية كلا ادم مطابقة 
كلووووووووا ( منهووووووووا الخووووووووارج  للموانوووووووولات مكلووووووووا اللشوووووووول
ت للمنهموة وكلوا فقودان و الجمانات الا كلا أاادة المنتو

السوووومعة لوووودى  سوووومعة المنهمووووة وكلووووا الشووووكاولا وفقوووودان
 ت وكلا و الزبون وكلا المسشولية القانونية ان المنت

 
اليروفيسوووووووور ، لووووووو ا وجوووووووا خسوووووووارة الحنوووووووة السووووووووقية 

لييوووان الخسووارة   خسوارة الجوودةدالوة    Taguchiاليابوان 
الوووى  التووو  تتحملهوووا المنهموووة النووونااية الكلوووا المترتبوووة

بسوووويب انحرافهوووووا اووووون  أطوووولق منتوجووووات معيبووووة للسووووووق 
 .الجودة المستهدفة

ربعوة أة من وف  جو  ما تقدم تكونت هيكلية الدراس     
اللنووووول الأوج تجوووومن مبحثووووين،  ت :لآفنوووووج وهوووو  كووووا

المبحووووث الأوج منهجيووووة الدراسووووة، امووووا المبحووووث  يعوووور 
فقوود تنوواوج بعوو  الدراسووات السووابقة، امووا اللنووول  الثووان  
ك ر  للجانوب النهورلا للدراسوة و تجومن مبحثوين،  الثان 

الوووى الخلليوووة النهريوووة لدالوووة خسوووارة  ركوووز المبحوووث الأوج
، اموا المبحووث الثووان  فقود ركووز الووى Taguchiو الجوودة لوو

، فيموا تنواوج اللنوول الثالوث خارج الملهوم  كلا اللشل 
وقوود جووا  اللنووول الرابووا فوو   الجانووب التطييقوو  للدراسووة ،

الأوج ااستنتاجات الت  تونل المبحث  مبحثين، تجمن
اليهووا الباحووث، أمووا المبحووث الثووان  فقوود احتوووى الووى أهووم 

 التونيات والمقترحات الت  خرت يها الباحث.
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 منهجية الدراسةالفصل الأول/ المبحث الأول/ 
   Problem of Research    بحث: مشكلة الولاا ا
 خوارج بارتلوا  كلوا اللشول ال  مشوكلةالتكمن   

المنافسة  وقلة  وجات الطييةوانخلا  مستوى جودة المنت
هنووا  مشووكلة اخوورى هوو  فوو  السوووق، وفوو  الوقووت نلسووه 

نتيجووووة اووووودم رجووووا الزبوووووا ن ممووووو اخر انخلووووا  ااربوووووا  
النوويدليات، المستشووليات ااهليووة( وقلووة اادويووة الطييووة، 

والتلوووووات الزبوووووا ن إلوووووى منتوجوووووات يديلوووووة  انتووووواتثقوووووتهم با
ظ اوودم ومنافسووة و ات جووودة أالووى وسووعر أقوول، كمووا لوووح  

لمووووام قسووووم السوووويطرة النوايووووة يتطييوووود أسوووواليب الجووووبط إ
و لوووووو الإحنووووووا ية للجووووووودة و منهووووووا دالووووووة خسووووووارة الجووووووودة

Taguchi. 
ـــــي لـــــوش يلـــــة تـــــم تشـــــخي  مشـــــكلة الدراســـــة   وف

 -:الَاتيةبالتساؤلات 
والخسووا ر الحاليووة  خووارج موواه  نسووب كلووا اللشوول ال1- 
 ؟الطيية المنتوجات ف 
 Taguchiو لو كيا يمكن ان تحقد دالة خسارة الجودة2-

ومعالجووة اانحووراف  خووارج الانخلووا  فوو  كلووا اللشوول 
 الخسووارة ثوومفوو  العمليووة الإنتاجيووة، وبالتووال  تحديوود مقوودار 

 خسارة المجتما؟ الزبون وبالتال خسارة 
    of Research Objectives    بحثثانياا: أهداف ال

أن الهووودف الووور ي  للدراسوووة الحاليوووة هوووو تطييووود دالوووة     
 لييوووان الخسوووا ر الحاليووووة و Taguchiخسوووارة الجوووودة لوووو 

فووووو  الشوووووركة العاموووووة  خوووووارج تخلوووووي  كلوووووا اللشووووول ال
 (.والجلود/ ممننا المنتوجات الطييةلننااات النسيج 

وفـــي لـــوش يلـــة يمكـــ  التعبيـــر عـــ  أهـــداف الدراســـة 
 -:تيةلآبالنقاط ا

والخسووا ر  خووارج ال التعوورف الووى نسووب كلووا اللشوول -1
 الحالية  ف  مننا المنتوجات الطيية.

ها مننا المنتوجات يتبع   التعرف الى الأساليب الت  -2
وتحسوووين جوووودة  خوووارج ال الطييوووة لتخلوووي  كلوووا اللشووول

 المنتوجات.
معرفوووووة مووووواه  الووووودوافا وااسوووووباب التووووو  تمنوووووا قسوووووم  -3

السيطرة النواية فو  المنونا مون تطييود لوحوات الجوبط 
الإحنووا ية للجووودة لغوور  تحديوود و معالجووة اانحرافووات 

نتووات منتوجووات القيمووة  جوومن تقووا فو  العمليووة الإنتاجيووة وا 
 الجودة المستهدفة. و

فو  منونا   Taguchi خسوارة الجوودة لووتطييد دالة  -4
المنتوجوووووات الطييوووووة لتحديووووود ومعالجوووووة اانحرافوووووات فووووو  

 موووووون اجوووووول تخلووووووي  كلووووووا اللشوووووول نتاجيووووووةالعمليووووووة الإ
دارة المنووونا بأسووو  إوالمسووواهمة فووو  تعريوووا  ،خوووارج ال

المنووونا  ر خسوووارة لتحديووود مقوودا  Taguchiتطييوود دالوووة 
 وبالتال  خسارة المجتما. ثم خسارة الزبون 

 Taguchiدالوووة خسوووارة الجوووودة لووووو ان الهووودف مووون   -5

 ، الاييوووووان الخسوووار ر التووو  تتحملهوووا المنهموووة النووونااية
 وق ووووة للسووووات معييووووووطلق منتوجأ الوووىة ووووووالكلا المترتي

. ةوووووالمستهدف جودةن الوووووا انحرافهووووابسيب 
  of  Research Importance بحثثالثاا: أهمية ال

 -:يمك  التعبير ع  أهمية الدراسة بالنقاط الَاتية
مسووواادة المنووونا الوووى معرفوووة وتحديووود نسوووب كلوووا  -1

تخليجوها الحالية والعمل الوى  الخارج  والخسا راللشل 
 أمكن  ل . كلما Taguchiدالة  باستخدام

جوومن  تكووون  نتووات منتوجوواتإمسوواادة المنوونا الووى  -2
الموانووووولات التنوووووميمية ممطابقوووووة المنتووووووت للموانووووولات 

كلمووا  الإنتاجيووةالقياسووية( وتقليوول اانحرافووات فوو  العمليووة 
 أمكن  ل .

الخوارج  مساادة المننا الى تخلي  كلا اللشول  -3
وكلوا خسوارة الحنوة  كلا الجومانات وااسوتيداجمنها م
نتات منتووت ييتعود أو ينحورف اون القيموة إ( نتيجة السوقية

 والجودة المستهدفة.
مسوواادة المنوونا الووى تطييوود دالووة خسووارة الجووودة لووو  -4

Taguchi مقودار الخسوارة التو  يتحملهوا المنونا  لتحديد
 .خسارة للمجتماوالت  تعد 

مسووواادة المنووونا الوووى ااحتلوووال بالزبوووا ن الحووواليين  -5
واسووووووووتقطاب زبووووووووا ن جوووووووودد مموووووووو اخر اادويووووووووة الطييووووووووة، 
النيدليات، المستشوليات ااهليوة( نتيجوة أنتوات منتوجوات 
تقوووا جووومن القيموووة والجوووودة المسوووتهدفة، وتقليووول شوووكاوى 

 كلما أمكن  ل .الزبا ن 
نشوووووور الووووووووا  لووووووودى الإدارات والعووووووواملين ومنتسووووووويين  -6

المنوووونا  بأهميووووة نشوووور ثقافووووة الجووووودة وأسوووواليب وأدوات 
تطييقها واسيما لوحات الجبط الإحنوا ية للجوودة ودالوة 

 .Taguchi وخسارة الجودة ل
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                                of Research Approach  بحثرابعاا: منهج ال
عتمــد الباحــث فــي هــية الدراســة علــة مــنهج  دراســة ا  

 -:تيةلآللأسباب ا ((Case Studyالحالة 
الحالووة يهههووار المنوونا المبحوووث  موونهج دراسووةيهووتم  -1

 ف  زمن الحال .
موونهج دقيوود يتسووم بشوومولية  الحالووة موونهج دراسووة يعوود 2-

 ودقة النتا ج.  ،التحليل
 & Communityمجتمــع وعينــة الدراســة خامســاا:

Study Sample    
تووم اختيار الشركة العامة لننااات النسيج والجلوود/     

تحديووووودا  منووووونا المنتوجوووووات الطييوووووة  –منووووونا القطنيوووووة 
لنووووقة الههوووور  منتوووووت كمجتمووووا للدراسووووة، وخووووط إنتووووات م

 كعينة للدراسة.   (الطيية
    Borders of Research  بحثسادساا: حدود ال

توووووووووم اختيووووووار الشوووووووركة العاموووووووة : الحــــــدود المكانيـــــــة -1
لنووووونااات النسووووويج والجلوووووود / منووووونا القطنيوووووة تحديووووودا  

الكاهميوة  -ممننا المنتوجات الطيية( الكا ن ف  بغوداد 
، و ل  بسيب حنوج الباحوث الوى لإجرا  الدراسة مكانا  

 البحث. متكاملة انييانات ومعلومات 
لميدانيووووة فوووو  اسووووتغرقت الدراسووووة ا :الحــــدود اليمانيــــة -2

إلى          2018 / 12 / 30مون  المننا المبحوث لمدة

امول الخطووا اانتاجيوة فو   و ل  بسويب، 2019/ 7/ 1
 ه م المدة.

 Analysis toolsسابعاا: أدوات التحليل     
اتمد الباحث ف  ه م الدراسوة الوى أسواليب التحليول ا      

الإحنوووووا   منهوووووا مأدوات ولوحوووووات جوووووبط الإحنوووووا   
والقوووووانون  Taguchiللجوووووودة، دالوووووة خسوووووارة الجوووووودة لوووووو 

مووون مجتموووا  nالإحنوووا   لتقووودير وحسووواب حجوووم العينوووة 
 -:ت لآوه  كا N)طييع  حجمه 

 Statisticalلوحـات اللـبا اصحصـا:ي للجـود     -1

Quality Control Chart 
لوحوووات الجوووبط الإحنوووا   للجوووودة لمراقبوووة  تعملتسووو   

الوسووط الحسوواي  واانحرافووات فوو  العمليووة الإنتاجيووة ويووتم 
ف  دراسة المتغيرات المستمرة  اللوحاتااستلادة من ه م 

  كوووالوزن و الحووورارة و الطووووج وييرهوووا، وهووو  الوووى نوووواين
لوحوووة المووودى ولوحوووة الوسوووط الحسووواي  ويسوووتخدمان جنبوووا  

 [1][2] -:لى جنب لجبط العملية الإنتاجيةإ
تسووتخدم لمراقبووة تبوواين :  R-Chart لوحــة المــد       

العملية الإنتاجية ، ويحسوب المودى بطور  أكيور قيموة فو  
ييانات العينوة مون أنوغر قيموة وانودما تكوون القويم خوارت 

للوحوووة المووودى فووويمكن القووووج ان  حووودود الرقابوووة مالجوووبط(
ويمكــــ  حســــاب حــــدود  العمليووووة خووووارت حوووودود الجووووبط.

 -اللبا العليا والدنيا لهية اللوحة كما يأتي:

 
 
 
 
 

 -:إي ا 
�̅�:-  الحد المركزلا (CL)  .لخارطة المدى 

𝐷4    ،𝐷3:-   ثوايت م قيم جدولية( يمكن استخراجها من جداوج إحنا ية  م عدة مسبقا. 
i.     لوحة الوسا الحسابي- Chart  �̿�:   الوسط الحساي  للعملية الإنتاجية.تستخدم لقيا 

 -:ويمك  حساب حدود اللبا العليا والدنيا لهية لوحة كما يأتي

 
= 𝑈𝐶𝐿𝑥                                               الحد الأعلى للضبط 𝑋 + 𝐴2 �̅� 

= 𝑈𝐶𝐿R                                                           الحد الأعلى للضبط          𝐷4�̅� 

= 𝐿𝐶𝐿R                                                            الحد الأدنى للضبط 𝐷3�̅� 

�̅�                           (CLالحد المركزي )     =
 𝑅

𝑛
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 -:إي ا  
�̅�:- الوسط الحساي  للعينة  ويحسب بالقاادة الآتية   :

𝑥 =
 𝑥𝑖

𝑛
 

 -إذ ان :

   𝑋𝑖 :- تمثل المشاهدات 

   n  :-  العيناتتمثل ادد 
𝑋 :-  الوسط الحساي  للعينات الحد المركزلا (CL) 

𝐴2:-  ثايت مقيمة جدولية( يمكن استخراجها من جداوج
 إحنا ية م عدة مسبقا .

 Quality loss(    QLF) دالة خسار  الجود  -2

function   طور العالمTaguchi  أكثر من
دالة خسارة وجرى تقريب الكثير من الحاات  (68)

يواسطة الدالة التربيعية من مالدرجة الثانية( ولغر  
ان طريد  Taguchiحساب دالة خسارة الجودة لوو 

 [3][4] -:تيةلآا لةاستخدام المعاد
  الأفلل( –دالة خسار  الجود  )الأصغر 
الأفجوووول(  –تسووووتعمل دالووووة خسووووارة الجووووودة مالأنووووغر   

للحوواات التوو  يكووون فيهووا قيمووة الهوودف المطلوووب مالقيمووة 
  انود تطييود هوو م الدالوة يووتم إالمسوتهدفة( تسواولا نوولر، 

تخلوووووي  خسوووووا ر الجوووووودة ، إ  تنوووووب  قيموووووة الخسوووووا ر  
تسواولا نولر ، وهوو  دالوة  تقليول الخسووا ر ونسوب اللشوول 

 الة الرياجية كما يأت :نتات إلى نلر والدلإف  ا

 

 

 –وجووووووورى اسوووووووتعماج دالوووووووة خسوووووووارة الجوووووووودة مالأنوووووووغر 
فو  الجانوب العملو  نهورا  ان المطلووب تقليول   الأفجول(

 .(لخارج متخلي  كلا اللشل ا خسا ر الجودة
 -:إ  إن

L(y):-  الخسا ر الت  يتحملها المجتما من المنتوت بعد
 تسليمه للزبون.  

K :- معامل خسارة الجودة مكللة تجنب اانحراف( وهو 
 الآتية: بالمعادلة القيمة استخرات ويمكن التناسب ثايت

𝐾 =  
𝐶

𝑑2 

 -إذ ان :

C :- الواحدة(. بالوحدة المرتبطة الخسارةالكللة م                  

𝑑2:- .حدود الموانلة العليا والدنيا 

- :𝑆2  مربا اانحراف المعيارلا، ويمكن استخرات القيمة
𝑆 :الآتيةبالمعادلة  =

�̅�

𝑑2
    

 -: إ  ان 

S  :.اانحراف المعيارلا  

�̅�:- .المدى 

𝑑2:-  قيمة ثايته مقيمة جدولية( يمكن استخراجها من
 جداوج إحنا ية م عدة مسبقا .

m:- .)القيمة المستهدفة للخانية  مالجودة المستهدفة 

𝑋 :-  معدج متوسطات القيم اللعلية لخنا   الوهيلية
 للمنتوت.

  Taguchiدالوووة خسوووارة الجوووودة  لوووو  (1)جووو  الشوووكل يو 
والجووووودة المسووووتهدفة التوووو  تووووم تطييقهووووا الووووى المششوووورات 

 الخانة بالجانب العمل  للدراسة.
 

 
 

= 𝐿𝐶𝐿𝑥                                               الحد الأدنى للضبط 𝑋 − 𝐴2 �̅� 

                                دالة خسارة الجودة في حالة تقليل خسائر الجودة وعند قيمة مستهدفة تساوي صفر
  𝐋(𝐲)  =  𝐊 (�̿� –  𝐦)𝟐 

�̿�                                                            ( CL) الحد المركزي =
 𝒙𝒊 

𝒏
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 الخانة بالجانب العمل  للدراسة Taguchiدالة خسارة الجودة لو  (1)شكل 
القانو  اصحصا:ي لتقدير و حساب حجم العينة  -3

n))  م  مجتمع طبيعي حجمهN)) [6][5] 
يعتمد مننا المنتوجات الطيية اثنا  فح        

منتوجاته الى أسلوب المعاينة العشوا ية البسيطة، وقد 
حددة من قيل الجهاز المركزلا للتقيي  م   تم ااتماد نسبة

من مجمو  %( (10والسيطرة النواية لسحب العينة وه 
 الإنتات الكل ، الى سييل المثاج ا  كان الإنتات الكل  

 (N=1000) فأن العينة تكون n=100)) إ  يعتمد ،
سلوب أمننا المنتوجات الطيية اثنا  اللح  الى 

سحب العينة دون إاادتها كمنتوت نها   والسيب هو 
هنا  مواد تجاف إلى العينة اند اللح  ف  مختير 

ل ا يتم إاادة العينات المسحوبة والت  تم السيطرة النواية 
إكماج فحنها إلى المرحلة أو العملية ااولى من 

 الإنتات.
اتمد الباحث ومن خلج استشارة ا  ... وف  جو   ل  

ت  لحساب حجم لآالإحنا يين الى القانون الإحنا   ا
ف  حاج  سحب  العينة وفحنها دون   ((nالعينة 

  إرجااها مالسحب يدون إاادة(:

[8][7]  𝒏 =  
𝑵 . 𝒛𝟐. 𝒔𝟐

𝑵.𝒅𝟐 + 𝒁𝟐. 𝑺𝟐
 

 -:إ  إن 
N    :تمثل المجتما،Z  : تمثل مستوى الثقة و تساولا 

(1.96.) S    :.تمثل التباين 
d :.تمثل اللرق يين متوسط العينة والمجتما  

 
 
 
 
 

 الثاني/ بعض الدراسات السابقةالفصل الأول/ المبحث 
أولاا: الدراسات العربية والأجنبية التي تخت  بدالة 

 Taguchiخسار  الجود  لـ 
A- دراسةLi [9] 

 Quality Loss Functions for the انووان الدراسووة
Measurement of Service Quality 
 }دالة خسارة الجودة لقيا  جودة الخدمة{

 مشكلوة الدراسووة
تطييد دالة خسارة الجودة لو  ه م الدراسة إلى تسعى

Taguchi مQLF ) مطاام ماكدونالدز  ف  أحدى
( و مطاام كنتاك  فرايد تشيكن McDonald’sم
(  لقيا  جودة الخدمة Kentucky Fried Chickenم

محاور لدراسة  ةوتليية أحتياجات الزبا ن ان طريد ثلث
لمقدمة ، سعر م وقت اانتهار ،  طعم ونكهة الوجبات ا

 الطعام (.
 موقع إجراء الدراسة

( و مطاام كنتاك  McDonald’sممطاعم ماكدونالزز 
 (  Kentucky Fried Chickenفرايد تشيكن م

 دراسوووة حالة.: أسلوب التحليوول
 أدوات التحليل

 .(QLFم Taguchiدالة خسارة الجودة لووو  1-
{Quality Loss Function}    

 (.Kano modelكانوا م نمو ت -2
 النتا ج أيرز
( ونمو ت QLFبعد تطييد دالة خسارة الجودة م 1-

( لقيا  جودة الخدمة وجد أن Kano modelكانوا م
الزبا ن يشكون من مفترات اانتهار( ف  مطعم 

 (.McDonald’sماكدونالدز م
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( ونمو ت QLFبعد تطييد دالة خسارة الجودة م -2
( لقيا  جودة الخدمة وجد أن Kano modelكانوا م

اانتهار وارتلا  أسعار الزبا ن يشكون من مفترات 
ف  احد مطاام كنتاك  فرايد تشيكن الطعام( 

 (.Kentucky Fried Chickenم
 مدى الإستلادة
 ع  المنادر والبحوث الت  لم يتسن  الإسترشاد يب

 للباحث معرفتها وااطل  اليها من قيل. 
 أوجه الإختلف

 ة الباحثدراس
 أدوات التحليل ه :

 .لوحات الجبط الإحنا   للجودة 
  دالة خسارة الجودة لووTaguchi. 

  Liدراسة 
 أدوات التحليل ه :

 نمو ت كانوا مKano model.) 
  دالة خسارة الجودة لوو.Taguchi 

-B[10] دراسة جاسم 
 انووان الدراسووة

} القة تكاليا الجودة بطريقة تاكوش  واثرهما ف  
 تخلي  التكاليا{

 مشكلوة الدراسووة
تتلخ  مشكلة الدراسة أن تحقيد رجا الزبا ن  – 1

الكللة ه   الجود قليلةبالحنوج الى منتوجات االية 
 يحاوج البحث إيجاد الحل الأمثل لها. المشكلة الت 

 دراسة العلقة يين تكاليا الجودة وطريقة -2
Taguchi ف  تخلي  التكاليا وزيادة جودة  ودورهما

 المنتوجات ف  الوقت نلسه.
 دراسوووة نهرية.: أسلوب التحليوول
 (QLFم Taguchiدالة خسارة الجودة لوو : أدوات التحليل

.{Quality Loss Function}    
 أيرز النتا ج

تركز الى ينا   Taguchiفلسلة تشير النتا ج أن  -1
التنميم و ل  يهدف الجودة ف  المراحل الأولى من 

 إنتات منتوجات االية الجودة بأقل كللة ممكنة.
تركز الى القيمة  Taguchiفلسلة تشير النتا ج أن  -2

( ان الجودة تكون ه  Target Valueالمستهدفة م

الأفجل اندما تكون المنتوجات مطابقة لموانلاتها 
 المطلوبة من قيل الزبا ن.

 مدى الإستلادة
در الت  تخ  موجو  الدراسة التعرف الى المنا

 الحالية.
 أوجه الإختلف
 دراسة الباحث

 دراسة تطييقية. 1-
 طب قت الدراسة ف  منهمة ننااية. -2

 دراسة جاسم
 دراسة نهرية. -1
 لم ت طيد الدراسة ف  موقا امل. -2

العربية والأجنبية التي تخت  بكلف  ثانياا: الدراسات
 خارجيالفشل ال

-A [11]دراسة 
 انووان الدراسووة

وأثرها ف   } طرا د تحسين جودة المنتوت النناا 
 تخلي  تكاليا اللشل{

 مشكلوة الدراسووة
العلقة يين تحسين الجودة  أن مشكلة البحث تدور حوج

وتخلي  كلا اللشل وه ا ما قادنا إلى طر  التساشات 
 -الأتية:
 .ماه  العلقة يين تحسين الجودة و الكللة 

لقة ا تيدو مباشرة، مما يقودنا إلى طر  إن ه م الع
 -الأس لة اللراية التالية:

هل يمكن تقييم تكاليا اللشل وبالتال  الوقوف الى  -1
 مستوى الجودة بالمنهمة؟

  كيا يتم تحسين الجودة؟ -2
كيا يشثر تحسين الجودة ف  تخلي  تكاليا  -3

 الكللة الكلية؟ اللشل، وبالتال  ف  تخلي 
 الدراسة موقا إجرا 

 الجزا ر. -الشركة الوطنية للعنا ر 
 دراسوووة حالة.: أسلوب التحليوول
 أدوات التحليل

 –مخطط السيب  -2باريتو.  مخطط -1
المدرجات التكرارية.              -3 الأثر.          

 م نحنيات التشتت أو اارتباا. -4
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 النتا ج أيرز
مستوى ايد من الوقوف الى ال تشير النتا ج -1

الحقيق  للجودة ان طريد تقييم تكاليا اللشل كل سنة 
وبالتال  معرفة  الإمكان،والعمل الى تخليجها قدر 

الجعا لتحويلها إلى فر   نقاا القوة استغللها ونقاا
 للتحسين.

تيرز أهمية تين  ثقافة التحسين المستمر للجودة ف   -2
التكاليا، ان وفورات ف   المنهمات الجزا رية وتحقيد

طريد ااهتمام يتكاليا ادم المطابقة متكاليا اللشل( 
وتخليجها كلما أمكن  ل  مما يجمن لها القدرة الى 

المحيطة  المنافسة بالجودة والسعر والتكيا ما الهروف
 يها.

 مدى الإستلادة
إينا  الجانب النهرلا لغر  الإستلادة من محتويات 

 ه م الدراسة.
 أوجه الإختلف
 دراسة الباحث

أدوات التحليل ه : دالة خسارة الجودة  ولوحات جبط 
 الإحنا   للجودة.

 دراسة كريمة
 -أدوات التحليل ه : مخطط باريتو و مخطط السيب

 الأثر و المدرجات التكرارية.
  -B [12]دراسة 

 انووان الدراسووة
{Single Mathematical Model Considering 

the Cost of poor quality for green 

pharmaceutical supply chain 

management} 

} أقترا  نمو ت رياج  واحد ما مراااة كللة الجودة 
 .الردي ة لإدارة سلسلة التوريد الدوا ية الخجرا {

 مشكلوة الدراسووة
ف  شبكة  ا  واحد ا  رياجي ا  تقتر  ه م الدراسة نمو ج

سلسلة التوريد الخجرا  الت  تتكون من الموردين 
والمننعين ومراكز التوزيا للمنتوجات الدوا ية، الأهداف 
الر يسة ه : تقليل مكلا اللشل(  وك ل   تقليل تكاليا 
التشغيل ما الأخ  ينهر اااتبار كللة شرا  المواد 
ة الإجمالية ، وتكاليا الإنتات مبما ف   ل  كللة الجود

الردي ة( ، وكللة نقل المواد ، والكللة ااجتمااية 
 انبعاثات ياز ثان  أوكسيد الكاربون.

 موقا إجرا  الدراسة
قسم الهندسة الننااية ، كلية الهندسة ، جامعة خرازم  

قسم الهندسة الحيوية الطيية ، جامعة واية   -، طهران 
 الوايات المتحدة الأمريكية. أريزونا ،
 دراسوووة  تطييقية.: حليوولأسلوب الت

 أدوات التحليل
الجاهز الى   ( (LINGO 16.0تطييد يرنامج   

 الحاسوب  لإستخرات  النتا ج.
 النتا ج أيرز

توج  نتا ج الدراسة  زيادة ف  معدج كلا اللشل 
الخارج   م الكللة  ااجمالية انبعاثات  ياز  ثان  

ثان  أوكسيد أوكسيد الكاربون( ، فهن كمية انبعاث ياز 
 الكاربون ستنخل .

 مدى الإستلادة
الإطل  الى بع  المنادر االكترونية } شبكة 

 المعلومات الدولية الأنترنت{.
 أوجه الإختلف
 دراسة الباحث

 أدوات التحليل ه : لوحات الجبط الإحنا   للجودة.
 .Taguchiدالة خسارة الجودة لو 

 ط بقت الدراسة ف  الجانب النناا . -3
 Moslemiدراسة 

 أدوات التحليل ه :
(  الجاهز الى  (LINGO 16.0تطييد يرنامج 

 الحاسوب  لإستخرات  النتا ج.
 ط بقت الدراسة ف  الجانب الخدم . -3

الفصل الثاني/ المبحث الأول/ دالة خسار  الجود  لـ 
Taguchi 

 Taguchi  [Qualityدالة خسار  الجود   لــ اولاا:

Loss Function For Taguchi ]  
 Concept Quality] مفهوم دالة خسار  الجود  1-

Loss Function         ] 
أن معهم مشاكل الجودة ه  نتيجة إنتات منتوجات      

يير مطابقة للموانلات التنميمية ألا ايتعاد أو 
انحراف المنتوت ان القيمة  والجودة الموجهة  نحو 

ل ل  وجا العالووم  [13]،{Target-Quality}الهدف 
دالة خسارة الجودة     {Taguchi}واليروفيسور اليابان 

{Quality loss function}    لييووان الخسارة الت
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الى همة الننااية ان الكلا المترتبة تتحملها المن
بسيب انحرافها اون القيمة  ت معيبة للسوق أطلق منتوجا
، وتزداد تل  الخسا ر {Target-Value}المستهدفوة  

كلما كان الأدا  اللعل  للمنتوت بعيدا  ان القيمة والجودة 
ن ألا انحراف انها يعد خسارة  بالنسبة  المستهدفة،  وا 

  ريلاتوردت  تع [14]،للمنهمة  والزبون  والمجتما
، ويوج  Taguchi لدالة خسارة الجودة لومختللة  
  آرا  أيرز التعواريا الت  تعير ان  1))الجدوج 

 يدالة خسوارة الجووودة:الكتاب والباحثين المهتمين  
 

 Taguchi خسارة الجودة لو أهووم تعريلوات دالووة( 1) ولدجـ

 التعريــــف المصدر

15 
المستهدفة إ  تشمل ه م الخسارة التكاليا وهيلة لقيا  اانحراف ف  الأدا  الوهيل  للمنتوجات ان قيمتها 

المرتبطة بعدم رجا الزبون مبسيب فقدان سمعة الشركة(  والتكاليا المرتبطة بعدم تليية متطلبات الزبا ن لخدمة 
 معينة.

أداة  رياجية  لمعرفة الخسارة المنقولة إلى المجتما من وقت شحن المنتوت إلى الزبون، ومن يين ه م الخسا ر  16
 مادم رجا الزبا ن ، تكاليا الجمان ، فقدان السمعة ، وفقدان الحنة السوقية(. ه 

نهام الجودة الهندس  المرتبط بالكللة ويركز الى التطييد اللاال استراتيجيات هندسية ، فجل  ان استعماج  17
 .المختللةأساليب إحنا ية متقدمة ف  المراحل الأولى من التنميم، وك ل  أثنا  مراحل الإنتات 

ازدادت ااختلفات ان القيمة المستهدفة  ترتلا التكاليا المرتبطة  دالة رياجية لقيا  خسارة الجودة إ  كلما 18
 بالجودة.

 .نمو ت رياج  يربط خسارة الجودة بقيمة الكللة الناتجة من اانحراف ان الموانلات المستهدفة 19

إلى المجتما من الوقت ال لا يتم فيه شحن المنتوت إلى زبون، وه  أحد دالة حسايية لييان الخسارة المنقولة  20
 الجوانب الهامة لجودة المنتوت أو الخدمة   لييان الخسارة الإجمالية للمجتما.

طرا د نمو جية ف  إدارة الجودة تهدف إلى تقليل التكاليا وتحسين الجودة تجنبا  للعواقب ااقتنادية للإ  21
 القيمة المستهدفة.نحرافات ان 

 Zero)مقيا  قولا لعر  الخسارة الناتجة ان اانحراف ان القيمة المستهدفة ونوا  لتحقيد المعيب النلرلا  4
defect) .ف  الإنتات 

 وهيلة رياجية لتحديد الخسارة وتقليل جميا تكاليا الجودة الردي ة. 5

22 
اانحراف ان القيمة المستهدفة إ  تشمل وهيلة فقدان الجودة  نيغة رياجية لمعرفة الخسارة ااجتمااية نتيجة 

مالمجتما، الشركة المننعة، الزبا ن، اليي ة، وجميا الآخرين ال ين يتنلون بشكل مباشر أو يير مباشر 
 بالمنتوت(.

تساولا القيمة القياس   دالة رياجية  شا عة لمعرفة خسارة الجودة، أ  ا توجد خسارة إ ا كانت قيمة الأدا  23
 المستهدفة، بمعنى آخر ا يمكن قيوج المنتوت إا ف  حالة خنا نه جمن حدود الموانلات المحددة مسبق ا.

خسارة ة دال اني عورف الباحث وف  جو   ل 
ان لووييو ة رياجيةدال بأنها }  Taguchiالجودة لوو 

وا  كان المنتوت سلعة ة  سوالخسا ر الت  تتحملها المنهم
ن القيمة وت  اللعل  اة ايتعاد أدا  المنتوة نتيجمأو خد

وتحقيد ودفة(  ونوا  لوودة المستهالهودف مالجالموجه نحو 
رم خسارة الشركة المننعة، خسارة الزبون ا ل الخسووأق

المشترلا، خسارة  يي ية(، الا بالنتيجة خسارة يتحملها 
 المجتما{.

 Basic] الأساسية لدالة خسار  الجود المفاهيم -2

Concepts of Quality Loss Fnction] 
لث ملوواهيم وثوو { {Taguchiم اليابووان ا العووالوجووو     

 [24] :ودة  وه  كالآت وارة الجوأساسية لدالة خس
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a. تكيد خسوا ر اقتنوادية واجتماايوة  -:المفهوم الاول
المنتووت انحوراف }ايد  ووت ييور مطوونتيجة شورا  منت

 .{ان القيمة و الجودة المستهدفة
b. ودة ويتم تعريا ألا خسارة فو  الجو -:المفهوم الثاني

  اللشوول فوو  ووليوو}الووى أنهووا انحووراف اوون الهووودف 
 .{د ما المووانلواتوتوافوال

c. ودة العاليووة ا يمكوون تحقيقهووا والجوو -:المفهــوم الثالــث
ة ولج تنوووووميمها منووووو  اليوودايوووووواقتنوووووادي ا إا مووووون خووووو

وليوووووووو  اوووووووون طووووووووريد اللحوووووووو  وااختبوووووووار فووووووو  }
 .{النهاية

أن جودة المنتوت ا  انوباحثالرى يو... وف  جو   ل .. 
يجب أن تقا  بمستوى قيوج المنتوت، وانما يدرجة 
انحرافه ان القيمة والجودة المستهدفة للموانلات 

 (.Target Valueم
 Applications of] تطبيقات دالة خسار  الجود  -3

Quality Loss Function] 
خسوووارة  ات لدالووةتطييقووو{ Taguchi} Genichiدم قووو   

وهوو   ودةة للجوومعيووورا  انهوووا يووو السياسووات الأربعوو  وودةالجوو
 [25] :الآت ك
a.  أن يووتم اموول ألا شوو   للووتحكم فوو   :1))السياســة

ااختلفووات أو منعهووا، إ  أن الخسووارة  تكووون كييوورة 
 الزبا ن. إلىمطابقة  بسيب تسليم وحدات يير

b. ( %100) أن ي طيد التلتوي  ينسوبة (:2)ة السياس

بشوووووكل أساسووووو  و لووووو  لإاوووووادة نوووووياية أو إلغوووووا  
 الوحدات يير المطابقة.

c.  قية رامت ة تقنيااسواقاية يولا (:3)السياســـــــــــــــــــة
اسووووتخدام مخططووووات الووووتحكم  لإحنا ية، ت العملياا

العمليوووة  التووو  تسوووتخدم اكتشووواف فووو  موووا إ ا كانوووت
 أم ا.تحت السيطرة  

d.  والسياسوووة  (2)الموووزت يووين السياسوووة  (:4)السياســة
، فووهن هوو م السياسووة تووشدلا إلووى تخلووي  كلووا  (3)

اللشل وتحسين الجوودة.    انود تطييود دالوة خسوارة 
الجوووودة  ينبغووو  الوووى المنهموووة النووونااية أن تحووودد 

البعووود الحووورت  للمنتووووت الوووى سوووييل المثووواج مالووووزن( 
كغووم،  ( (20ون يووفوه ا حوددت القيموة المسوتهدفة للووز 

فوووهن ألا انحوووراف اووون الووووزن المحووودد يمثووول خسوووارة 
 [26] .للمجتما والمنهمة الننااية

الووى منحنووى التوزيووا  {Taguchi} تعتمود دالووة       
الطييعوووو  الوووو لا الووووى أساسووووه يجوووورلا تقسوووويم المنحنيووووات 

ييووووور }مسوووووتويات  (5)الخاجوووووعة للحووووو  الجوووووودة إلوووووى 
إ  يوتم بموجيهوا  {فجولا، جيد، أقيوجمقيوج، جعيا، م
 زبوون ة للبالنسوبات الخودمات أو المنتوجوتننيا وتيويوووب 

أن  أ( -2)ول الشكوووظ فووو  ويلحوووووودة ، الجووومووون  خووولج 
المسووتوى الأفجوول يقووا فوو  قمووة المنحنووى  يينمووا المسووتوى 
ييووور المقيووووج يقوووا فووو  الطووورف الأيمووون والأيسووور كموووا أن 
الشوووكل ي قسوووم إلوووى جوووز ين الأوج يوجووو  تووودرت مسوووتويات 
خسووووارة الجووووودة ، والثووووان  يوجوووو  توزيووووا خنووووا   أو 
موانلات المنتوجات مما يسااد ف  السيطرة الى جوودة 

 [5] .تبعاد الردلا  منهاالمنتوت والخدمة واس

أن زيادة تكاليا اللشل ييور  Taguchi}}يوشكود و       
المريووووووب فيهوووووا فووووو  المنهموووووات النووووونااية هوووووو نتيجوووووة 
 .انحراف خنا   الجودة ان القيمة والجودة المستهدفة

[26] 
تسوووواولا   (QLF)أن قيمووووة دالووووة خسووووارة الجووووودة        

منلرا ( اندما تكووون خنا   جودة المنتووت أو الخدموة 
، { Target Value}بالجووبط الووى القيمووة المسووتهدفة 

وأن قيمة دالة خسارة الجودة ترتلا أجعافا  مجاالة كلما 
كانت خنا   الجودة أقرب إلى حدود الموانلات، أن 
الأسووووا  المنطقوووو  هووووو أن الخدمووووة أو المنتوووووت الوووو لا ا 

مووووا الموانوووولات هووووو أشووووبه بالخدمووووة المعيبووووة أو يتوافوووود 
أن  {Taguchi}منتوووووت مجووووورد اوووون الكمووووواج،  ويقتووووور  

الى المديرين أن  يبحثوا  باستمرار ان السويل لتخلوي   
كل التقلبات ف  املية الإنتات  وجعلها أقورب إلوى القيموة 
والجووودة المسووتهدفة ، وأن ا يكووون المحتوووى فقووط جوومن 

 [27].المقبولةالحدود 
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 دالة خسارة الجودة  والجودة الموجه نحو الهدف م الجودة المستهدفة(. (2)ويوج  الشكل 

 [5] دالة خسارة الجودة  والجودة المستهدفة  2))شكل 
 خارجيالمبحث الثاني/ كلف الفشل الالفصل الثاني/ 

 Failure Costs]  اولاا: كلــــف الفشــــل الخــــارجي  
External  ] 

الكلووا التوو  تتحملهووا المنهمووات موون اوودم مطابقووة        
المنتوووت أو الخدمووة للموانوولات بعوود شووحنه  إلووى الزبووا ن، 
ويمكووون أن تكوووون كلوووا و أنشوووطة اللشووول الخوووارج  هووو  

 [28]بسيب تأثيرها الى سمعة المنهمة. الأكثر كللة

 Elements]    خارجيثانياا: عنـاصــر كــلف الفشـل ال

Failure Costs  External of           ] 
 خووووووارج وردت انانوووووور مختللووووووة لكلووووووا اللشوووووول ال     

 (2)الخانوووووة بوووووالمنتوت أو الخدموووووة ، ويوجووووو  الجووووودوج 
الكتووووواب   آرا  حسوووووبخوووووارج  ال انانووووور كلوووووا اللشووووول

 والباحثين:

 الخـــارجــيعنــاصـــر كـلف الفشـــــل  المصدر

 كلف الضمانات. -2           كلف الشكاوي. -1 29

 كلف المسؤولية القانونية عن المنتوجات ذات الجودة الرديئة. -3

30 

 1كلف إعادة المنتوج الرديء للمنظمة.

 2-كلف الاستبدال في فترة الضمان. 

 3- كلف التأخير في التسليم.  

31 
 1-كلف نقل وإعادة المنتوج الس يء إلى المنظمة. 

 كلف التخفيضات على أسعار المنتوجات ذات الجودة الرديئة.-2

26 

 1-كلف دعم الزبائن. 

 2-كلف إصلاح وصيانة المواد المعادة.  

كلف هندسة العملية والتصنيع المتعلقة بالفشل-3 الخارجي.       

32 

 كلف خدمات ما بعد البيع. -1

 كلف الخدمات الميدانية وتوصيل المنتوجات البديلة إلى الزبائن. -2

 .الالتزامات عن الشكاوى القانونية للزبائنكلف  -3

33 

 1-كلف الاسترجاع.

 2-كلف سحب المنتوج من السوق. 

 3- كلف فقدان سمعة المنظمة.

 كلف خسارة الحصة السوقية.-4
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تحليـل نتا:ـج  الجانب التطبيقي/الفصل الثالث/ 
 Taguchiالـة الفحوصات وتطبيـق د

فقوووووود وقووووووا   {Taguchi}مووووون أجوووووول تطييوووووود دالوووووة      
لنقة الههر الطيية ملنوقة ااسود( ااختيار الى منتوت 

موون أنوول المجتمووا الكلوو  الوو لا يجووم المنتوجووات و لوو  
بسوويب موودة المعايشووة الميدانيووة التوو  قجوواها الباحووث فوو  

موون الحنوووج الووى الييانووات  انإ  تمكوون الباحثووالمنوونا، 
المتعلقوووة بالموانووولات التنوووميمية واللحونوووات والكلووووا 
من قسم السيطرة النواية وقسوم المتابعوة والتخطويط وقسوم 

لنوووووقة الههووووور حسوووووابات الكلوووووا الخانوووووة يخوووووط إنتوووووات 
 .الطيية

 خا إنتاج لصقة الظهر )لصقة الاسد(
موانووولات الوووى وفووود لنوووقة الههووور الطييوووة يوووتم إنتوووات 

قياسوووووية خاجوووووعة للجهووووواز المركوووووزلا للتقيوووووي  والسووووويطرة 
النوايوووووة مووووون قيووووول وزارة النووووونااة والمعوووووادن العراقيووووووة، 

الموانوووولة التنووووميمية لمكونووووات  (3)ويوجوووو  الجوووودوج 
 منتوت البلستر الطي  وحدود السما  والكللة:

 وحدود السما  والكللة الموانلة لمكونات منتوت لنقة الههر) 3)جدول 

 المؤشر ت

 بالدينار الكلفة المواصفات التصميمية
 لكل

لصقة طبية 
 واحد 

الحد 
 الأعلة

الحد 
 الأدنة

الجود  
 المستهدفة

المواصفة 
 القياسية

 دينار75  1±       2 2 1 3 قوة لنقة الههر منيوتن/سم( 1

2 
 وزن المتر المربا ما المادة اللنقة

 (2ميم/م
 دينار35  10 ±  125 125 115 135

ووحيت  {Taguchi} ولتطييوود دالووة خسووارة الجووودة لووو      اينووة موون منتوووت  (78)وتخلووي  كلووا اللشوول فوو  الإنتووات،  س 
 و لو  بسويب%( 13) وهى  مملى   (n)القوانون الإحنوا   لتحديود حجوم العينوة  باسوتخدام (600) البلستر الطي  من أنل

مون مجموو  الإنتوات ( % (10لسوحب العينوة وهو  محوددة مون قيول الجهواز المركوزلا للتقيوي  والسويطرة النوايوة ااتمواد نسوبة
الكل  .

(𝟔𝟎𝟎) .(𝟏.𝟗𝟔)𝟐.(𝟐.𝟒)𝟐

(𝟔𝟎𝟎).(𝟎.𝟓)𝟐+(𝟏.𝟗𝟔)𝟐.(𝟐.𝟒)𝟐
≅ 𝟕𝟖     =  𝒏 =  

𝑵 .𝒛𝟐.𝒔𝟐

𝑵.𝒅𝟐+𝒁𝟐.𝑺𝟐
 

تمثـل الفـرب بـي  : d،  تمثـل التبـاي : S( ،  1.96) تمثـل مسـتو  الثقـة و تسـاو  :   Z، تمثـل المجتمـع:    {N :إي إ 
 {.متوسا العينة والمجتمع

إ  جوووورى حسوووواب الوسووووط الحسوووواي   والموووودى و  ،(x1,x2,x3,x4)مشوووواهدات  ((4وتتكووووون كوووول اينووووة موووون      
اانحوووراف المعيوووارلا  و لووو  لغووور  رسوووم  لووووحت  الوسوووط الحسووواي  والمووودى  لمعرفوووة هووول ان العمليوووة منجوووبطة 

 .Minitab 2018))إحنا يا  أم ا  باستخدام اليرنامج الإحنا   الأمريك  من  تاب 
 
 
 
 
 

 (2019/ أيار/ _ مايولشهر) طبية قو   لصقة الظهر التحليل نتا:ج مؤشر  لأول:التحليل ا
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 (2019ييانات مششر قوة  لنقة الههر الطيية  مشهر أيار/(  (4جدول
رقم 
 العينة

X1 X2 X3 X4 𝑿 المد  المتوساR 
رقم 
 العينة

X1 X2 X3 X4 𝑿 المد  المتوساR 

1 2.5 2.4 2.5 2.4 2.450 0.1 40 2.4 2.4 2.3 2.5 2.400 0.2 

2 2.4 2.6 2.5 2.4 2.475 0.2 41 2.6 2.5 2.6 2.4 2.525 0.2 

3 2.4 2.4 2.6 2.5 2.475 0.2 42 3.0 3.0 2.9 2.9 2.950 0.1 

4 2.6 2.4 2.4 2.4 2.450 0.2 43 2.5 2.5 2.6 2.4 2.500 0.2 

5 2.6 2.4 2.5 2.4 2.475 0.2 44 2.5 2.4 2.5 2.4 2.450 0.1 

6 2.4 2.5 2.3 2.4 2.400 0.2 45 2.4 2.4 2.6 2.5 2.475 0.2 

7 2.4 2.6 2.4 2.5 2.475 0.2 46 2.8 2.8 2.6 2.7 2.725 0.2 

8 2.5 2.4 2.4 2.4 2.425 0.1 47 2.4 2.5 2.6 2.6 2.525 0.2 

9 2.4 2.7 2.5 2.6 2.550 0.3 48 2.6 2.4 2.5 2.4 2.475 0.2 

10 2.5 2.5 2.4 2.4 2.450 0.1 49 2.2 2.1 2.3 2.3 2.225 0.2 

11 2.4 2.4 2.5 2.5 2.450 0.1 50 2.4 2.5 2.5 2.6 2.500 0.2 

12 2.6 2.5 2.4 2.6 2.525 0.2 51 2.5 2.4 2.3 2.4 2.400 0.2 

13 2.1 2.0 1.9 2.0 2.000 0.2 52 2.6 2.4 2.5 2.5 2.500 0.2 

14 2.5 2.6 2.4 2.4 2.475 0.2 53 2.3 2.4 2.6 2.5 2.450 0.3 

15   2.4 2.7 2.5 2.6 2.550 0.3 54 2.5 2.6 2.6 2.6 2.575 0.1 

16 2.4 2.5 2.6 2.5 2.500 0.2 55 2.4 2.4 2.3 2.4 2.375 0.1 

17 2.7 2.5 2.6 2.4 2.550 0.3 56 2.1 2.0 2.0 1.9 2.000 0.2 

18 2.7 2.7 2.8 2.7 2.725 0.1 57 2.5 2.4 2.6 2.5 2.500 0.2 

19 2.6 2.4 2.4 2.4 2.450 0.2 58 2.8 2.7 2.8 2.7 2.750 0.1 

20 3.0 2.8 2.9 2.8 2.875 0.2 59 2.5 2.4 2.3 2.3 2.375 0.2 

21 2.5 2.6 2.4 2.4 2.475 0.2 60 2.4 2.4 2.5 2.5 2.450 0.1 

22 2.4 2.4 2.6 2.5 2.475 0.2 61 2.9 2.8 2.6 2.7 2.750 0.3 

23 2.5 2.4 2.4 2.6 2.475 0.2 62 2.6 2.6 2.5 2.4 2.525 0.2 

24 2.6 2.4 2.6 2.5 2.525 0.2 63 2.4 2.4 2.4 2.5 2.425 0.1 

25 2.7 2.9 2.8 2.8 2.800 0.2 64 2.5 2.5 2.3 2.5 2.450 0.2 

26 2.6 2.5 2.7 2.4 2.550 0.3 65 2.5 2.6 2.7 2.7 2.625 0.2 

27 2.5 2.5 2.6 2.6 2.550 0.1 66 2.6 2.7 2.7 2.8 2.700 0.2 

28 2.6 2.6 2.7 2.5 2.600 0.2 67 2.7 2.6 2.5 2.6 2.600 0.2 

29 2.4 2.6 2.7 2.5 2.550 0.3 68 2.5 2.4 2.4 2.6 2.475 0.2 

30 2.5 2.4 2.6 2.6 2.525 0.2 69 2.1 2.1 2.2 2.3 2.175 0.2 

31 2.4 2.6 2.5 2.4 2.475 0.2 70 2.3 2.4 2.4 2.5 2.400 0.2 

32 2.5 2.6 2.7 2.6 2.600 0.2 71 2.4 2.5 2.4 2.5 2.450 0.1 

33 2.6 2.4 2.5 2.5 2.500 0.2 72 2.4 2.4 2.6 2.5 2.475 0.2 

34 2.2 2.2 2.0 2.3 2.175 0.3 73 2.7 2.8 2.7 2.7 2.725 0.1 

35 2.4 2.7 2.5 2.6 2.550 0.3 74 2.4 2.5 2.4 2.5 2.450 0.1 

36 2.8 2.9 2.9 2.9 2.875 0.1 75 2.5 2.6 2.6 2.6 2.575 0.1 

37 2.6 2.5 2.6 2.6 2.575 0.1 76 2.5 2.5 2.6 2.4 2.500 0.2 

38 2.5 2.5 2.4 2.5 2.475 0.1 77 2.6 2.4 2.7 2.7 2.600 0.3 

39 2.5 2.3 2.4 2.6 2.450 0.3 78 2.4 2.5 2.6 2.4 2.475 0.2 

𝑥𝑖 =195.425  =14.7 R  المجمو  الكل 
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 ( كيلية تطييد الييانات أالم باستخدام معادات وحدود الجبط للمتوسط والمدى5ويوج  الجدوج م
 ( �̅� ) �̿�.حدود الجبط الإحنا ية لييانات مششر م قوة لنقة الههر الطيية(   باستخدام    (5جدول )

 تطبيق المعادلة الناتج النها:ي
المعادلة وحدود اللبا 

 اصحصا:ية
رقم 
 المعادلة

�̅� = 0.  1885�̅� =
14.7

78
= 0.  1885�̅� =

 𝑅 
𝑛

1)) 

UCLR=0.4300 0.4300= (0.1885) ×UCLR=(2.282) 𝑈𝐶𝐿  = 𝐷4�̅� 𝑅2)) 

LCLR=0 0= ((0.1885×LCLR=(0) 𝐿𝐶𝐿  = 𝐷3�̅� R3)) 

�̿� = 2.505 �̿� =
195.425

78
= 2.505 �̿� =

 𝑥𝑖 

𝑛
 4)) 

𝑈𝐶𝐿𝑥 =2.643 (0.1885)=2.643  × (𝑈𝐶𝐿𝑥 =2.505 

+(0.729 
𝑈𝐶𝐿𝑥 = 𝑋 + 𝐴2 �̅� 5)) 

𝐿𝐶𝐿𝑥 =2.368 (0.1885)=2.368   × (𝐿𝐶𝐿𝑥 =2.505 - 

(0.729 
𝐿𝐶𝐿𝑥 = 𝑋 − 𝐴2 �̅� 6)) 

 .اا م عد  مسبق إحصا:يةم  جداول م ستخرجة  ثوابت  0,  (D4)=2.282,  (A2)=0.729=(D3)  علماا بأ   
 3))والى جو  الييانات والمعلومات الواردة أالم  يمكن رسم لوحت  الوسط الحساي   والمدى بالشكل 

 
 لوحت  الوسط الحساي  والمدى لمششر قوة لنقة الههر الطيية (3)شكل      

نتاجية لإالعملية اإن   (3) يتج  من الشكل التفسير:
 إ  ان  متوسط العيناتيير منجبطة إحنا يا  

تقا خارت  (18,20,25,36,42,46,58,61,66,73)
 الحد الأالى للجبط أما متوسط العينات 

تقا خارت الحد الأدنى للجبط،   (13,34,49,56,69)
أما ف  لوحة المدى  بع   العينات تقا  جمن الحد 
 المركزلا  والعينات ااخرى  تتلاوت يين  حدود السما .

 
 

L(y)  =  K (𝑋  –  m)
2                                                                  𝐾 = 

𝐶
𝑑2                

L(y) =   
(1)2
75

(2.505–   دينار للوحدة الواحد  19.120 =  2(2 
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لوحتي الوسط الحسابي والمدى لمؤشر قوة لصقة الظهر الطبية
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 ( قو  لصقة الظهر الطبيةلمؤشر )  {Taguchi}حساب دالة خسار  الجود  لــ 
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 ( ة الههر الطييةلنق  مقوة مششر أن يعن  ه ا النتيجة:
 سووووي كلا الشووووركة ينحوووورف اوووون الجووووودة المسووووتهدفة  لوووو ا

دينار  لكل لنقة  طيية واحودة   (19.120)بمقدار خسارة
مووون كللوووة إنتوووات الوحووودة  %(25)وهووو م الخسوووارة  تمثووول 

تووووم   Taguchiالواحوووودة ، إ  موووون خوووولج تطييوووود دالووووة 
مووون  (ةالطييووو ههووورال قةمقووووة لنوووتخلوووي  كللوووة مششووور 

دينوار ،  (55.880)إلوى   (19.120 -75)دينار   (75)
وهو ا سوووف يتووي   للمنهمووة تخلوي  سووعر الييووا  للزبووا ن 
ممووووا يحسوووون قوووودرة المنتوووووت الووووى المنافسووووة فوووو  السوووووق، 

دالة خسارة الجودة لمششر قوة لنقة  (4)ويوج  الشكل 
 الههر الطيية.

 دالة خسارة الجودة لمششر قوة لنقة الههر الطيية (4)شكل  
من خلج دالة خسارة الجودة أالم يتج  لنا  التفسير:

ينحرف ان (2.505) أن متوسط العملية الإنتاجية وهو 
حسب الموانلة  (2)الجودة المستهدفة والبالغة قيمتها 

القياسية للجهاز المركزلا للتقيي  والسيطرة النواية  وه ا 
دينار  (19.120)ما أدى إلى حدوث خسارة بقيمة 

للوحدة الواحدة  ل ا ينبغ  تقليل ه ا اانحراف إ  ان 
العملية الإنتاجية يجب ان تكون الى وفد حسابات 

الا جمن القيمة و الجودة {Taguchi} العالم 
 (2)ة لها، الا ان يكون المتوسط يساولا المستهدف

وبالتال  ايوجد فشل أو خسا ر ف  الإنتات.

 (2019ييانات مششر وزن المتر المربا ما المادة اللنقة  لمنتوت  لنقة الههر الطيية  مشهر أيار/ ( (6جدول
رقم 
 العينة

X1 X2 X3 X4 𝑿 المد  المتوساR 
رقم 
 العينة

X1 X2 X3 X4 
𝑿 

 المتوسا
المد 

R 

1 120 119 120 120 119.75 1 40 121 120 122 121 121.00 2 

2 121 120 120 121 120.50 1 41 123 122 121 122 122.00 2 

3 121 122 120 120 120.75 2 42 120 120 122 123 121.25 3 

4 119 119 120 120 119.50 1 43 122 120 121 120 120.75 2 

5 120 121 122 121 121.00 2 44 124 123 120 122 122.25 4 

6 120 119 121 120 120.00 2 45 121 122 121 121 121.25 1 

7 123 122 121 121 121.75 2 46 118 119 120 120 119.25 2 

8 120 121 120 120 120.25 1 47 120 120 121 120 120.25 1 

 (2019/ أيار/  لشهراللاصقة(  لمنتوج لصقة الظهر ) )وي  المتر المربع مع الماد تحليل نتا:ج مؤشر  لثاني:التحليل ا
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 كيلية تطييد الييانات أالم باستخدام معادات وحدود الجبط للمتوسط والمدى (7)... ويوج  الجدوج 
 ( �̅� ) �̿�.حدود الجبط الإحنا ية لييانات مششر موزن المتر المربا ما المادة اللنقة(   باستخدام    (7جدول )

 تطبيق المعادلة الناتج النها:ي
المعادلة وحدود اللبا 

 اصحصا:ية
رقم 
 المعادلة

�̅� = 1.  885�̅� =
147

78
= 1.  885�̅� =

 𝑅 
𝑛

1)) 

UCLR=4.300 4.300= (1.885) ×UCLR=(2.282) 𝑈𝐶𝐿  = 𝐷4�̅� 𝑅2)) 

LCLR=0 0= ((1.885 ×LCLR=(0) 𝐿𝐶𝐿  = 𝐷3�̅� R3)) 

�̿� = 120.731 �̿� =
9417

78
= 120.731 �̿� =

 𝑥𝑖 

𝑛
 4)) 

9 119 119 120 118 119.00 2 48 121 120 120 122 120.75 2 

10 120 123 120 121 121.00 3 49 121 122 123 120 121.50 3 

11 122 122 122 121 121.75 1 50 122 121 122 120 121.25 2 

12 120 121 122 120 120.75 2 51 120 119 119 119 119.25 1 

13 121 120 121 122 121.00 2 52 120 121 120 122 120.75 2 

14 120 121 122 121 121.00 2 53 122 120 121 120 120.75 2 

15 121 122 120 121 121.00 2 54 123 122 120 121 121.50 3 

16 122 120 121 121 121.00 2 55 118 119 120 119 119.00 2 

17 119 120 119 119 119.25 1 56 121 121 121 120 120.75 1 

18 123 121 122 120 121.50 3 57 122 124 123 121 122.50 3 

19 120 122 121 122 121.25 2 58 120 121 120 122 120.75 2 

20 120 121 122 121 121.00 2 59 121 120 121 120 120.50 1 

21 120 118 119 120 119.25 2 60 121 120 122 121 121.00 2 

22 123 122 121 120 121.50 3 61 120 121 123 122 121.50 3 

23 123 123 122 122 122.50 1 62 121 121 120 121 120.75 1 

24 120 121 121 120 120.50 1 63 120 121 121 120 120.50 1 

25 119 119 120 118 119.00 2 64 121 122 123 121 121.75 2 

26 120 121 122 121 121.00 2 65 121 120 119 118 119.50 3 

27 122 123 121 120 121.50 3 66 120 122 121 120 120.75 2 

28 121 120 121 121 120.75 1 67 121 121 120 121 120.75 1 

29 122 121 121 120 121.00 2 68 120 121 120 121 120.50 1 

30 120 120 121 120 120.25 1 69 123 122 121 120 121.50 3 

31 121 122 123 121 121.75 2 70 120 121 122 120 120.75 2 

32 120 121 121 120 120.50 1 71 120 119 118 120 119.25 2 

33 119 119 119 120 119.25 1 72 121 122 120 121 121.00 2 

34 121 120 122 121 121.00 2 73 122 120 121 120 120.75 2 

35 122 121 120 122 121.25 2 74 118 120 119 120 119.25 2 

36 121 120 121 121 120.75 1 75 121 122 120 121 121.00 2 

37 120 122 120 121 120.75 2 76 120 121 120 122 120.75 2 

38 121 123 124 120 122.00 4 77 120 119 120 119 119.50 1 

39 120 121 121 120 120.50 1 78 122 121 120 121 121.00 2 

𝒙𝒊 =9  المجموع الكلي

417 

 =R

147 
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𝑈𝐶𝐿𝑥 =122.104 (1.885)=122.104  × (𝑈𝐶𝐿𝑥 =120.731 

+(0.729 𝑈𝐶𝐿𝑥 = 𝑋 + 𝐴2 �̅� 5)) 

𝐿𝐶𝐿𝑥 = 119.358 (1885)=119.358   × (𝐿𝐶𝐿𝑥 =120.731 - 

(0.729 𝐿𝐶𝐿𝑥 = 𝑋 − 𝐴2 �̅� 6)) 

 .اا م  جداول أحصا:ية م عد  مسبقم ستخرجة  ثوابت  0,  (D4)=2.282,  (A2)=0.729=(D3)  علماا بأ   
 5))والى جو  الييانات والمعلومات الواردة أالم  يمكن رسم لوحت  الوسط الحساي   والمدى بالشكل 

 
 لوحت  الوسط الحساي  والمدى لمششر وزن المتر المربا ما المادة اللنقة   (5)شكل   
 نتاجية يير منجبطة إحنا يا  إ  ان  متوسط العيناتلإالعملية اإن  (5) يتج  من الشكل التفسير:

تقا   (9,17,21,25,33,46,51,55,71,74) تقا خارت الحد الأالى للجبط أما متوسط العينات  (23,44,57)
خارت الحد الأدنى للجبط،  أما ف  لوحة المدى  بع   العينات تقا  جمن الحد المركزلا  والعينات ااخرى  

 تتلاوت يين  حدود السما .

 

L(y)  =  K (𝑋  –  m)
2                                                                  𝐾 = 

𝐶
𝑑2                

L(y) =   
(10)2
35

(120.731–   دينار للوحدة الواحدة  6.370 =  2(125 

مششووور موزن المتووور المربوووا موووا  أن يعنووو  هووو ا :النتيجـــة
المادة اللنقة لمنتوت لنقة الههر( ينحرف ان الجودة 

 (6.370)بمقووودار خسوووارة سوووي كلا الشوووركة المسوووتهدفة لووو ا
دينوووار  لكووول لنوووقة  طييوووة واحووودة  وهووو م الخسوووارة  تمثووول 

موون كللووة إنتووات الوحوودة الواحوودة ، إ  موون خوولج  %(18)
وزن متووم تخلووي  كللووة مششوور   Taguchiتطييوود دالووة 

دينوووووار   (35)مووووون  (المتووووور المربوووووا موووووا الموووووادة اللنوووووقة
دينوووووار ، وهووووو ا سووووووف  (28.630)إلووووى   (6.370 -35)

يتووي   للمنهمووة تخلووي  سووعر الييووا  للزبووا ن ممووا يحسوون 
قدرة المنتوت الى المنافسوة فو  السووق،  ويوجو  الشوكل 

دالوووة خسوووارة الجوووودة لمششووور وزن المتووور المربوووا موووا  (8)
 المادة اللنقة.
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 اللاصقة()وي  المتر المربع مع الماد  لمؤشر   {Taguchi}حساب دالة خسار  الجود  لــ 
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 ما المادة اللنقةدالة خسارة الجودة لمششر وزن المتر المربا  (6)شكل

من خلج دالة خسارة الجوودة أاولم   يتجو      التفسير:
   (120.731) لنووا  أن متوسووط العمليووة الإنتاجيووة   وهووو 

 (125)ينحووورف اووون الجوووودة المسوووتهدفة والبالغوووة قيمتهوووا 
حسوووووب الموانووووولة القياسوووووية للجهووووواز المركوووووزلا للتقيوووووي  
والسيطرة النواية  وه ا ما أدى إلوى حودوث خسوارة بقيموة 

دينوووار للوحووودة الواحووودة  لووو ا ينبغووو  تقليووول هووو ا  (6.370)

اانحووراف إ  ان العمليوووة الإنتاجيوووة يجوووب ان تكوووون الوووى 
الا جوومن القيمووة و {Taguchi} وفوود حسووابات العووالم 
لهووووا، الا ان يكووووون المتوسووووط يسوووواولا  الجووووودة المسووووتهدفة

 ،وبالتوووال  ايوجووود فشوووول أو خسوووا ر فووو  الإنتووووات (125)
أجموووووال  الخسوووووا ر فووووو  المنووووونا   (8)ويوجوووو  الجووووودوج 

 .ف  الإنتات خارج ونسب  كلا اللشل ال
 ف  الإنتات خارج أجمال  الخسا ر ونسب كلا اللشل ال8) )جدول 

 الظهر الطبية )لصقة الاسد(منتوج لصقة 

 خسار  الجود 
 المؤشر

خسار  الجود  
 قطعة (1)لكل 

 بالدينار

خسار  الجود  
 (6)لكل علبة 
 قطعة
 بالدينار

خسار  الجود  
 لكل دفعة 

 قطعة(600)
 بالدينار

خسار  الجود  
 (120,000)لكل 

قطعة سنوياا 
 بالدينار

نسب 
الفشل في 
 الانتاج
% 

 %25 2,294,400 11,472 114.72 19.120 الطييةقوة لنقة الههر 

 %9 162,000 810 8.1 1.350 نسبة الينزين ف  لنقة الههر

 18% 764,400 3,822 38.22 6.370 وزن المتر ما المادة اللنقة

  3,381,600 16,908 169.08 28.18 المجمو 

 الاستنتاجاتالفصل الرابع/ المبحث الأول/ 
الطييووووة خوووولج دراسووووة واقووووا منوووونا المنتوجووووات  موووون -1

 المنوونا وااتبووار فوو  ظ جووعا ثقافووة الجووودة امومووا  لوووح  
الجووودة مجوورد شووعار ولووي  تطييوود وبالتووال  اوودم تطييوود 

 .Taguchi}}دوات الجودة ومنها دالة أالا من 
الطرا وود  ااطول  الووىاودم المعرفووة أو القنوور فوو   -2

الوسط  ملوحةالإحنا ية المتمثلة يو لوحات جبط الجودة 
الحسوواي  والموودى واانحووراف المعيووارلا( موون أجوول تطييوود 

وبالتوال  معرفوة أو تقليول اانحرافوات Taguchi} }دالوة 
 ف  اانتات.

ي ي ن ووت الدراسووة أن المنوونا فوو  الوقووت الحاجوور ي ركووز  -3
العراقيووة والطبابووة الووى العقووود الميرمووة مووا وزارة النووحة 

العسووووكرية ، أكثوووور موووون ااهتمووووام يتلييووووة متطلبووووات زبووووا ن 
عار موو اخر اادويووة والنوويدليات الطييووة نتيجووة ارتلووا  اسوو

المنتوت الطيو  المسوتورد، مموا والمنتوجات الطيية مقارنوة  يو
انعكوو  الووى جووعا قوودرة المنوونا الووى اارتقووا  يجووودة 

 منتوجاته واجزم  ان المنافسة. 
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    ن اسوووتخدام دالوووة خسوووارة الجوووودة لوووو إتوجووو  الدراسوووة  -4

{ {Taguchi  وتطييقهوووا الوووى الخطووووا الإنتاجيوووة فووو
المننا  تشدلا إلى ييان الخسا ر التو  تتحملهوا المنهموة 
النوونااية وكوو ل  تقليوول اانحووراف اوون القيمووة و الجووودة  
الموجه نحو الهدف ونوا  لتحقيد التحسين المستمر ف  

ن ألا انحوراف انهوا نتات وتعز لإا يز مكانتها التنافسية،  وا 
 يعوود خسوارة  بالنسيوة للمنهموة والزبوون والمجتما.

أههوورت نتووا ج الدراسووة الخانووة يووو الجانووب التطييقوو   5-
متحليل نتا ج اللحونوات( فو  منونا المنتوجوات الطييوة 

ن إ فوو  المنووناTaguchi} }موون خوولج تطييوود دالووة 
سووجل أالووى الخسووا ر سوونويا  لنووقة الههوور الطييووة منتوووت 

 ةالطييواللنوقة ف  المننا نتيجوة ايتعواد ادا  مششور قووة 
دنى فو  لوحوة الوسوط الحسواي  ، لأاالأالى و  تجام الحدهي

ان الجودة المسوتهدفة، إ   ةلنقالحراف مششر قوة الا ان
إلووووى جووووعا قوووووة اللنووووقة الطييووووة ي سوووويب انخلووووا  قوووووة 

اللنوووقة، الا تنوووب  اللنوووقة رخووووة ، مموووا يووونعك  سووولبا  
 الى تسويد المنتوت. 

و الجانووب التطييقوو  ان ي ن ووت نتووا ج الدراسووة الخانووة يووي   -6
فوو  خووط خووارج  المنوونا يتحموول خسووا ر و نسووب فشوول 

( بشووكل يوووم  نتيجووة اايتعوواد اوون النووقة الطييووةنتووات  مإ
توو  ادت إلووى حوودوث الجووودة المسووتهدفة، وموون ااسووباب ال

وانحووراف المنتوووت اوون الجووودة المسووتهدفة خووارج  اللشوول 
 -:ه 

a.  ،اوودم وجووود نهووام يووديل يووين العوواملين فوو  المنوونا
والووو لا ينوووت ج اووون القنوووور أو تسوووي ب العووواملين اووون 

 العمل نتيجة العمل لوقت طويل ف  المننا.
b.  العمووول الوووى نووووواين مووون المكوووا ن فوووو  وقوووت واحوووود

ثووة( وهوو ا يووشدلا إلووى حوودوث مالمكووا ن القديمووة والحدي
تلوووووواوت واخوووووووتلف فووووووو  نسووووووب الموووووووواد الكيميا يوووووووة 

 المجافة إلى اانتات.
c.  ات احتياطيووووة للمكووووا ن المتمثلووووة يووووودو أاوووودم توووووفير 

أناييوووب توزيوووا خلطوووة الموووادة اللنوووقة الوووى قموووا  
، إ  ينبغوووو  توزيووووا المووووادة اللنووووقة للنوووقة الطييووووةا

باسوووووتخدام اللنوووووقة بشوووووكل متجوووووان  الوووووى قموووووا  
يوووووب التوزيوووووا  والعمووووول الوووووى تنهيلهوووووا يوميوووووا  أو أناي

 . اللنقة الطيية استيدالها أسيوايا ، لجمان جودة
 باسوتمرار خوارج  فشل حدوث حاج ف  الدراسة ي ي ن ت -7

 أو ااجوووورا  باتخووووا  المنوووونا يقوووووم  الإنتووووات دفعووووات فوووو 
 اللشول كلوا و الخسوا ر لتقليول اا تيوة الأسواليب يوووو العمل

 لنووووقة منتوووووت توزيووووا خوووولج موووون الإنتووووات فوووو  الخووووارج 
 كول فو  واحودة لنقة يواقا( الجودة ردي ةم الطيية الههر
 وهو  الجيودة، الجوودة  ات لنوقات أربوا مون مكونوة البة
 تقليول أجول من يهجرا ها المننا يقوم الت  الأساليب احد

 وهوووو ا المنوووونا، فوووو  الخووووارج  اللشوووول وكلووووا الخسووووا ر
 خوووارج  فشووول كلوووا المنووونا تحمووول إلوووى يوووشدلا ااجووورا 
 كلووا للمنوونا، المنتوووت وا اووادة ااسووترجا  كلووام  وهوو 

 (.الجمان فترة ف  ااستيداج
 التوصيات والمقترحات الفصل الرابع/ المبحث الثاني/

 اولاا: التوصيات
ينبغووووووو  الوووووووى اادارة العليوووووووا فووووووو  الشوووووووركة العاموووووووة  1-

 القطنيووووة اسووووتحداثلنووونااات النسوووويج والجلووووود/ منوووونا 
الجووووووودة جوووووومن الهيكوووووول التنهيموووووو  لمنوووووونا دارة إقسووووووم 

المنتوجوووووووات الطييوووووووة ورفووووووودم  بالبووووووواحثين والمتخننوووووووين 
والخيرا  مون أجول نشور الملواهيم وااسو  المعرفيوة لإدارة 
الجوووووودة الشووووواملة وادواتهوووووا وأسوووووالييها اسوووووتكماج الووووونق  

 المعرف  لدى المنتسيين و العاملين ف  ه ا الجانب.
الطييووووة الأسوووواليب جوووورورة تينوووو  منوووونا المنتوجووووات  2-

 ، واسووويماالعلميوووة الحديثوووة فووو  الجوووودة والووودواج الرياجوووية
التوو  تركووز الووى  Taguchi} } ودالووة خسووارة الجووودة لووو

تحقيوووود الجووووودة المسووووتهدفة وتقليوووول اانحووووراف وتخلووووي  
نتووات وبيووان الخسووا ر التوو  لإفوو  ا الخووارج  كلووا اللشوول

 يتحملها المننا.
الووووى قسووووم السوووويطرة النوايووووة فوووو  المنوووونا تطييوووود   -3

نتوات وتلعيول لإلوحات جبط الجودة أثنوا  القيوام بلحو  ا
دور اليووووووورامج الإحنوووووووا ية مثووووووول اليرنوووووووامج الإحنوووووووا   

فوو  اسوووتخرات وتحليووول   Minitab 2018))اامريكوو  
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نتوووات بشوووكل لإالنتوووا ج مووون أجووول الوقووووف الوووى مسوووتوى ا
رف الوووى مسووويبات نتوووات والتعووولإيووووم  ومراقبوووة امليوووات ا

اانحووووراف التوووو  قوووود تحوووودث لأسووووباب اشوووووا ية أو ييوووور 
 اشوا ية.

مووووووووون الجووووووووورورلا أن تننوووووووووب اهتماموووووووووات منووووووووونا  -4
المنتوجوووووات الطييوووووة الوووووى الزبوووووون أوا  ممووووو اخر اادويوووووة 
الطيية، النيدليات، المستشليات ااهلية( ومن ثم العقوود 

حتياجوووووووات أالميرموووووووة موووووووا المشسسوووووووات الحكوميوووووووة، ان 
الزبووووون تتنوووا بأنهووووا مسوووتمرة إا أن العقووووود  ومتطلبوووات

الميرموووة تتنوووا بأنهوووا مشقتوووة انووود الطلوووب، إ  ينبغووو  أن 
 يكون الزبون هو الهدف الأوج والأخير للمننا.

دارة المنوونا العمول الوى نووو  واحود موون إينبغو  الوى  -5
المكا ن وه  المكا ن الحديثة و اسوتيداج المكوا ن القديموة 

ل التلووواوت وااخوووتلف فووو  بوووأخرى حديثوووة مووون أجووول تقليووو
نتوات وبالتوال  لإنسب المواد الكيميا ية التو  تجواف إلوى ا
فوووو   الخووووارج  تحسوووين الجووووودة و تخلووووي  كلوووا اللشوووول

 نتات.لإا
من الجرورلا تشغيل مل  جديد من العواملين لشوغل  -6

الدوام المسا  ، كما ينبغ  توفير وسا ل الراحة للعاملين، 
 نتاتلإوال لا سينعك  ايجابا  الى ا

دارة منونا المنتوجوات الطييوة تلعيول دور قسووم إالوى  -7
النويانة مون خولج تشوغيل خيورا  ومختنوين فو  نوويانة 

دوات والمووواد لأالمكووا ن بشووكل دورلا، فجوول  اوون توووفير ا
ااحتياطيووووة لنوووويانة المكووووا ن، وهوووو ا ااجوووورا  يقووووود إلووووى 

نتوووات وتخلوووي  كلوووا لإالتحسوووين المسوووتمر ورفوووا جوووودة ا
 .الخارج  اللشل

دارة منوووونا المنتوجووووات الطييووووة اايتعوووواد اوووون إالووووى  -8
نتوووووات مووووونخل  الجوووووودة الوووووى لإأسووووواليب توزيوووووا دفعوووووة ا
نتات الجيود  و لو  مون أجول تقليول لإالدفعات ااخرى من 

نتووات، إ  لإفوو  ا الخووارج  خسووا ر المنوونا وكلووا اللشوول
 سمعة المننا وثقة الزبون اوا . ينبغ  التركيز الى

 
 

 المقترحاتثانياا: 
دارة منوونا المنتوجووات الطييووة  إيقتوور  الباحووث الووى   -1

وااتبارهووا  Taguchi}}سوولوب أو طريقووة العووالم أااتموواد 
موون متطلبووات اموول منوونا المنتوجووات  ا  أو متطلبوو ا  معيووار 

 {Taguchi} الطييوووة، إ  تعووود دالوووة خسوووارة الجوووودة لوووو
المقيا  ال لا يقي  درجوة اانحوراف اون القيموة والجوودة 
المسووتهدفة،الا أنهووا تقووي  الخسووارة ااجتماايووة م خسووارة 

 الزبون،  خسارة المننا ، خسارة المجتما(.
دارة الشوووركة العاموووة إيقتووور  الباحوووث جووورورة اهتموووام   -2

دارة منوووووونا المنتوجووووووات  لنوووووونااات النسوووووويج والجلووووووود وا 
لتوووورويج والإاوووولن اوووون منتوجووووات الطييووووة  يتلعيوووول دور ا

المنووووونا  فووووو  كافوووووة الوسوووووا ل  مالتللزيوووووون ، اانترنوووووت 
ومواقوووووووووا التوانووووووووول ااجتمووووووووواا  ، الملنوووووووووقات الوووووووووى 
المستشووووووووووووليات الحكوميووووووووووووة وااهليووووووووووووة ، المعووووووووووووار  و 
النوووحا،... وييرهوووا موووون الوسوووا ل ااخوووورى( مووون اجوووول 
تعريووووووووا الزبوووووووووا ن والمسوووووووووتهلكين  ممووووووووو اخر اادويوووووووووة ، 

مستشووووليات ااهليووووة( بمنتوجووووات الشووووركة  النوووويدليات ، ال
بشكل أفجل وحثهم الى الشورا  و داوم المنتووت الووطن   
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