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 الخلاصة
ان الاهتماااااااااام اااااااااال قماااااااااايا الالمياااااااااة والمتمولاااااااااة اااااااااال اساااااااااتن ا  الماااااااااوارد وال اااااااااد مااااااااان التناااااااااو  الالولاااااااااوجل 

عااااااااان مااااااااامان  ولةؤ مساااااااااالو ااااااااادا   أصااااااااا   ذلااااااااا  رغااااااااام و وبااااااااارو  ماااااااااااو  لاااااااااد  الاااااااااااراد اااااااااال الادارة الامااااااااارا  
الماااااااااورد ال شااااااااار   تااااااااا ولر ماااااااااد تتموااااااااا  اااااااااال  مشاااااااااكلة ال  ااااااااا اااااااااا ن لاااااااااذل   الاساااااااااتدامة الالمياااااااااة وكي ياااااااااة ت سااااااااالن ا

ل اااااااااد  ال  ااااااااا   لااااااااا  ت  لاااااااااف عااااااااادد مااااااااان النماااااااااا  الصااااااااادلف للالماااااااااة اااااااااال ت سااااااااالن الالماااااااااة و تا اااااااااي  الت اااااااااالل 
الماااااااورد ال شاااااااار  اهداااااااااا  ووظام اااااااا  امااااااااااة لم  ااااااااوم  المااااااااورد  علاااااااا  م  ااااااااوم تتساااااااام ااااااااال تساااااااالي  المااااااااو   الأهااااااادا 

ااااااااال لتمواااااااا  المااااااااورد ال شاااااااار  ان  وان أهاااااااام مااااااااا توصاااااااال   لياااااااا  الدراسااااااااةال شاااااااار  الصاااااااادلف للالمااااااااة اهملتاااااااا  وا عاااااااااد  
الركلااااااااا ة  يعااااااااادعنصااااااااارين اساساااااااااللن الماااااااااورد ال شااااااااار  الصااااااااادلف للالماااااااااة والم ااظاااااااااة علااااااااا  را  الماااااااااا  المعراااااااااال و 

لااااااااااااا  مساااااااااااااتو  الاعماااااااااااااا  التجارياااااااااااااة المساااااااااااااتدامة او المالياااااااااااااة ويشاااااااااااااك ن الاساساااااااااااااية اااااااااااااال ا  عمااااااااااااا  ساااااااااااااوا  ع
المساااااااااااؤولية عااااااااااان تاطاااااااااااي  وتن لاااااااااااذ السياساااااااااااا  الصااااااااااادي ة للالماااااااااااة ودون ااااااااااام سااااااااااات ون تن لاااااااااااذ مساااااااااااتدامة امااااااااااارا  

تاناااااااال  سياسااااااااا  ووظااااااااام  المااااااااورد علاااااااا  مااااااااا ت اااااااادم ااااااااا ن أهاااااااام مااااااااا أوصاااااااا   اااااااا  الدراسااااااااة  وبنااااااااا   صااااااااع ة وشاااااااااقة 
تطالااااااااف اسااااااااتدامة الالمااااااااة عااااااااار توجياااااااا  العااااااااامللن  اتجااااااااا  اسااااااااتعما   التاااااااال تعماااااااا  علاااااااا لصاااااااادلف للالمااااااااة ال شاااااااار  ا

الماااااااااورد المتاااااااااا  للو ااااااااادة الاقتصاااااااااادية  صاااااااااورة الجااياااااااااة اماااااااااااة لتن لاااااااااذ السياساااااااااا  وال اااااااااوانلن المتعل اااااااااة  السااااااااا مة 
 الالمية 

ودور  ال الصدلف للالمة المورد ال شر  م  وم المورد ال شر ,م  وم المورد ال شر  الصدلف للالمة ,   الكلمات المفتاحية :
 .ت سلن الالمة وتا ي  الت الل 

The Impact of an Environmentally Friendly Human Resource on 

Improving the Environment and Reducing Costs 
Ashwaq T.Kadhim 

College of Economics and Administration \ Mustansiriya University                                  

Abstract 

Concerns in the environmental issues of depletion of resources, reduction of 

biodiversity and the emergence of concerns among individuals in green management, despite 

concerns, are responsible for ensuring environmental sustainability and how to improve them. 

Therefore, the research problem is the extent to which the environmentally friendly human 

resource contributes to improving the environment and reducing costs. The research aims to 

achieve a number of objectives that highlight the concept of human resource objectives and 

functions in addition to the concept of human resource friendly to the environment and its 

importance and dimensions. The most important findings of the study that the human resource 

is two elements of the human resource Environment and the preservation of knowledge 

capital and is the cornerstone of any business, both on the level of sustainable business or 

financial and are responsible for the planning and implementation of environmentally friendly 

policies and without them will be sustainable and difficult green and difficult and based on 
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the above, the most recommended by the study to adopt the policies and functions of the 

supplier Environment-friendly environment that works towards the sustainability of the 

environment by directing workers to use the resource available to the economic unit in a 

positive manner in addition to implementing policies and laws related to environmental 

safety. 

Keywords:  The concept of human resources, the concept of human resource, environment 

friendly, human resource friendly to the environment and its role in improving the 

environment and reducing costs. 
 المقدمة 

تعااااد الم اساااا ة ماااان العلااااوم الاجتماعيااااة  الشاااادلدة 
التاااااااا ور  ااااااااالمتلالرا  الالميااااااااة والاقتصااااااااادية والسياسااااااااية  
الم يطة ا ا لذا تار   استمرار مشا    م اسااية ت تاا  

المااااورد ال شاااار  الصاااادلف للالمااااة ل ااااد   ل لااااو   ومن ااااا
الاساااتعما  المساااتدام  للماااورد دااااا     و ااادة اقتصاااادية 
 ا   اتجاااا  تع يااا   ماياااة وت سااالن الالماااة  التااال تاااؤد   دور 

ارت ا  المعنويا  لد  الموظ لن والارتيا   ال  ي ود م ما  
 شااااك  عااااام ممااااا لااااؤد  الااتعاااااد عاااان أ  ماااارر غلاااار 

 ن نمااوذ  التنميااة ال ااالل   ذمرغااوب اياا   ويولاار  ال لااف 
,  عاد أن ارتا   اانم  ال يااة الاسات   ل ا  لم يعاد مساتدام

المناوااااف عناااا     مااااا  الميااااة اطلاااارة مواااا  ا اااادان التنااااو  
الالمل, وت لص مسا ا  اللاا اا  المدارياة, وتلاو  الماا  
وال وا , وارت ا  درجة  رارة الأر  وال يمانا  المادمرة 

ا  ال  اااااار والأن اااااار, الناتجاااااة عااااان ارت اااااا  منساااااوب ميااااا
واسااااتن اد المااااوارد غلاااار المتجااااددة, ممااااا دااااا   عاااادد ماااان 
منت اااد  ذلااا  النماااوذ  التنماااو   لااا  الااادعوة  لااا  نماااوذ  
تنماااو  اااادل  مساااتدام يعمااا  علااا  ت  لاااف الانساااجام اااالن 
ت  لااااااف الأهاااااادا  التنمويااااااة ماااااان ج ااااااة و مايااااااة الالمااااااة 
واساااتدامت ا مااان ج اااة أاااار . واااال هاااذا الساااياق  تواجااا  

ية اال الوقاا  ال امار التلاو  المت الااد الاذ  تعااانل ال شار 
مناا  المتنااا ااال الوقاا  ال اماار والناااتك عاان ال اام ال الاار 
مااان ال مااا   الماااارة التااال ننتج اااا. ونتلجاااة لاااذل  ا اااد 
أس م  الملاوط المشتركة ل   من ا دياد الاوعل  النادرة 
ال ادمة وت اقم مشكلة التنمياة اال العاالم  لا  اارو  مسا لة 

  الالمااة واسااتدامت ا كمومااو  م اام سااوا  ااال ال  اااع علاا
 لاا  ساااهم  الأماام المت اادة   مجااا  ال كاار أو السياسااة

اوماااا  ارنااااامك مااااا يعاااار   الاقتصاااااد الأاماااار والااااذ  
يصااادر عناااا  الت سااان ااااال سااامعة الو اااادا  الاقتصااااادية  
و التالل ت سلن ال رااهية الإنسان والمساواة الاجتماعية 

شااك  مل ااوع ماان تاا ولرا  ااالن أاااراد المجتماا , والت للاا   
الالمااة, ولااااد عنااد الانت ااا   لاا  الاقتصاااد الأاماار تااوار 
ظااارو  معلناااة تمكااان الو ااادا  الاقتصاااادية عاااار الااادعم 
الماالل وال اواا  وال يا ا  ال انونياة والمسااعدا  التجاريااة 

 .من تجاو  هذ  الت ديا 
 المبحث الاول
 منهجية البحث

 منهجية البحث 1-1
الاطوا  الم مة التل لُومح  تعد من جية ال    أول 

من ا ل ا المشكلة الأسا  التل عل  أساس ا انل  
ارمية ال    وكذل  توميح ألأهدا  التل سلتم 
ت  ي  ا وكذل  الأهمية ومصادر جم  المعلوما  

 وأسلوب ال   .
 مشكلة البحث 1-1-1

تتمو  مشكلة ال     و  " مد  ت ولر المورد ال شر  
الالمة و تا ي  الت الل  " الصدلف للالمة ال ت سلن 

 ويت ر  عن ا عدد من التساؤلا  ال  وية الآتية:
ما مد  ت ولر التوظل  الأامر ال ت سلن   -1

 الالمة وتا ي  الت الل  ؟ 
ما مد  ت ولر التدريب والتطوير الأامر ال   -2

 ت سلن الالمة وتا ي  الت الل   ؟ 
لن ما مد  ت ولر  ت ليم الأدا  الأامر ال ت س  -3

 الالمة وتا ي  الت الل   ؟
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ما مد  ت ولر التعويما  والمكااما   الامرا    -4
 ال ت سلن الالمة وتا ي  الت الل   ؟

 أهمية البحث  1-1-2
ان نموذ  التنمية ال الل لم يعد  تتجل  أهمية ال    

,  عد أن ارت   انم  ال ياة الاست   ل المناوف ا  مستدام
مما دا  ذل   ال  النموذ   عن     ما  المية اطلرة

التنمو  ادل  مستدام يعم  عل  ت  لف الانسجام الن 
ت  لف الأهدا  التنموية من ج ة و ماية الالمة 
واستدامت ا   ل  تواج  ال شرية ال الوق  ال امر 
التلو  المت الد  ال المتنا والناتك عن ال م ال الر من 

كة لل   ال م   المارة لذل  أس م  الملاوط المشتر 
من ا دياد الوعل  الندرة ال ادمة وت اقم مشكلة التنمية 
 ل  ارو  مس لة ال  اع عل  الالمة واستدامت ا كمومو  

يصدر عن  الت سن ال سمعة الو دا  الاقتصادية  م م 
و التالل ت سلن ال رااهية الإنسان والمساواة الاجتماعية 

  مل وع الن أاراد المجتم , وتا ي  الاور الالمل  شك
, عار الدعم المالل ال واا  والتعويما  الامرا  
لتطوير المنتجا  والاات ارا  التل ل ا آوار المية قلللة 
مما ي  ف عوامد مستدامة وتلاية لا تياجا  ال بامن عل  

 أ سن صورة. 
ل د  ال     ل  ت  لف ما أهداف البحث    1-1-3

 -ي تل:
 ووظام  .ايان م  وم المورد ال شر  أهداا   -1
التعر  عل  م  وم المورد ال شر  الصدلف   -2

 للالمة أهملت  وا  عاد .
المورد ال شر  الصدلف للالمة  ودور  ال   -3

 ت سلن الالمة وتا ي  الت الل . 
 فرضيات البحث  1-1-4

للإجا ة عل  مشكلة ال    تم صياغة ال رميا  الآتية 
:- 
الأامر هنا  ت ولر ذو دلالة   صامية للتوظل   -1

 ال ت سلن الالمة وتا ي  الت الل  .
 ن:ان ال رعلتاويت ر  عن ا ال رملت

أ. هنا  ت ولر ذو دلالة   صامية للتوظل  الأامر ال 
 ت سلن الالمة .

ب.هنا  ت ولر ذو دلالة   صامية للتوظل  الأامر ال 
 تا ي  الت الل .

هنا  ت ولر ذو دلالة   صامية للتدريب والتطوير  -2
ال ت سلن الالمة وتا ي  الت الل  ويت ر   الأامر

 عن ا ال رملتلن ال رعلتلن : 
أ. هنا  ت ولر ذو دلالة   صامية للتدريب والتطوير 

 الأامر ال ت سلن الالمة .
ب.هنا  ت ولر ذو دلالة   صامية  للتدريب والتطوير 

 الأامر ال تا ي  الت الل .
ا  الأامر هنا  ت ولر ذو دلالة   صامية لت ليم الأد-3

 ال ت سلن الالمة وتا ي  الت الل .
 ن : ان ال رعلتاويت ر  عن ا ال رملت

أ. هنا  ت ولر ذو دلالة   صامية لت ليم الأدا  الأامر 
 ال ت سلن الالمة .

ب.هنا  ت ولر ذو دلالة   صامية لت ليم الأدا  الأامر 
 ال تا ي  الت الل 

ا  هنا  ت ولر ذو دلالة   صامية للتعويم -4 
والمكااما  الامرا  ال ت سلن الالمة وتا ي  

 الت الل   ويت ر  عن ا ال رملتلن ال ر  ال رعلتلن : 
أ. هنا  ت ولر ذو دلالة   صامية للتعويما  والمكااما  

 الامرا  ال ت سلن الالمة .
ب.هنا  ت ولر ذو دلالة   صامية للتعويما  

 .والمكااما  الامرا  ال تا ي  الت الل 
 حدود البحث  1-1-5
لتمو  ال عد المكانل لل    ال ايان ت ولر المورد  

ال شر  الصدلف للالمة  ال ت سلن الالمة وتا ي  
الت الل   لعلنة من الأساتذة أما ال عد أل مانل الت دد 

الوق  الذ  تم اي  ال صو  عل  آرا   2018ال عام 
 الم  وولن.
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 أسلوب البحث  1-1-6
تم الاعتماد عل  المن ك الاست رامل ال عر  الجانب  

النظر   ما ما لتعلف  الجانب العملل اعتمد  ال ا وة 
عل  ت لل  الايانا  والمعلوما  التل تم ال صو  علل ا 

 عن طريف استمارة الاستايان.
 مصادر جمع المعلومات 1-1-7
تعتمد ال ا وة عل  ال تب العربية والأجناية وال  و   

والم الا  والدوريا  و الاعتماد عل  الش كة الدولية ايما 
لتعلف  الجانب النظر   ما الجانب العملل اعتمد  

الايانا   الاعتماد عل  الت لل    ال ا وة ت لل 
 الإ صامل.

 المبحث الثاني
 المورد البشري  ماهية

 مفهوم المورد البشري  
The concept of human resource 

ا   الس علنيا  و الومانلنيا  شا  مدا  المورد  
ال شر  ,  ما يك    يادة اعّالية الو دا  الاقتصادية و 
 ش ا   اجا   الااراد العامللن ال ذا  الوق   اعت ار 
أن مصال  م مشتركة و متس ة الن  عم ا ال ع   لل 
 د كالر , اذ لرك  عل  أهمية الأاراد  اعت ارهم موارد 

و لي  عنصرا  من عناصر الإنتا  ,  ع ارة  اقتصادية
أار  , لنظر  لل الأاراد وا ا  ل ذا المدا  ك شر ل م 
 اجا   و مشاعر و قيم و يمكن من ا    ش اع ا 
 يادة الإنتاجية و ت  لف عوامد اقتصادية مرت عة , وعل  
هذا الأسا   لتم  الاهتمام اتصميم اط  و ارامك  

لر المة عم  مناس ة تتيح للإاراد للعامللن و توا
اذ عر   المورد  الاستعما   الأمو  ل درات م و م ارت م 

ال شر  كون  التركل  علل  الااراد العامللن  وك  ما 
لتعلف  الم ام الااصة ا م ويتوق  ذل  علل ت سيم 
الو دة الاقتصادية ال  أنشطة تشم  التدريب وتوجي  

كااة الاست  اقا   الأاراد ال الو دة الاقتصادية  توالر
دد م  الااصة ا م وتتاصص ال توظل  العامللن الج

المورد ال شر   من أهم  [11] المكان الذ  لتناسب مع م

الأج ا  الموجودة ال  دارة الو دة والتل ت تم اتدريب 
ال  لن يعرا ا  [14] الموظ لن وادارت م  شك  ص يح

((Herman  الأدارة الااصة  العامللن ال الو دة
الاقتصادية وك  ما لاص م , ل  ت تم  متا عة 

وصر   السج   الااصة  العما  الموجودلن  الو دة
  [13]  .ل م ك  مست  ات م المالية

(  لر  ان  تركل   Bohlander& Snell )اما    
الو دا  الاقتصادية عل   التناا  ا   الااراد  الذ  

  قاالية يكش    ي ة ان النجا  يعتمد  شك  مت الد عل
 [6]. و دة عل  ادارة را  الما  ال شر  أ  

( م اس ة المورد ال شر  اتس ل   Powel لنما ي دد ) 
عم  الادارة ال اعلة وال  ؤة للمورد ال شر  اذ يصن  
اغرام ا ال  نوعلن اغرا  داالية واار  اارجية ل ن 

اتس ل  اتااذ    وس  ال ايان الاغرا  الداالية ادلت
الادارية ال مجالا  المورد ال شر  وبرامك ال رارا  

تا ي  الت الل  والرقا ة  استعما  الموا نا  وانت ا  
ات ولر الع قا  الانسانية والسلو  اما الاغرا  
الاارجية لذكر ان قيمة المورد ال شر  تساعد 
المستومرين ومستعملل ال وامم المالية الاارين ال اتااذ 

  [28]. ة او غلرهاقرارات م سوا  الاستوماري
( ان المورد ال شر  عدد من Tiwariالنما لذكر )

الوظام  والانشطة التل تمار  للار  ادارة العنصر 
ال شر   طري ة اعالة والجااية مما ي  ف من عة للو دة 
الاقتصادية , العامللن والمجتم   اك اية  وااعلية وك ا ة 

ال  و   العامللن تعد عام  اساسل ال ت  لف الاستعما 
للموارد المادية المامة ال الصناعا  ال دلوة ا  تعد 

 [35] الاهم ال  ع  الو دا  الاقتصادية.
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 اهداف المورد البشري 
Goals of the human resource  

تسعل الموارد ال شرية ال ت  لف العدلد من الم ام التل 
ومن ا الآتل  تعم  علل استمرارية تطوير العم  وتطوير 

: [34] 

التدريب والتطوير قدرة الموارد ال شرية علل ت  لف -1 
كااة التنمية من ا   الو دا  الاقتصادية المتنوعة 

ال اجا  الااصة ال التدريب ,وذل  يساعد ال معراة 
الت سي  والتاطي    الموارد ال شرية دامما ال  ,وتسع

لارامك توظل  الموظ لن ,مما يساعد ال توالر ك  ما 
 ت تاج  الو دة  من ا تياجا  ااصة تناسا ا.           

ر الموارد ال شرية التوظل  : ويعتار من اهم ادوا-2 
ت  لف ما ت تاج  الو دا  من   والتل تعم  عل

 عمليا  التوظل  وملئ الأما ن غلر الشاغرة  الو دة
وتوظل  العام  ال مكانة الص يح الذ  لتناسب م  

 مكانيات  ,وتوالر كااة المعلوما  للمرش لن لوظي ة ما.             
كما ت تم الموارد ال شرية اجذب ال ا ولن عن الوظام  
,ويتم ذل  من ا   الاعتماد علل العدلد من الوسام  
ن  التل تساعدهم ال ذل  ,مو  من ا   ش كا  الأنتر 

,والمعار  الوظي ية ,و عد أن لتم ااتيار الموظ لن لتم 
عم  الم ا    مع م وت يم الموظ لن المرش لن قا  أن 

 .لتم توظي  م
تع ي  الع قا  الن العامللن :ويعتار هذا الدور من -3

السياسا  وال وانلن التل لتم ومع ا للو دا  والتل 
الموارد  تاص الموظ لن ,ومن ا   هذا الدور تستطي 

ال شرية تع ي  الالت ام  ال وانلن الموجودة والتل تساعد 
 شك  كالر علل ت  لف الت ااؤ الن الموظ لن ووجود 

       .ك  من م ال المكان الذ  لتناسب مع   شك  عاد 
متا عة الع قا  الن   كما ت تم الموارد ال شرية عل-4

ن الم ام الموظ لن : ل  ت وم الموارد ال شرية  العدلد م
التل تتعلف  الن اعا  ال اممة الن الموظ لن ومساعدت م 
ال تع ي  الع قا  السامدة الن م ,وتممن ل   

                      .الموظ لن ال صو  علل كااة   وق م الوظي ية

توالر المساعدا  للموظ لن :ويعتار هذا من الأدوار -5
  والتل تعم  علا الموارد ال شرية الأساسية التل ت وم ا 

مساعدة الموظ لن لت  لف التوا ن الن  يات م العملية 
و يات م العادية ,وت ديم المساعدة كما تعم  الموارد 
ال شرية علل تطالف ارامك الاداار ال الشركا  ,وتوالر 

  الأجور الت اعدية للموظ لن  عد الت اعد عن العم .
 وظائف   المورد البشري 

Functions of human resource 
لوجد مجموعة من الوظام  التل اصص  للمورد 

ال شر  والتل لتم تطاي  ا ال الو دا  وال لما  الماتل ة 
 [16] -ومن ا الآتل :

الاست ادة ال املة من الأاراد العامللن  الو دة -1
                                  .الاقتصادية  ويتم ذل  من ا   تطالف الإدارة ال عالة

توالر التعويما  وال واا  ل   عام  متمل  ال -2
دور ت يم   ة ,ويتم ذل  من ا   الاعتماد علعمل

 الأدا .                                                                         
تع ي  الأدا  التنظيمل وال رد  ويتم ذل  من ا   -3

 المتا عة المستمرة والعم  عل  تطوير ال  ا ة لدل م.    
دعم الاات ار والإادا   ل  لالف جو من المنااسة -4

الن  الإاراد العامللن  وتطالف التاطي  الذ  ا ل  لتم  
تع ي  ال  ا ة لدل م و ال ن   الوق  لتم وم  تصميم 

 لد من العم .جد
تعم  علل التطوير  الاعتماد علل وسام  ت نولوجيا -5 

المستمر ا   دمج ا م  المة العم   والتواص  الن 
 .الموظ لن

 مفهوم المورد البشري الصديق للبيئة
The concept of environmentally friendly 

human resource 

يستعم  مصطلح اامر كون  ص ة او اسم ال السياق 
الطايعل وال قامو  ا س ورد قدم معانل متعددة ملاط  

تم  تداو  الاعشاب ,ملاط  الاوراق , صدلف للالمة اذ 
    من قا  1996م  وم المورد ال شر  الاامر  عام 

(Weimar)  الذ  نشر كتاب  عنوان تاملر
دلن المامللن ادأ الأشااص كموارد  شرية  وا   الع 
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 جما  ال جمي   ن ا  العالم  و  مرورة الاهتمام 
 الالمة ا   وظام  متنوعة كم اس ة الالمة وت سلن ا 

 [7]والتل تس م ال ت  لف أهدا  الو دة الاقتصادية 
لمصطلح الأامر   Ashraf et,al ) ل  يشلر )

م ب للطايعة م ااظ عل  الالمة ويمو  اللون الأامر 
ايعة من غا ا  ومرو  امرا  وال الم صلة لون الط

الن امية لجلب السعادة ال  ياتنا الشاصية والمساعل 
 [2] .التجارية والادمية

كون الاستعما  العشوامل للموارد الطايعية من الإاراد 
لؤد  ت دلد وجودنا كوكانا وا دهار  م  ظاهرة الا ت ا  

الأمور ال رار  وال د من ط  ة الأو ون وغلرها من 
 ل  لتعام  المورد ال شر  الأامر م  أاكار وبرامك 

همية صدي ة للالمة تع   استدامة المورد التل يكون ل ا أ 
النما لوم  ا  [12] .ال  دارة الو دة الاقتصادية

(Rani&Mishra)   استعما  سياسا  المورد ال شر
لدعم الاستعما  المستدام للمورد داا  الو دة 

يعد من أهم الأس اب التل تساعد عل   الاقتصادية والذ 
نشاطا  المورد ال شر  تعم   وان [29]الالمة. استدامة 

عل  تع ي  مارجا  الالمة الالجااية ا   التركل  عل  
ل ام العامللن ا انشر و ااة الاستدامة ا  [10]. لالمية وا 

(  ن المورد ال شر  الأامر Margaretha)ويؤكد 
و دة الاقتصادية م  أهدا  دمك الإدارة الالمية لل

وممارسا  المورد ال شر  كالتوظل  الااتيار التدريب 
ممارسا  تشج  الم ادرا   .والتطوير والمك اا 

ت ام م   مايا الامرا  ا    يادة وعل الموظ لن وال
مااة الاارا   [20]. الاستدامة الالمية استدامة الالمة وا 

 نتاجية عالية    العالية مما ي  ف الرما الوظي ل ويؤد 
( الاستعما  الأمو  المستدام Ahmadالنما لر   ) [32]

للمورد داا  الو دة التل تع   الم يد من الارتيا  
والرو  المعنوية لد  العامللن  ذ لتمو  المورد ال شر  
ال عنصرين أساسللن المورد ال شر  الصدلف للالمة 
والم ااظة عل  رأ  الما  المعرال وتمو  المورد 

  عل  مستو  ال شر  الركل ة الأساسية ال    عم  سوا

الإعما  التجارية المستدامة أو المالية ويشك ن 
المسؤولية عن تاطي  وتن لذ السياسا  الصدي ة للالمة 
ودون م ست ون تن لذ مستدامة امرا  صع ة وشاقة.  

[1] 
مما تم ذكر  تر  ال ا وة ان المورد ال شر   الصدلف 
للالمة أو الأامر  سياسا  ووظام  المورد ال شر  

ل تعم  عل  تطالف استدامة الالمة عار توجي  الت
العامللن  اتجا  استعما  المورد المتا  للو دة 
الاقتصادية  صورة الجااية  مااة لتن لذ السياسا  

 الس مة الالمية ا   ورش العم   وال وانلن المتعل ة
 .عار الانترن  والتدريب الال ترونل

 أهمية المورد البشري الصديق للبيئة
The importance of the human resource 

environmentally friendly 

تمول  ت ديا  مولرة داا   دارة الو دة 
الأوقا  العصل ة مما جع  المورد  ال الاقتصادية

ال شر  يكتسب أهمية مت الدة ال  دارة الو دا  التل 
تعتمد  دارة رأ  الما  ال شر    ل    ن ت وي  ت نيا  

لم مة الس لة  ال جمي   ن ا  العالم الإاراد ليس   ا
 مااة للتلالر ال المناخ العالمل وت  ل  الو دا  
وتلاللر توج ات ا من الربح وادمة المجتم  اظ ور 
 عما  ماتل ة من وظام  الإعما  الامرا  الاستومار 

 [5]  الأامر المالية الامرا  والمورد ال شر  الأامر
لمستدامة  و  ال اجة وظ ور الإدارة الالمية والتنمية ا

لممارسة المورد ال شر  الاامر   ل  ان الاهتمام ال 
قمايا الالمية والمتمولة ال تلالر المناخ استن ا  الموارد 
وال د من التنو  الالولوجل وبرو  مااو  لد  الااراد 
ال الادارة الامرا  رغم المااو  أص    الو دا  

ية ت سلن ا مسؤولة عن ممان الاستدامة الالمية وكي 
وقد تم تطاي   من قا  الو دا  الاقتصادية  [17]

لمواج ة الت ديا  المعاصرة من ت نولوجيا مت دمة لذا 
( ال اجة مت الدة ل ندما  ماالن Nijhawanأشار )

الاستدامة الالمية والمورد ال شر  كون ا تعم  ادور  اسم 
ال ترسلخ  ستراتلجية الاستدامة للو دة الاقتصادية 
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 [25] مااة للم ارا  والداا  وال يم داا  المة الو دة 
النما تتمو  أهمية المورد ال شر  الأامر كما وم  ا 

 [24] - الاتل :
الو دة الاقتصادية التل تطاف م  وم المورد ال شر  -1

الاامر ت ص  عل   عامللن لدركون اهمية الاستدامة 
المتعل ة ويساعدوها  اتجا  الجاد  لو  مات رة للمشا   

  الالمة. 
ي دم المورد ال شر  الاامر مل ة تنااسية للو دة -2

 الاقتصادية. 
ت سلن صورة الو دة الاقتصادية لد   بامن ا امااة -3

 لإنتاج ا وال صو  عل  اام  الموظ لن.
تا ي  الأور الالمل للو دة الاقتصادية وت  لف  -4

عوامد مستدامة للمستومرين وتلاية ا تياجا  ال بامن عل  
 ا سن صورة. 

 صو  الو دا  الاقتصادية عل  معد  دوران اق  -5
 من نظلرات ا  امااة لت سن المايعا  وا   الت الل .

 إبعاد المورد البشري  الصديق للبيئة
The dimensions of the human resource 

environmentally friendly 

 ن مساهمة  سياسا  المورد ال شر  الأامر لجدو  
الإعما  الالمية للو دا  الاقتصادية عل  نطاق واس  
وارت اط   النظام المرك   لجمي  العمليا  المتعل ة 
 المورد ال شر   ذ من السما  ال ار ة ت اع  العامللن 

 المورد ال شر  ا   وظام  الادمة  والمدرا  م اشرة
الذاتية الذ  ي مل عل  الت الر وعدم الدقة وال  ا ة 
وتشم  الأنشطة الامرا  النموذجية استعما  الم ا    

د المورد ال شر  عار الانترن  وال لدلو  وتم وم    عا
 [33] [30] - الاتل : الأامر الرميسة

 Green Employmentالتوظيف الأخضر  -1
يعد اكرة مات رة للو دا  الاقتصادية شري  عل  المد  
ال علد ال الو دا  الساعية ل ستدامة الالمية وا د 
متطل ات  ال د من الآوار الالمية ذا  الصلة االتوظل  
الأامر ورقة مجانية ال كااة مرا ل  ا   استعما  
الانترن  ال  جرا  الم ا    السمعية /ال صرية الرسام  

ة  الاريد الال ترونل  و التالل ت لل  التلو  الالمل ال صلر 
(Muniandi&Nasruddin,2015:53 ويمكن )

استعما  المواص ا  العامة للوظي ة لت دلد الجوانب 
الالمية من ا م ام الص ة والس مة ال  ع  الوظام  
التل لتعر  ال ا ال ادر الوظي ل  ل  مؤورا  وان عاوا  

 ة الاصامص والسما  ال ردية م تملة ومدلتاها  ومطا 
للمت دملن للوظي ة م  ال  ا ا  الالمية المطلو ة 
داال م دورا  تدرياية ل يادة وعل م  الو ااة الالمية  وا 

 ((Renwick, et al, 2008:4للو دا .  
 التطوير والتدريب الأخضر-2

 Green development and training 

التدا  الأساسل لإدارة ال در من  ل  التجنب والت لل  
وي د  ا   الو دا  التل تدرب ارق موظ ل الاطوط 
الأمامية للإنتا   وت لل  ال در ال عمل م وينظر لأولم  
الموظ لن كطاقم موالل لت دلد وت لل  ال در  مااة 
لتطوير وتدريب الموظ لن  و  قيمة ادارة الالمة 

ناهك عملية ت ااظ عل  الطاقة ت ل  وتدريا م عل  م
ال در وتنشر الوعل الالمل وتوالر ال رص لإشرا  

 2015:7,الموظ لن ال    المشا   الالمية  ) 
Ahmad ل   ن التدريب لي  ا   من اج   دارة  )

الالمة ول ن عن مجالا  وظي ية أار  كذل  ذا  
دارة  الصلة  الالمة كجوانب الس مة وك ا ة الطاقة وا 
الن ايا  وا عادة التدوير يمكن  ن يص ح ن طة م ورية 

 [26] لتدريب الأامر.ال ا
 تقييم الأداء الأخضر-3

 Green Performance Assessment 

 ن استعما  المسؤوليا  الالمية وتواص  السياسا  
والمااو  الالمية ال وم  نظم  دارة الأدا  لتشم  

يمكن  ن أهدا  امرا  ال مجالا  الأدا  الرميسة و 
لترجم ذل   ل  معاللر  الأدا  الامرا  ومؤشرا  
السلو  الذ  لن لال  ن يكون ل  م الي  ال ت ليم أدا  

وان معاللر   [26]الموظ لن عل  جمي  المستويا  
دارة الأدا   الأدا   التل تلاطل استعما  الموق  وا 
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والتدقلف الالمل وال د من الن ايا  ل يا  معاللر الأدا  
 [23] والتدقلف. وتطوير نظم المعلوما  الامرا الالمل 

التعويضات والمكافئات  الخضراء -4
Compensation and Green Rewards 

 ن المكااآ  والتعويما  العملية الأساسية للموارد 
ال شرية الامرا  من ا ل ا تتم مكااآ  الموظ لن عل  
أدام م وتعد الممارسا  الأقو  والأمو  التل ترب  معا 
مصالح الإاراد  مصالح الو دة الاقتصادية وتعد ذا  
صلة لي  ال دعم نظم الإدارة الالمية ول ن لتطوير 

 ل   [7] المنتجا  والاات ارا  التل ل ا آوار المية قلللة
 ن التعويما  لن لال أن ت ون ماصصة لمكااآ  
ا تساب الم ارا  الامرا  والانجا ا  من الموظ لن 

ن دية أو غلر ن دية  ل  تاصيص وقد ت ون المكااآ  
للإس اما  ال مجا   دارة الالمة ال  شكا   يادة 
المرتب وال واا  الن دية ال  لن تشم  المكااآ  غلر 

 ااصة ال دايا للموظ لن وأسرهم. الن دية الت رغ  جا ة
[26] 

 مفهوم  تخفيض التكاليف
 Cost reduction concept 

تناولوا ال    والت صل   ن اغلب ال تاب وال ا ولن الذلن
 و  ال ل ة ي كرون  كي ية تا يم ا   ذ ومح   

(horngren   الت الل  التم ية  موارد اقتصادية م اا)
ال صو  عل  مناا  مست الية سل  وادما  لت  لف أهدا  
الو دة الاقتصادية والتل يمكن قياس ا والتناؤ ا ا او دة 

ا   الت الل   لتم (  Collattoالنما لر )  [23] الن د
عن طريف ال د من المياعا  وأية معلوما  لدعم 
الم ادئ التوجل ية التل تسع  لت لل  الت الل  وتت ع ا 
 مااة لت لل  ورصد طرق الاست    الماتل ة من التعر  
الم اشر عل  الموارد الأ ور ارت اط  المنتجا  والادما  

   الرؤية المرك ة كما ان الإدارة ال اممة عل  الأنشطة ترت 
للمشا   التل ت د  عل  مستو  العمليا  ايما لتعلف 
اإنشا  ال يمة للعم  , والتل ت د  عل  مستو  ال رار من 
الطايعة الاقتصادية, المتعل ة ات  لف أقص  عامد واللار  
الرمي  ال ت ويد المسؤوللن الإداريلن  معلوما  عن ت ل ة 

تسع   ل   [8] من ال رارا المنتك وت لل  الرب ية وغلرها 
الو دا  الاقتصادية  ال صو  عل   صة سوقية ا ار 
ك سا  لت  لف نجا  ا وت وق ا ات دم منتجا   كل ة أدن  
من المنااسلن ل ا  ل  لتم  تا ي  الت الل  ا   
الاستادام ال    للطاقة الإنتاجية المتا ة ل ا ام   عن 

لإادا  ال تصميم الت سلن المستمر لجودة المنتجا  وا
لا   الت الل   ا  م م ا  وت انة العمليا ,  ذ يُعد ذل  أساس

لاسناد لت ون قامدة  ام   عن مساعدة المدرا  ال الدعم وا 
                   ال  لن يشلر  [38] . ل مجا  ال ل ةا
(Arnold, & Chapman ت  لف واورا    ي ية ال )

كل ة الو دة من المنتك أو الادمة الم دمة دون الت ولر عل  
م ممت ا ل ستعما  المطلوب     عدم  ت  لف اورا  
 الت الل  عل   ساب النوعية والجودة ال المنتك أو 

 [3]. دمة الم دمةالا
 اهمية خفض التكاليف 

      The importance of cost reduction      
يعد تا ي  الت الل  اسلوب ماط  ال ت سن ال  ا ة     

ا   الاستعما  الامو  لعناصر الت الل  والسرعة ال 
انجا  العمليا   ما لؤد  تا ي  الت الل  دون الت ولر 
عل  جودة المنتك الم دم او الادمة  ويمكن توميح أهملت  

 [38] - الن اط الآتية :
جوانا ا من الع قة  تستمد اهمية ا   الت الل  -1

ال اممة الن ال ل ة ومستو  الربح وأسعار المنتك او 
 الادمة الم دمة من الو دة الاقتصادية.

تدعم عملية ا   الت الل  موق  الو دة الاقتصادية  -2
التنااسل اذ  لتم ت ديم منتجا    سعار منااسة قياسا 
 الو دا  الاار  ويتوق  ذل  مد  ال  ا ة التل لتم 

 ا  ا ا مما لنعك  عل  تا ي  الت الل .. الإنت
ي  ف تا ي  الت الل  الاقتصاد وال رص ال   -3

استعما  عناصر الانتا  كون  المن ذ السليم ال 
 ت  لف ال  ا ة الانتاجية.

لرت   تا ي  الت الل   استمرارية الو دة الاقتصادية  -4
 وتطويرها ا    مصادرها الذاتية.
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 تحسين البيئة 
Improving the environment 

الالمة مصطلح شام  الاستعما   ال الأوساط       
العلمية وعند عامة النا  وال مو  تل  العمومية  
االالمة  م  وم ا العام الوس   او المجا  المكانل الذ  
يعيش اي  الإنسان لت ور ويؤور اي  قد لتس  ليشم  
 منط ة صلالرة لا تتعد  رقعة المن   الذ  يسكن وعلي 
الالمة تتمو   العناصر الطايعية وال ياتية  و  وعل  

 للالمة سطح ال رة الأرمية  لذا نجد تعري ا  عدلدة
تاتل   اات   ع قة الإنسان االجامعة المة والمصن  

والمجتم  المة والعالم كل  المة كذل  يمكن النظر  المة ,
النشاطا  ال شرية الماتل ة , ك ن   ل  الالمة من ا  

الص ية ,  و  , الالمة ال راعية, الصناعية , الو ااية ,ن 
ومجالات ا ,  وم ما كان  النظرة  ل  الالمة الاجتماعية

الذ  يعيش اي  الإنسان   الإطارم  وم الالمة اإن 
وي ص  من  عل  م وما   يات  من غذا  وكسا  

ك   (Julian)  النما لومح الالمة  [27]ودوا  وم و   
كيان الإنسان , وك  ما ي ي     من عن  ما  ار 

الذ   موجودا   اتشم  ال وا  الذ  لتن   , والما 
يشرب , والأر  التل يسكن علل ا وي رع ا , وما 

و ااتصار الإطار الذ    .ي ي     من كامنا  أو جماد
 المعن   الالمة و.يمار  اي   يات  وأنشطت  الماتل ة 
رميسة , جانب العلمل المتداو  تتمو  ال  جوانب 

 [19] )ال يامل )طايعل اقتصاد  واجتماعل , وجانب
ومن ا   التعاري  السا  ة لتمح لنا مد  الع قة 

الن الإنسان والالمة  اذ تعد   طار وجود    الووي ة
عل   وم ددة أنشطت  ومستويا  معيشت  , ولذا لن لال

الإنسان أن يكون عام   لجاايا , لؤور ال الالمة  ت  
اظ عل  ذات  وم يط  ومن هذا المنظور  ت تل ي ا

 مرورة تنمية الوعل الالمل عند ال رد من ا   التربية
الالمية , امساهمة التربية عموما من ا   نشر 

 المشك    المعلوما  الااصة ا ا من منطلف التعري 
 الالمية والدعوة  ل  استعما   مواردها  شك  سليم يشك 

الوعل . ا ذ  الموارد وذل   أهمية  اللاة ال تنمية
الاستعما    نما لتعرمان لمشك   من صن  الإنسان 
ن س  . وما دام الأمر كذل  , ا  اد من  ماية الالمة 

  ذات  وهذا لتطلب تنمية الوعل الالمل لدي  من الإنسان
الالمية التل من ا ل ا  ولا سال   ل  ذل   لا  التربية
قة الن الالمة والإنسان نستطي  الف  درا  واس  للع 

نما لن لال أن ت ون  عل  أن لا ت ون  درا ية ا سب , وا 
المشاركة ال  سلوكية أيما تشعر الإنسان  مسموللت  ال

 ماية الالمة الطايعية وت سلن ا وتجنب الإا   ا ا , 
م مم يمار   ص ة داممة عل   وذل  اتانل سلو 

لمومو  ولأهمية ا [9]. المستو  ال رد  والجماعل
العدلد من الدو   ل  تدريب ال وادر ال  مة التل  عمل 

لد  المتعلملن ,  ت وم عل  نشر وتنمية الوعل الالمل
ش ا  ص ة الممارسة الانا ة لسلوكيا  الأدا  لدل م  وا 

ان اكرة  ماية الالمة ليس   دلوة .وبلمت م  تجا  مواردهم
ة ل يادة وانما ظ ر الاهتمام ا ا ال الاونة الاالرة نس 

معدلا  تدهور الموارد الطايعية والتلو  الالمل الواس   
 ل  ان التلو   يعنل ا دا  تلالر ال الالمة التل 
ت ي   ال امنا  ال ية   ع  الانسان وانشطت  اللومية 
مما لؤد  ظ ور  ع  الموارد التل لا تت مم م  المكان 
 الل يعيش اي  مما لؤد  اات ل    ل  ان الت ولرا 
  الالمية الم تملة ستؤد  ال  عدة مناا  من ا عل

تلاللرا  ال تصميم المنتك ات سلن المواد لل د من او 
ت لل  مال ا  الانتا   اد  ان ت ون كالرة  ويمكن ان 

 [15]. استعما  المواد الصدي ة للالمةت ون  ات ا  او 
المورد البشري الصديق للبيئة ودوره في تحسين  

 البيئة وتخفيض التكاليف
لومح ال    أن الممارسا  الالمية تعم  عل  ت سلن 
أدا  الو دة الاقتصادية  وتع   مكانت ا  التنااسية  لذل   

أن  ا  أص     العدلد من ا م تمة  ال مايا الالمية موم 
 ماية الالمة  المورد ال شر  الاامر دور أساسل ال 

 ل  ان تطالف سياسات  تع   الاستعما   المستدام 
لموارد الو دا  لدعم الالمة متمولة  اتطوير سياسة 
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درا  م ل ي ية ت ولر   ماية الالمة لد  الموظ لن وا 
سلوك م ا   الت  ل  وجع  المر  يشعر  ال ار 
للمشاركة ال الم ادرا  الامرا  لت سلن الأدا  الالمل 

ل    ي ة أن عمليا  المورد ال شر  دون ش  لرج   
التن لذ العملل للسياسا  الالمية ا   معن   اداة أساسية 
تسمح تن لذ التنمية المستدامة عار الو دا  الاقتصادية 
التل تن لذ  دارة الموارد ال شرية الامرا   وتع ي  الو ااة 
التنظيمية الامرا  وت  ل  سلو  الموظ لن الموج  ن و 

لمة تعتمد اتااذ م ادرا  المية طوعية , ادلا  من مجرد الا
المطا  ة للوامح ال انونية المل مة   ماية الالمة  مما يعنل 
 ا ل ا ال صو  عل  مل ة تنااسية ل يادة الوعل الالمل 

النما لنعك  المورد ال شر  الاامر ال  تا ي  [4] 
د الت الل  ا    التدريب والتطوير الأامر  الذ  يع
أ د أهم الوظام  ال امة التل يمكن أن تطور المورد 
ال شر   ل  المستو  ال ياسل وت  لف أدا  أام   ل  
أن معاللر التوظل  والااتيار الامرا  ال عالة أداة 
م لدة لجذب الأشااص المدربلن تدري ا  جلدا  والمو  لن 
والم رة والموهوبلن الذلن ي ملون العم  من أج  

. وأظ ر  النتامك أيما أن نظام المكااآ  منظما  المية
الامرا  لم لتم تطاي   عل  نطاق واس  لت  ل  

اذ  ت دد م اس ة  [4] و  الالملالموظ لن عل  السل
الالمة  ادقة الت الل  ال  ي ة ا   توميح الاوار الالمية 
التل يساا ا اقتنا  المواد الاولية وعمليا  التصني  

 دا  الاقتصادية عل  تطوير الماتل ة اذ تساعد الو 
 لو  مات رة لتلاللر استعما  المورد وتجنب ال وار  
الالمية ال  اق   د ممكن كما ت ود المست ل لن 
 معلوما  امااية لا مة لجعل م ا ور دراية اايارا  

 يعد لم عام  شك   الالمة االاهتمامالشرا  المتا ة  

 العالمية الظاهرة المطالب أهم من أص ح ا  عاديا   مطل ا  
 [21]. وال ياة المجالا  جمي  ال وام ة ت ون  والتل

ان المورد ال شر  الصدلف للالمة ت  ل   لتمح مما ت دم
سلو  الموظ لن والإاراد  الموج  ن و الالمة ا   ل

المنتجا  دعم اعتماد م ادرا  المية طوعية  مااة ل
ف عوامد والاات ارا  التل ل ا آوار المية قلللة مما ي  

 .ا تياجا  ال بامن عل  أ سن صورة تلالمستدامة 
 المبحث الثالث
 الجانب العملي 

لتناااااو  هااااذا الم  اااا  عاااار  نتااااامك الدراسااااة 
الملدانيااااااااة وت للل ااااااااا  اسااااااااتعما  الوسااااااااام  الإ صااااااااامية 
المناسااااااا ة من اااااااا الوصااااااا ية كإلجااااااااد الوسااااااا  ال سااااااااال 
والان اااااارا  المعيااااااار  ومعاماااااا  الاااااااات   للمتلالاااااارا  
الم  ووااااااة والأسااااااملة المتعل ااااااة ا ااااااا, ومن ااااااا الاسااااااتدلالية 

 كالارت اط والان دار.
 البيانات جمع أولا: وسيلة

كون ا تعد المصدر الاست انة اعتمد  ال ا وة استمارة 
الرمي  والمعو  علي  لجم  الايانا  ال ال    وقد 
صمم   ما لتناسب م  طايعة الدراسة ونو  الايانا  

المطلو ة ,  ل  تممن  الاست انة مجموعة والمعلوما  
من الأسملة ال  ت ولر المورد ال شر  الصدلف للالمة ال 

 ت سلن الالمة وتا ي  الت الل 
(:   Cronbach's Alphaمعام  أل ا كرون اخ ) -1

م يا  ي ي  درجة و ا  وصدق اسملة الاستايان , 
( تعتار قيمة   1ال   0ي اذ قيما  تتراو  ما الن ) 
% م اولة لل كم عل  60معام  ال ا كرون اخ  

و ا  الاست انة وكلما  اد  ال يمة  اد  درجة 
 الو ا  والصدق ال اسملة الاستايان

 الاست انة و ا  ل يا  كرون اخ أل ا اات ار ( نتامك1جدول )
 Cronbach's Alpha الاسئلة الفقرات

 Q1-Q4 0,692 التوظل  الاامر 1
 Q1-Q4 0.700 التدريب  والتطوير الاامر 2
 Q1-Q4 0.650 ت ليم الادا  الاامر 3
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 Q1-Q4 0.605 التعويما  والمكاا   الامرا  4
 Q1-Q4 0.699 ت سلن الالمة 5
 Q1-Q4 0.632 تا ي  الت الل  6

 0.823 الاست انة
( قيم معام   الو ا  لمجالا  1لومح الجدو  رقم )

الاست انة كك  , كما تد   قيم معام  الو ا  ال الجدو  
اع   عل  تمت  الاست انة  صورة عامة  معام  و ا  
عا  ال قدرت  عل  ت  لف اغرا  الدراسة  ,  ل  
لتمح من الجدو   أن أعل  معام  و ا  لل  را   

  رة )التدريب والتطوير ( المتعلف  ال0.700هو)
الاامر( ايما ن  ظ ان أدن  قيمة للو ا  كان  

( المتعلف  ال  رة التعويما  والمكاا   0.605)
الامرا  (. كما لتمح ان  قيمة أل ا كرون اخ للأست انة 

( تد  أن لدل ا واو  ويمكن الاعتماد 0.823كك  )
 والاست ادة من نتامج ا.

 :Internal Validityالاتساق الداخلي  -2
ي صااد  صاادق الاتساااق الااداالل مااد  اتساااق كاا  ع ااارة 
ماان ع ااارا  الاساات انة ماا  المجااا  الااذ  تنتماال ألياا  هااذ  
الع اااارة , لاااذ  ي ساااب الاتسااااق الاااداالل اااا    سااااب 
معااام   الارت اااط ااالن كاا  ع ااارة ماا  ع ااارا  الاساات ان  

 والدرجة ال لية لل  رة  ن س ا.

 معام  الارت اط الداالل الن ا را  الم اور والم اور الرميسية (2) ولجد
 (Sig)القيمة الاحتمالية  معامل الارتباط الاسئلة الفقرات

 Q1-Q4 0.626** 0.000 التوظل  الاامر 1
 Q1-Q4 0.740** 0.000 التدريب  والتطوير الاامر 2
 Q1-Q4 0.805** 0.000 ت ليم الادا  الاامر 3
 Q1-Q4 0.705** 0.000 التعويما  والمكاا   الامرا  4
 Q1-Q4 0.744** 0.000 ت سلن الالمة 5
 Q1-Q4 0.665** 0.000 تا ي  الت الل  6

 0.000 0.714 الاست انة
 0.05الارت اط دا  ا صاميا  عند مستو  دلالة 

 ا ارة كا  االن الارت ااط معاام   (2رقام ) جدو  لومح
 الارت ااط معاام   أن لاالن الاساتايان والاذ  ا ارا  مان

 وبذل   0.05  معنوية عند مستو   دالة ا صاميا   المانية
و ساب النتاامك  .ل ياسا  وما  لماا صاادقا   المجاا  يعتاار

الساااااااا  ة اااااااا ن اداة الدراساااااااة تتمتااااااا   مصاااااااداقية عالياااااااة 
وصااا  ية كالااارة للتطالاااف الملااادانل وذلااا  ل اااوة الارت ااااط 

 الداالل الن جمي  ا را  وم اور الاست ان .
 اختبار التوزيع الطبيعي :  -3
 & Kolmogorov-Smirnov)اات ار استادام تم

Shapiro-Wilk ي  ي ارن تو  ا    صامي ا  ( اات ار 
المجتم  الا صامل من ا   علنا  عشوامية مست لة 

م اوذ  من المجتم  كذل  لالن هذا الاات ار م دار 
 التو ي  تت   الايانا  كان  التجان  الن الايانا  وأذا

 ال مالنة هل كما النتامك وكان  عدم , من الطايعل
 .(3رقم ) جدو 
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Tests of Normality ( 3جدول)   
 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic Df Sig. Statistic df Sig. 
ND .127 31 .200* .953 31 .192 

وهذا يعنل ان  0.05( دالة أ صاميا   لأن ا ا ار من  Kolmogorov-Smirnov (  )0.200ر )ن  ظ ان قيمة اات ا
تد  ان الايانا   Sig  (0.192)  (Shapiro- wilk)الايانا  تت   التو ي  الطايعل , ونستنتك ايم  من قيمة معام   

 متجانسة. وكما هو مالن من الرسم الايانل التالل .
 الإحصاء الوصفي:   -4

الوسا  ال سااال والان ارا  المعياار  ومعاما  الااات   لم ارناة التشات  اال اجا اا  الم  اوولن  لتمو  هاذا المطلاب اإلجااد 
 ل   سؤا  ول   ا را  الاست انة . 

  الوس  ال ساال والان را  المعيار  ومعام  الاات  ( 4جدول )

الوسط  السؤال
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

معامل 
 %الاختلاف

 10.92 0.50 4.58 ]ان نشر و ااة الاستدامة الالمية يع ي  مارجا  الالمة الالجااية[
 16.20 0.70 4.32 ]يس م  مااة الاارا  العالية ال ت  لف الرما الوظي ل[

]ان سياسا  ووظام  المورد ال شر  الصدلف للالمة لتم عار توجي  العامللن 
 12.50 0.54 4.32 لااستعما  الموارد  صورة الجااية[

 12.81 0.57 4.45 ]أن توظل  العامللن اصدقا  الالمة يعد أداة اعالة لادا  أام [
 9.50 0.42 4.42 التوظل  الاامر

 12.76 0.56 4.39 ]تس م ادارة العنصر ال شر  ال ت  لف من عة للو دة الاقتصادية[
 15.05 0.65 4.32 الموارد[]المورد ال شر  الصدلف للالمة لدعم ت لل  ال در وميا  

 12.81 0.57 4.45 ]ترك  انشطة التدريب والتطوير الاامر ال  يادة المعراة  كي ية  ماية الالمة[
]ان الاعتماد عل  التدريب والتطوير الاامر لود  ال  ارت ا  ت الل  

 26.72 0.93 3.48 المنتجا  الصدي ة للالمة[

 12.02 0.50 4.16 التدريب والتطوير الاامر
 19.85 0.80 4.03 ]تساعد ادارة الت الل  ال ت سلن الادا  الالمل[

 11.26 0.49 4.35 ]اعداد ت ارير المؤشرا  الالمية يس م ال ت  لف الرقا ة عل  ولو  الالمة[
 15.38 0.64 4.16 ]يس م ت ليم الادا  ال معراة مد  ال اجة اتوظل  عامللن اصدقا  للالمة[

الت الل  يساعد الو دة الاقتصادية عل  توالر معلوما  وام ة ]ان قيا  
 16.20 0.70 4.32 اتصميم منتجا  صدي ة للالمة[

 10.90 0.46 4.22 ت ليم الادا  الاامر
 14.66 0.62 4.23 ]دعم الأادا  يساعد عل  ت  لف المنااسة الن الااراد العامللن

 20.26 0.79 3.90 انتا  منتجا  صدي ة للالمة[]منح التعويما  وال واا  للعامللن يس م ال 
]تع ي  الأدا  ال رد  للعامللن لتم ا   المتا عة المستمرة لتطوير ال  ا ة 

 13.65 0.55 4.03 لدل م[

 17.97 0.76 4.23]ان تشج  الم ادرا  الامرا  تس م ال  يادة وعل الموظ لن والت ام م   مايا 
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 الاستدامة الالمية[
 10.73 0.44 4.10 والمكااما  الامرا  التعويما 

]يس م ال صو  عل  عامللن لدركون الاستدامة ال الجاد  لو  مات رة 
 14.02 0.61 4.35 للمشا   المتعل ة  الالمة[

]ان تطوير وتدريب الموظ لن  و  قيمة ادارة الالمة وتدريا م ي ل  ال درال 
 11.31 0.50 4.42 الموارد[

 17.90 0.75 4.19 شاملة يس م ال ال د من التلو  الالمل[]ع د دورا  توعية 
 13.62 0.58 4.26 ]نشر الوعل الالمل يس م ال انتا  منتجا  صدي ة للالمة[

 10.44 0.45 4.31 ت سلن الالمة
] صو  الو دا  الاقتصادية عل  معد  لدوران العامللن اق  من نظلرات ا 

 18.60 0.72 3.87 تا   الت الل [

 14.89 0.60 4.03 ]تساعد المعراة  الت الل  الالمية عل  تا ي  الت الل   شك  كالر[
]ان دعم المنتجا  والاات ارا  التل ل ا آوار المية قلللة ي  لف عوامد مستدامة 

 14.32 0.60 4.19 تلال ا تياجا  ال بامن عل  ا سن صورة[

 33.33 1.15 3.45 ]تؤد  الدورا  التدربية ل يادة  جم الت الل [
 12.08 0.47 3.89 تا ي  الت الل 

 7.89 0.33 4.18 الاست انة
الأوساط ال سااية والان را  المعياار   (4) لالن الجدو 

ومعام  الاات   المتعل اة اوج اة نظار العلناة الم  وواة 
ااصااوص ا ااارا  ال  ااا   , كمااا يعكااا  وساااطا   سااااايا  

( وهذ  ال يماة 4.42التوظل  الاامر  قدر  )عاما  ل  رة 
(,ممااا يعكاا  درجااة 3ا ااار ماان الوساا  ال رماال ال ااال  )

)الات اق العالية (  ال مممون ال  رة الاول  وبدلالاة قايم 
( و  معامااا  تشااات  صااالالر  0.42الان ااارا  المعياااار  )

%( ممااا يعكاا  درجااة التمركاا  العاليااة ااال 9.50نسااايا  )
مون ال  رة , كماا االن الجادو  اجا ا  الم  وولن ال مم

اعااااا    ات اقاااااا  وبدرجاااااة عالياااااة لممااااامون ال  ااااارة الوانياااااة 
)التااااادريب والتطاااااوير الاامااااار(  ادلالاااااة قيماااااة الوساااااا  

( و  0.50( و  اااااااااان را  معياااااااااار  )4.16 سااااااااااال ) 
%( . كمااااااا الناااااا  اجا ااااااا   12.02 معاماااااا   تشاااااات  )

الم  اااوولن اااال ممااامون ا ااارة )ت لااايم الادا  الاامااار ( 
عالياااة اااال الات ااااق ادلالاااة قيماااة الوسااا  ال سااااال  درجاااة

( و معاماااا  تشاااات  0.46( و  اااا ن را  معيااااار  )4.22)
%(. النمااااااا أظ اااااار  اجا ااااااا  الم  ااااااوولن ااااااال 10.90)

مممون ا رة )التعويما  و  المكاا   الامرا ( درجة 

ات اااق عاليااة ااال مماامون الاسااملة التاال تماامنت ا ال  اارة  
( و  ن را  معيار  4.10وبدلالة قيمة الوس  ال ساال )

%( النماااااا 10.73( و  معامااااا  تشااااات  )0.44م ااااادارة  )
( الاذ   4.31     ا رة )ت سلن الالمة( وس   ساال )

يعكاا  م اادار الات اااق ااال مماامون اجا ااا   الم  ااوولن 
(  معامااا  تشااات  الااا  0.45و معامااا  ان ااارا  معياااار  )

%(. النمااااااااا الناااااااا  اجا ااااااااا  الم  ااااااااوولن ااااااااال 10.44)
رة )تا ااي  الت ااالل ( ات اقااا  ااال مماامون مماامون ال  اا

الاساااااملة التااااال تمااااامنت ا ال  ااااارة  وبدلالاااااة قيماااااة الوسااااا  
( و 0.47( و  اااااااااا ن را  معيااااااااااار  )3.89ال ساااااااااااال )

%(. اماا علا  مساتو  الاساات ان  12.08 معاما  تشات  )
ككاا  ,  لاا  الناا  اجا ااا  الم  ااوولن درجااة عاليااة ااال 

الاساات ان  و الات ااق ااال مماامون الاسااملة التاال تماامنت ا 
( و   ن را  معيار  4.14ادلالة قيمة الوس  ال ساال )

(  الاذ  7.89( و  معام  تشت   صلالر نساايا  )0.33)
اماااا مااان  لااا  يكعااا  م ااادار الااااات   اااال الاجا اااا  .

الترتلااااب والاهميااااة ل  اااارا  الاساااات ان    , الناااا  اجا ااااا  
الم  اااوولن لل  ااارة )التوظلااا  الاامااار(   اااالمرك  الاو  
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لاا  الاهميااة لااد   الم  ااوولن النمااا سااجل  ال  اارة ماان  
)تا اااي  الت اااالل ( المركااا  الاالااار اااال ممااامون ا مااان 

 ل  الاهمية لد  الم  اوولن اال اجا اات م وكماا موماح 
 ادنا . (5ال الجدو  )

 اجا ا  الم  وولن (5جدول )

الانحراف  الوسط الحسابي الفقرة
الترتيب من   الاختلافمعامل  المعياري 

 حيث الاهمية
 1 9.50% 0.42 4.42 التوظل  الاامر

 5 12.02% 0.50 4.16 التدريب والتطوير الاامر
 4 10.90% 0.46 4.22 ت ليم الادا  الاامر

 3 10.73% 0.44 4.10 التعويما  والمكااما  الامرا 
 2 10.44% 0.45 4.31 ت سلن الالمة

 6 12.08% 0.47 3.89 تا ي  الت الل 
 اختبار الفرضيات -5

 هنا  تاولر ذو دلالة ا صامية للتوظل  الاامر ال ت سلن الالمة وتا ي  الت الل  .اولًا:  
 ويت ر  عن ا ال رملتلن ال رعلتلن:

 هنا  تاولر ذو دلالة ا صامية للتوظل  الاامر ال ت سلن الالمة . - أ
 تا ي  الت الل هنا  تاولر ذو دلالة ا صامية للتوظل  الاامر ال  - ب

 ت لل  الان دار المتعدد(   6جدول  ) 

Model R R Square Adjusted R 
Square F Sig. 

 0.000 29.374 0.743 0.752 0.867 ت سلن الالمة
 0.000 34.364 0.376 0.396 0.630 تا ي  الت الل 

لنا تالن  (6 الإستناد ال  النتامك الموم ة ال الجدو  )
ت سلن  ال  ن ا رة التوظل  الاامر ل ا  رت اط وت ولر

,  ل  شك  هذ  التاولر  الالمة و تا ي  الت الل 
نموذ   ن دار اطل متعدد من  ل  قوة الإرت اط 
وال درة الت سلرية والت ولرية ال ُ عد ت سلن الالمة 

( ل ذا Rوتا ي  الت الل . ا د اللا  قيمة معام  )
( وهل دالة   صاميا  عند مستو  0.867النموذ  )
( , وتُشلر  ل  وجود ع قة ت ولر  α ≤ 0.05الدلالة )

قوية ما الن المتلالر المست   )التوظل  الاامر( 
والمتلالر التا   )ت سلن الالمة(, وكذل   النس ة ال  
المتلالر التا   ) تا ي  الت الل  (   ل  اللا  قيمة 

R  ( 0.630ل ذ  المتلالر) ك  م دار الارت اط مما يع

ا د تم قاو   الدا  ا صاميا  . وبنا ا  عل  النتامك أع  
أ   نُ  توجد ع قة ت ولر ذا   ال رمية ال رعية الأول  ,

( α ≤ 0.05دلالة   صامية عند مستو  الدلالة )
للتوظل  الاامر ال ت سلن الالمة وتا ي  الت الل  

 .0.05 ل  كان  اق  من  Sigو الاستناد ال  
هنا  ت ولر ذو دلالة ا صامية للتدريب والتطوير  ثانياً: 

الاامر ال ت سلن الالمة وتا ي  الت الل  ويت ر  
 عن ا ال رملتلن ال رعلتلن : 

هنا  تاولر ذو دلالة ا صامية للتدريب  - أ
 والتطوير الاامر ال ت سلن الالمة .

ذو دلالة ا صامية  للتدريب هنا  تاولر  - ب
.التطوير الاامر ال تا ي  الت اللو 
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 ت لل  الان دار المتعدد( 7جدول  )

Model R R Square 
Adjusted R 

Square F Sig. 

 0.000 25.915 0.531 0.547 0.739 ت سلن الالمة
 0.000 22.086 0.453 0.471 0.687 تا ي  الت الل 

ال  وت ولر يب والتطوير الاامر ل ا  رت اط( تالن لنا  ن ا رة التدر 7الموم ة ال الجدو  رقم ) الإستناد ال  النتامك 
ت سلن الالمة و تا ي  الت الل    ,  ل  شك  هذ  التاولر  نموذ   ن دار اطل متعدد من  ل  قوة الإرت اط وال درة 

( وهل دالة 0.739( ل ذا النموذ  )Rاللا  قيمة معام  ) الت سلرية والت ولرية ال ُ عد ت سلن الالمة وتا ي  الت الل . ا د
للمتلالر)تا ي  الت الل  (   R ( للمتلالر )ت سلن الالمة ( و اللا  قيمة α ≤ 0.05  صاميا  عند مستو  الدلالة )

المتلالر  , وتُشلر النتامك   ل  وجود ع قة ت ولر  قوية ما الن المتلالر المست   )التدريب والتطوير الاامر( ال 0.687
أ   نُ  توجد  ا د تم قاو  ال رمية ال رعية الوانية  , التا   )ت سلن الالمة و تا ي  الت الل  (, وبنا ا  عل  النتامك أع  

( للتدريب والتطوير الاامر ال ت سلن الالمة وتا ي  α ≤ 0.05ع قة ت ولر ذا  دلالة   صامية عند مستو  الدلالة )
 . 0.05 ل  كان  اق  من  Sig  الت الل  و الاستناد ال

 : هنا  ت ولر ذو دلالة ا صامية لت ليم الادا  الاامر ال ت سلن الالمة وتا ي  الت الل ثالثاً 
 ويت ر  عن ا ال رملتلن ال رعلتلن : 

 أ. هنا  تاولر ذو دلالة ا صامية لت ليم الادا  الاامر ال ت سلن الالمة .
 يم الادا  الاامر ال تا ي  الت الل .هنا  تاولر ذو دلالة ا صامية لت ل

 ت لل  الان دار المتعدد(  8جدول  )

Model R R Square Adjusted R 
Square F Sig. 

 0.004 23.127 0.226 0.252 0.502 ت سلن الالمة
 0.000 35.511 0.326 0.348 0.590 تا ي  الت الل 

(تالن لنا 8ال الجدو  ) الإستناد ال  النتامك الموم ة 
ال   ليم الادا  الاامر ل ا   رت اط وت ولر ن ا رة ت

ت سلن الالمة و تا ي  الت الل    ,  ل  شك  هذ  
التاولر  نموذ   ن دار اطل متعدد من  ل  قوة 
الإرت اط وال درة الت سلرية والت ولرية ال ُ عد ت سلن الالمة 

( ل ذا R) وتا ي  الت الل . ا د اللا  قيمة معام 
( وهل دالة   صاميا  عند مستو  0.502النموذ  )
( للمتلالر )ت سلن الالمة ( و اللا  α ≤ 0.05الدلالة )
, وتُشلر  0.590للمتلالر)تا ي  الت الل  (   R قيمة 

النتامك   ل  وجود ع قة ت ولر  قوية ما الن المتلالر 
المست   )ت ليم الادا  الاامر( ال المتلالر التا   

لن الالمة و تا ي  الت الل  (, وبنا ا  عل  )ت س

أ   ا د تم قاو  ال رمية ال رعية الوالوة  , النتامك أع  
 نُ  توجد ع قة ت ولر ذا  دلالة   صامية عند مستو  

( لت ليم الادا  الاامر ال ت سلن α ≤ 0.05الدلالة )
 ل   Sigالالمة وتا ي  الت الل  و الاستناد ال  

  0.05كان  اق  من 
هنا  تاولر ذو دلالة ا صامية للتعويما    رابعاً:

والمكااما  الامرا  ال ت سلن الالمة وتا ي  
 الت الل 

 ويت ر  عن ا ال رملتلن ال ر  ال رعلتلن : 
ااما  أ. هنا  تاولر ذو دلالة ا صامية للتعويما  والمك

  الامرا  ال ت سلن الالمة .
للتعويما  هنا  تاولر ذو دلالة ا صامية  ب.

 .والمكااما  الامرا  ال تا ي  الت الل 
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 ت لل  الان دار المتعدد(  9جدول  )

Model R R Square 
Adjusted R 

Square F Sig. 

 0.000 31.054 0.500 0.727 0.719 ت سلن الالمة
 0.000 29.04 0.483 0.750 0.707 تا ي  الت الل 

والمكااما  الامرا  ل ا   رت اط  ن   عد التعويما  
ال ت سلن الالمة و تا ي  الت الل   ,  ل   وت ولر

 الإستناد ال  النتامك الموم ة ال شكل  هذ  
الأ عاد مجتمعة أقو  نموذ  (  تالن لنا 9الجدو )

 ن دار اطل متعدد من  ل  قوة الإرت اط وال درة 
الت سلرية والت ولرية ال ُ عد التعويما  والمكااما  

( ل ذا النموذ  Rالامرا . ا د اللا  قيمة معام  )
( للمتلالر 0.707( لمتلالر )ت سلن الالمة ( و )0.719)

)تا ي  الت الل  ( دالة   صاميا  عند مستو  الدلالة 
(α ≤ 0.05  وتُشلر  ل  وجود ع قة ت ولر  قوية ما

مست   )التعويما  والمكااما  الامرا ( الن المتلالر ال
والمتلالر التا   )ت سلن الالمة و تا ي  الت الل  (, 
أ  كلما  اد التركل  عل   عد التعويما  والمكااما  
الامرا  سلؤد   ل  ت سن ال  عد ت سلن الالمة و 

 R) تا ي  الت الل   .كما  ن قيمة معام  الت دلد )
Square ت سلرية لنموذ  الإن دار والتل تمو  ال درة ال

( للمتلالر  ت سلن 0.727الاطل المتعدد  قد اللا  )
( للمتلالر تا ي  الت الل , وتعنل 0.750الالمة و )

هذ  ال يمة أن نموذ  الإن دار الاطل المتعدد  ومن 
ا   المتلالر المست    يمكن  أن ي سر ما نسات  

  % ( من الإات   والت الن ال المتلالر التا 72.7)
% (من الاات   و الت الن ال 75(,و )ت سلن الالمة)

المتلالر التا   )تا ي  الت الل ( وهل نس ة عالية جدا  
وتد  عل  وجود ع قة ت ولرية قوية و ذا  دلالة 

 . α ≤ 0.05)             صامية عند مستو  الدلالة
ا د تم قاو   ( 9وبنا ا  عل  النتامك  ال الجدو  )

أ   نُ  توجد ع قة ت ولرية  سية الرا عة ,ال رمية الرمي
( α ≤ 0.05ذا  دلالة   صامية عند مستو  الدلالة )

ما  عد التعويما  والمكااما  الامرا  ال ت سلن 
 .الالمة و تا ي  الت الل 

 المبحث الرابع
 الاستنتاجات والتوصيات

 الاستنتاجات :أولا
ان م اس ة المورد ال شر  تس ل  عم  الإدارة - -1

ال اعلة وال  ؤة   ذ تصن   غرام ا لنوعلن داالية 
وأار  اارجية ل ن لتوس  ال ايان الاغرا  الداالية 
ادا  اتس ل  اتااذ ال رارا  الادارية ال مجالا  المورد 
ال شر  وبرامك تا ي  الت الل  وانت ا  ات ولر الع قا  

والسلو  اما الاغرا  الاارجية لذكر ان قيمة  الانسانية
المورد ال شر  تساعد المستومرين ومستعملل ال وامم 
المالية الاارين ال اتااذ قرارات م سوا  الاستومارية او 

 غلرها. 
ت   سياسا  المورد ال شر  الصدلف للالمة   -2

الاستعما  المستدام للمورد داا  الو دة الاقتصادية 
ن اهم الاس اب التل تساعد عل  استدامة والذ  يعد م

 الالمة.
تع   الم يد من الارتيا  والرو  المعنوية لد    -3

العامللن  اذ لتمو  المورد ال شر  ال عنصرين اساسللن 
المورد ال شر  الصدلف للالمة والم ااظة عل  را  
الما  المعرال وتمو  المورد ال شر  الركل ة الاساسية ال 

عل  مستو  الاعما  التجارية المستدامة ا  عم  سوا  
او المالية ويشك ن المسؤولية عن تاطي  وتن لذ 
السياسا  الصدي ة للالمة ودون م ست ون تن لذ مستدامة 

 امرا  صع ة وشاقة.  
تُشلر النتامك  ل  وجود ع قة ت ولر قوية ما الن    -4

المتلالر المست   التوظل  الاامر والمتلالر التا   
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ن الالمة اذ شك  تاولر نموذ  الإن دار الاطل ت سل
المتعدد من  ل  قوة الإرت اط وال درة الت سلرية والت ولرية 
ال ُ عد ت سلن الالمة وتا ي  الت الل   ل   اللا  

( دالة   صاميا  0.867( ل ذا النموذ  )Rقيمة معام  )
 (.α ≤ 0.05عند مستو  الدلالة )

والتل تمو  R Square)  ن قيمة معام  الت دلد )  -5
ال درة الت سلرية لنموذ  الإن دار الاطل المتعدد  قد 

( 0.750( للمتلالر ت سلن الالمة و )0.727اللا  )
كلما  اد التركل  عل   عد اذ  للمتلالر تا ي  الت الل 

التعويما  والمكااما  الامرا  سلؤد   ل  ت سن ال 
  عد ت سلن الالمة و تا ي  الت الل .

 التوصياتثانياَ: 
لن لال تانل  سياسا  ووظام  المورد ال شر  -1

الاامر  التل تعم  عل  تطالف استدامة الالمة عار 
توجي  العامللن  اتجا  استعما  المورد المتا  للو دة 
الاقتصادية  صورة الجااية امااة لتن لذ السياسا  
وال وانلن المتعل ة  الس مة الالمية ا   ورش العم  

 رن  والتدريب الال ترونل.عار الانت
مرورة الاهتمام ال قمايا الالمية والمتمولة ال تلالر -2

المناخ  واستن ا  الموارد وال د من التنو  الالولوجل 
وبرو  مااو  لد  الااراد ال الادارة الامرا  ورغم 
ذل  اص    الو دا  مسؤولة عن ممان الاستدامة 

 الالمية وكي ية ت سلن ا.
ج  الم ادرا  الامرا  ا    يادة وعل لن لال  تش  -3

 الموظ لن والت ام م   مايا الاستدامة الالمية.
مرورة التوعية  ا عاد المورد ال شر  الصدلف للالمة -4

 ما اوم ت  نتامك الت لل  اذ كلما  اد التركل   
والاهتمام عل  المورد ال شر  الصدلف للالمة  انعك  

 .لت الل ذل  عل  ت سلن الالمة وتا ي  ا
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