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  الخلاصة
منتج الشركات الصناعية العراقية منافسة حادة في السوق لعدة اسباب اهمها ارتفاع تكلفته مقارنةً مع يواجه 

 المنتجات الاجنبية وكذلك ضعف الدعم الحكومي للمنتجات الوطنية مما ادى الى تراجعه وعدم قدرته على المنافسة, لذا
مستهدفة  والميزة التنافسية , مع بيان دور تقنية الكلفة المستهدفة بيان المرتكزات المعرفية لتقنية الكلفة اليهدف البحث الى 

في تحقيق الميزة التنافسية  , و استند البحث  إلى فرضية اساسية مفادها : ) لتقنية الكلفة المستهدفة دوراً اساسياً في 
تخفيض التكاليف  فيفة يساعد ان عمل تقنية الكلفة المستهد  تحقيق الميزة التنافسية( , وأبرز ما توصل اليه البحث

وتطوير المنتج الحالي وفاقا لمتطلبات الزبائن مما يساعد الوحدة الاقتصادية في تحقيق ميزة تنافسية تمكنها من المنافسة 
 والبقاء في السوق .
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Abstract 

The product of the Iraqi industrial companies face sharp competition in the market for 

several reasons, the most important of which is its high cost compared to foreign products, as 

well as weak government support for national products, which led to its decline and its 

inability to compete. Therefore, the research aims to demonstrate the knowledge bases of 

target cost technique and competitive advantage, The main objective of the research is that the 

work of target cost technique helps to reduce costs, Ware current product in according to the 

requirements of customers, which helps the economic unit in achieving a competitive 

advantage to compete and survive in the market . 
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 المقدمة
شهدت الوحدات الاقتصادية على مستوى العالم        

العديد من التطورات الاقتصادية والصناعية نتيجة التقدم 
الهائل في تكنولوجيا المعلومات وانظمة الانتاج وارتفاع 
حدة المنافسة مما فرض عليها العديد من التحديات في 
مدى قدرتها على الاستمرار والبقاء في السوق , مما 

لى ادارات تلك الوحدات التركيز على عوامل حتم ع
النجاح الحاسمة  ) الكلفة و الوقت و الجودة و الابتكار 
( من خلال اعتماد التقنيات الحديثة ومنها تقنيتا الكلفة 

 ( .VC( و سلسلة القيمة )TCالمستهدفة )
حيث تهدف تقنية الكلفة المستهدفة الى ادارة الكلف 

عر بيع تنافسي للمنتج او والربحية من خلال تحديد س
الخدمة يكون فيه الزبون قادراً على دفعه ويغطي جميع 
الكلف الضرورية المتوقعة )الكلف المستهدفة ( مع 
تحقيق هامش ربح مرضٍ ,وفي ظل المنافسة الشديدة 
تعد الكلفة المستهدفة خياراً مهماً للوحدة الاقتصادية 

لى مستوى تسعى من خلاله الى تخفيض الكلف الفعلية ا
  الكلفة المستهدفة لضمان استمرارها وبقائها في السوق .

 منهجية البحث/ المبحث الاول 
 أولًا : مشكلة البحث 

تتمثل مشكلة البحث في أن أغلب الشركات الصناعية 
ها ءالعراقية تواجه منافسة كبيرة تهدد استمرارها وبقا

 ناجمة عن عدة عوامل أبرزها ارتفاع تكاليف الانتاج,
وا غراق السوق بالسلع المستوردة وبأسعار تنافسية اقل 
بكثير من سعر المنتج العراقي , فضلًا عن عوامل 
أخرى الأمر الذي يتطلب وقفة جادة لاعتماد أنظمة 
وتقنيات حديثة للارتقاء بأدائها بما يمكنها من مواجهة 
، هذه المنافسة ومن هذه التقنيات الكلفة المستهدفة

 -مشكلة بالتساؤل الاتي :ويمكن صياغة ال
كيف تسهم تقنية الكلفة المستهدفة في تحقيق الميزة 

 التنافسية  ؟
 

 ثانياً : اهداف البحث
 يهدف البحث الى :

 بيان المرتكزات المعرفية لتقنية الكلفة المستهدفة. - أ
بيان دور تقنية الكلفة المستهدفة في تحقيق  - ب

 الميزة التنافسية  .
 ثالثاً : أهمية البحث 

تنبع أهمية البحث في الوقت الراهن من حاجة الشركات 
الصناعية العراقية الى الارتقاء بأدائها بهدف تمكينها من 
مواجهة المنافسة مع السلع المستوردة والبقاء في السوق 
من خلال اعتماد تقنيات حديثه تحقق هذا الهدف لذا 
تأتي اهمية هذا البحث كونه يتناول تطبيق تقنية الكلفة 

في احدى هذه الشركات المتمثلة بالشركة  لمستهدفةا
ودور هذه التقنية  العامة لصناعة السيارات والمعدات 

 تحقيق الميزة التنافسية . في
 رابعاً : فرضية البحث  

 يستند البحث  إلى فرضية اساسية مفادها :  
في تحقيق الميزة  ي  اساس ) لتقنية الكلفة المستهدفة دور  

 .التنافسية (
 تقنية الـــكلـفة المستــهدفة/  المبحث الثاني

 أولًا : تعريف الـــكلـفة المستــهدفة
هنالك العديد من التعريفات التي تناولت مفهوم الـــكلـفة 

 :المستــهدفة و في أدناه  بعض منها 
الـــكلـفة المستــهدفة على انها " طريقة تسعير  تعرف 

مصممة لتعزيز قدرة الوحدة الاقتصادية على المنافسة , 
 [10]. بخاصة في أسواق المنتجات الجديدة أو الناشئة "

كما تعرف بأنها عملية تحديد التكلفة القصوى المسموح بها 
لمنتج جديد ومن ثم تطوير أنموذج أولي يمكن تحقيقه 

 [13]. مربحشكل ب
( بانها التقنية التي تركز على  (Druryكما عبرّ عنها 

إدارة التكاليف خلال مرحلة التخطيط والتصميم للمنتج عن 
طريق تحديد الـــكلـفة المستــهدفة للمنتج أو الخدمة المستمدة 

لمستهدف وخصم هامش الربح من البدء بسعر البيع ا
 [11]. المطلوب
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فقد عرّفها على انها نهج للتوصل   Sharafoddinاما 
م تحديد السعر على أساس الى تكلفة المنتج عندما يت

 [23] .المنافسة
وجماعته بأنها الكلفة المقدرة على   Horngrenويعرفها 

المدى الطويل لكل منتج أو خدمة تمكن الوحدة 
الاقتصادية من تحقيق الدخل التشغيلي المستهدف عند 

 [12]. دفالبيع بالسعر المسته
 -مما سبق نستنتج بأن تقنية الـــكلـفة المستــهدفة هي :

طريقة حديثة لإدارة تكاليف المنتج في جميع  -1
 مراحله.

ان السوق هي من يقودها , وعلى رأس   -2
 أولوياتها رضا الزبون .

تهدف الى تقديم منتجات او خدمات ذات جودة  -3
وسعر مناسبين لإشباع حاجات  الزبون وتحقيق 

 المستهدف .الربح 

لها علاقة وثيقة بالسعر المستهدف والربح  -4
المستهدف فهي ناتجة عن طرح الربح 

 المستهدف من السعر المستهدف 
ثانياً : نظم الكلفة التقليدية و تقنية الـــكلـفة 

 المستــهدفة
ان العوامل التي ساعدت في نجاح المدخل التقليدي    

هي الاستقرار النسبي للتسعير في ظل نظم الكلفة التقليدية 
في حالة السوق ومحدودية المنتجات في السوق بشكل 
نسبي فضلًا عن قلة المنافسة وتوافر المواد الأولية , وكان 
هذا المدخل يلبي حاجات الوحدات الاقتصادية في حرية 
تحديد الأسعار والتأثير  فيها , وبسبب التقدم التكنولوجي 

فاعل ولا يتماشى مع والانتاجي أصبح هذا المدخل غير 
حالة السوق الذي تسوده المنافسة الكاملة وندرة الموارد 
والتنوع في أذواق المستهلكين مما ساعد في ظهور تقنية 
الـــكلـفة المستــهدفة وتبنيها من قبل العديد من الوحدات 

( مقارنة بين نظم  1الاقتصادية ,ويوضح الجدول ) 
 ـفة المستــهدفة :الكلفة التقليدية وتقنية الـــكل

 مقارنة بين نظم الكلفة التقليدية وتقنية الكلفة المستهدفة  (1جدول )

 تقنية الـــكلـفة المستــهدفة نظم التكلفة التقليدية اساس المقارنة

 تحديد التكلفة
يتم تصميم وتصنيع المنتج ثم بعد ذلك يتم 

 الـــكلـفة المستــهدفة قبل تصميم المنتج.تحدد  تحديد تكلفته.

 الكلفة الكلية للمنتج اساس التسعير
ن بمقدور الزبون ان يدفعه دراسة السوق لمعرفة السعر الذي يكو 
 للمنتج

 تركز على كلفة إنتاج المنتج التركيز
تركز على كلف دورة حياة المنتج , من مرحلة التصميم حتى انتهاء 

 عمره والتخلص منه

 الاهتمام
 بالجودة

لا تركز على المحافظة على مستوى 
 تركز على المحافظة على مستوى الجودة عند تخفيض التكاليف الجودة عند تخفيض التكاليف.

 رضا الزبون(. مؤشرات المالية وغير المالية )تهتم بال تهتم بالمؤشرات المالية. المؤشرات

 عملها مستمر ونتائجها طويلة الأمد. القصيرتكون نتائج عملها على المدى  المدى الزمني

 عليها العاملون 
 

صصون يعمل عليها محاسبو التكلفة والمتخ
 من داخل الوحدة الاقتصادية

يشارك موظفون من مختلف أقسام الوحدة ويشكلون فرق الوظائف 
المتقاطعة كما يشارك فيها أشخاص من خارج الوحدة مثل المجهزين 

 والزبائن أيضا.
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 ثالثاً : مراحل تطبيق تقنية الـــكلـفة المستــهدفة
يختلف الباحثون في تحديد عدد مراحل تقنية الكلفة 
المستهدفة لكن معظمها تشترك بالعناصر الأساسية 
 نفسها , ويمكن تقسيمها الى ثلاث مراحل رئيسة وهي:

  المستهدفة.مرحلة التخطيط للكلفة 
  مرحلة تحقيق الكلفة المستهدفة باستعمال أدوات

 تحجيم التكلفة. 
 .مرحلة الاستمرار في التحسين وخفض التكاليف 
 تتضمن هذه  : مرحلة التخطيط للكلفة المستهدفة

 :حلة عدة مراحل فرعية تتضمن الآتي المر 
يتم اجراء : دراسة السوق وجمع البيانات وتحليلها  .1

لمعرفة انواع المنتجات المنافسة دراسة للسوق 
ارها ومدى اقبال الزبائن عليها , ومواصفاتها وأسع

كما يتم اجراء دراسة للتعرف على رغبات واذواق 
الزبائن وما هي متطلباتهم من مواصفات للمنتج 
ومدى قدرتهم الشرائية لاقتناء المنتج وجمع البيانات 

تحديد والمعلومات وتحليلها بهدف الإفادة منها في 
ذي يكون السعر المستهدف من واقع السوق وال

  [3]. الزبون قادراً على دفعه
أن الوحدات : تحديد السعر المستهدف  .2

الاقتصادية اليابانية حددت سعر بيع مستهدف 
مبدئي لمنتجها من خلال النظر الى عوامل داخلية 

عليا وخارجية مختلفة مثل ستراتيجيات الإدارة ال
وردود فعل  وأهداف الربحية وخصائص المنتج 
لعام للوحدات المنافسين. وبالتزامن مع التخطيط ا

إجراء بحث شامل للسوق لتحديد  الاقتصادية, يتم
ت المطلوبة من قبل خصائص المنتج والمواصفا

 [19]الزبون 
  [6] إن تحديد سعر البيع المستهدف يتم على وفق الآتي:

 لمُدركة من قبل الزبون وتحدد على أساس القيمة ا
هذه القيمة على أساس الخصائص الوظيفية التي 

 يمتلكها المنتج او الخدمة 

  على أساس الأسعار والخصائص الوظيفية للسلع
 المنافسة والتي تحقق قيمة للزبون.

ويمكن أن يتأثر السعر المستهدف بالمحددات التي يجب 
 [8]  اخذها بالحسبان مثل:

ما يرغب به الزبون وما يفضله من الخواص  - أ
 الشكل أو الحجم وغيرها .المادية للمنتج مثل 

مدى قبول الزبون لهذا السعر ومدى قدرته على  - ب
 دفع هذا السعر.

مواصفات المنتج الذي تقدمه الوحدة الاقتصادية  - ت
 بالمقارنة مع مواصفات منتجات المنافسين بالسوق 

التي ترغب الوحدة تأثير السعر في الحصة السوقية  - ث
 الاقتصادية في الوصول اليها.

عند تحديد الربح : تحديد هامش الربح المستهدف  .3
المستهدف يجب ان تنظر الوحدة الاقتصادية الى 
عنصرين مهمين, اولًا يجب أن يكون الربح المستهدف 

ى تعويض تكلفة واقعيا وثانياً يجب أن يكون قادرا عل
هناك العديد من الطرائق لتحديد , دورة حياة المنتج 

الربح المستهدف منها على أساس العائد على المبيعات  
او نسبة مرجحة من متوسط العائد على المبيعات  ومن 
بين جميع الأساليب أن تحديد الربح المستهدف استنادا 

 أفضل هو للربح الأجلإلى التخطيط الطويل أو متوسط 
 ذلك ويرجع , قتصاديةالا الوحدة أرباح لتخطيط طريقة
 التزاما يعد الأجل متوسط او الطويل التخطيط أن إلى
. بتحقيقه الالتزام العاملين جميع على ويجب عليه, متفقاً 
[19]  

يمكن استخلاص التكلفة :  تحديد الـــكلـفة المستــهدفة  .4
الإجمالية المستهدفة بصفة عامة بطرح الربح المستهدف 

المستهدف, بهدف مقارنتها بالكلفة الحالية من سعر البيع 
 [19]. ) المقدرة (

بعد أن يتم تحديد الـــكلـفة : احتساب التكاليف الحالية  .5
المستــهدفة للمنتج في الخطوة السابقة, يتم في هذه 
الخطوة احتســاب تكاليفه الحالية , في حالة ما إذا كان 
المنتج المقترح في الواقع منتجا معدلا, فإن لدى الوحدة 
الاقتصادية بالفعل أساس التكلفة الذي يمكن من خلاله 

 تهدف الى تعظيم القيمة المضافة عن طريق نشاطات سلسلة القيمة تهدف الى تعظيم الربحية الهدف

يتم التسعير على أساس  الكلفة + هامش  التسعير
 هامش الربح المستهدف -يتم التسعير على اساس  سعر السوق  ربح

 الديناميكية.تناسب بيئة الأعمال  تناسب بيئة الأعمال المستقرة بيئة الاعمال
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للمنتج الجديد, إذا كانت  تحديد التكاليف المحتملة
تصنيعه مشابهة إلى مواصفات المنتج الجديد وعملية 

 [17]. القديم
ان استعمال النظم الجديدة لتحديد التكاليف, مثل نظـــام 

ساعد في ( سوف يABCالتكــــاليف على أَساس النشاط )
 [4]ر. تحديد التكاليف بدقة أكب

هو ما و : احتساب التخفيض المستهدف في التكلفة  .6
يمثل الفرق بين الكلفة المستهدفة والكلفة الحالية او 

 المقدرة للمنتج الجديد وطبقاً للمعادلة الاتية :
 التخفيض المستهدف =

 الكلفة المستهدفة  –الكلفة الحالية أو المقدرة  
  مرحلــــة تحقيــــق الكلفــــة المســــتهدفة باســــتعمال

 أدوات تحجيم التكلفة
بعـد الانتهـاء مــن المرحلـة الاولـى مــن مراحـل تطبيـق الكلفــة 
المستهدفة ومعرفة مقدار التكلفة المستهدفة او المسموح بها 
,وكـذلك مقـدار التخفـيض المســتهدف او الفجـوة بـين التكلفــة 
المســـتهدفة والكلفـــة المقـــدرة يـــأتي دور ادوات تحجـــيم الكلفـــة 

ءات التـي وهي عبارة عن مجموعة مـن الاسـاليب او الإجـرا

يــتم اســتخدامها للقضـــاء علــى هـــذه الفجــوة ومـــن ثــم تحقيـــق 
هــدف خفـــض التكلفـــة الممكــن ,وهنـــاك العديـــد مـــن الأدوات 

 [7]: التي تستخدم لتحقيق هذا الهدف ومن أبرزها
  Value Engineeringهندسة القيمة   -1
 Simultaneousالهندســــــــــة المتزامنــــــــــة   -2

Engineering 
 Cost Tableجداول التكاليف   -3
  Value chainسلسلة القيمة   -4
 مرحلة الاستمرار في التحسين وخفض التكاليف  
 يعـرف مـا أو التحسـين المسـتمر مـدخل تطبيـق يُعـد    

 غايـة فـي  (Kaizen Costing) المطـورة التكلفـة بمـدخل
 في خاصة الربحية على المحافظة أجل من وذلك الأهمية
 تخطـط كانـت إذا أو المتزايـدة, المنافسـة ضـغوط ظـل

 إلـى الوصـول يعنـي ولا المسـتقبل, فـي التكـاليف لتخفـيض
نمـا الأمـر نهايـة المسـتهدفة التكلفـة  مرحلـة بدايـة يعنـي وا 
 تخفـيض مـواطن عـن المسـتمر البحـث مراحـل فـي جديـدة
 .ذلك أمكن كلما التكلفة

 -عدة مراحل متسلسلة وكما موضحة  في الشكل الآتي : مما سبق يلحظ ان تطبيق تقنية الكلفة المستهدفة يتم من خلال

 

                          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خطوات تطبيق تقنية الكلفة المستهدفة( 1شكل )

 توقعات أساس على المستهدف البيع تحديد سعر
المبيعات وتوقعات الزبائن  

 على الربح أهداف أساس على الربح تحديد هامش
الانتاج المتوقع  وحجم الطويل المدى  

 (بها المسموح أو) الـــكلـفة المستــهدفة تحديد
المطلوب( الربح هامش - المستهدف البيع سعر ) 

 مقارنة
 مع

الكلفة الحالية او المقدرة  
  

تحديد التخفيض المستهدف )الكلفة الحالية او 
 الكلفة المستهدفة (–المقدرة 

 دراسة السوق وجمع البيانات وتحليلها

 تحقيق التخفيض المستهدف

التكاليف وخفض التحسين في الاستمرار  
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 رابعاً : فوائد استخدام تقنية الـــكلـفة المستــهدفة
إن تقنية الـــكلـفة المستــهدفة تحقق العديد من  الفوائد   

 [2] :للوحدات الاقتصادية التي تستعملها منها
 يركز المنتجات تصميم لأن وذلك الزبون  رضا زيادة -1

 .رغباته واشباع القيمة المدركة لدى الزبون  على
 من المنتج او الخدمة على المحملة الكلفة تخفيض -2

 .فاعلية و كفاءة أكثر تصاميم خلال
 ربح هامش تحقيق الوحدة الاقتصادية على تساعد  -3

كانت  سواء المنتجات او الخدمات على فيه مرغوب
 .أم المعاد تصميمها الجديدة

الإجمالي  الزمن تقليل من الوحدة الاقتصادية تمكن -4
 طريق عن منتج او خدمة  كل لتطوير اللازم
 .والتسويق والإنتاج التصميم مسؤولي بين والتنسيق التعاون 

للوحدة  التنافسي المحافظة على المستوى  في تساعد -5
 أوقات لا سيما في الأوقات جميع في الاقتصادية

 الحصة على للمحافظة فرصة وايجاد الاقتصادي الكساد
 .السوقية

 لأن وذلك المنتج او الخدمة  جودة تحسين تساعد في -6
 كبيرة وأن بعناية تطويره يتم او خدمة منتج كل تصميم

 الإجراءات واتخاذ بعناية دراستها الصناعية يتم المشكلات
 .التصميم مرحلة في بشأنها اللازمة
 المستهدفة الكلفة اً : مقومات نجاح تطبيق تقنيةسخام

 لضمان المستهدفة الكلفة بتقنية الإدارة إعجاب يكفي لا
نما نجاحها عند التطبيق,  الإدارة لدى يكون  أن ينبغي وا 

 الوحدة الاقتصادية وصمودها لبقاء بضرورتها قوي  إيمان
 السوق  سمات من أصبحت الحادة التي المنافسة أمام

 135 على إجراؤه تم استطلاع للرأي أظهر وقد المعاصر,
 وتستخدم طوكيو بورصة في مقيدة يابانية وحدة اقتصادية 

 تقنية تطبيق مقومات نجاح أهم أن الكلفة المستهدفة تقنية
  [5] يأتي: ما المستهدفة الكلفة

 .المحاسبية للمعلومات جيد نظام وجود  -1
 على بالاعتماد التكاليف لتقدير جيد نظام وجود  -2

 .للأسعار السوقية  والدراسة التاريخية التكاليف

 بسبب وذلك العليا الإدارة قبل من توفير الدعم  -3
 أسلوبفي  ولتأثيره المدخل لهذا الستراتيجية الطبيعة
 الوحدة الاقتصادية داخل الإدارات مختلف في العمل
 .بالكامل

 على للأفراد العملي والتدريب العلمية الدورات توفير  -4
 .المستهدفة الكلفة تقنية تطبيق

 الإدارات مختلف في العمل فرق  وتطوير تشجيع  -5
 .والتخصصات

 تكون  حيث يجب ان الموردين مع العلاقات تنمية  -6
 على حساب طرف ربح من بدلا التعاون  على قائمة
 .الآخر الطرف خسارة

 جميع بين المتاحة المعلومات جميع مشاركة  -7
 .اقتصارها على بعض منها  وعدم والأفراد الإدارات

 سواء أكانت دائم بشكل مفتوحة اتصال قنوات وجود  -8
الوحدة  بين أو أم الموردين الوحدة الاقتصادية بين

 والأقسام الإدارات مختلف بين أو الاقتصادية والزبائن
ومناقشة  تقديم لتسهيل الوحدة الاقتصادية داخل

 .المعلومات على الاقتراحات والحصول
 لفرق  السلطات تفويض أسلوب على الإدارة اعتماد -9

 .والإبداع الابتكار على لمساعدتها العمل
 في مساهمتهم بمدى والأفراد الأنشطة جميع تقييم -11

 للوحدة الاقتصاديةالربح  ستراتيجية تحقيق
 اً : معوقات تطبيق الـــكلـفة المستــهدفة سادس

بــــالـــــــــرغــــــم مـــــن المــــــزايــــا الــتي حددها الباحثون مــــن 
استعمال تقنية الـــكلـفة المستــهدفة فــــــي مختلف الوحدات 

أو  الاقتصادية  فهنالك بعض المعوقات التي اذا تم تفاديها
ه التقنية بشكل أكثر كفاءة التخلص منها  يمكن تطبيق هذ

 [25] :ومنها
لا تتلاءم مع المنتجات التي تكون فيها دورة حياة  -1

المنتج طويلة , الأمر الذي يتطلب سرعة وصول 
 المنتج الى السوق.

قد ينشأ نزاع مع أطراف مختلفة تشارك في عملية  -2
 الداخلية. خفض التكاليف, مثل الموردين  والإدارات
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التهديد بفقدان الوظائف بسبب خفض التكاليف يمكن  -3
  .أن يؤدي إلى حدوث سلوكيات عدائية

 المستهدفةكلفة لضغط المستمر بهدف الوصول الى الا -4
 يؤدي الى ارهاق العاملين في الوحدة الاقتصادية.

يمكن أن تؤدي التأخيرات في نقل المنتجات الجديدة  -5
التي تفوق بكثير أي إلى السوق إلى ضياع الفرص 

 تخفيضات أخرى في التكاليف يمكن تحقيقها
 الميزة التنافسية/  المبحث الثالث

 أولًا : مفهوم الميزة التنافسية 
تُعرف الميزة التنافسية بشكل عام على أنها  " استخدام 
الوحدة الاقتصادية لنقاط القوة الداخلية  لأدائها الإداري 

من تحقيق ميزة لا يستطيع والوظيفي , حتى يمكنها ذلك 
 [16] "المنافسون تقليدها 

( واخرون الى الميزة التنافسية  Ferdousiويشير)  
بانها " الوضع الملائم للوحدة الاقتصادية  الذي يجعلها 
مختلفة عن المنافسين في السوق بسبب قدراتها الخاصة 

" [20]  
"مفهوم ( الميزة التنافسية بانها Pederziniكما يعرف ) 

الإدارة الستراتيجية الأساسية التي ترتبط بقضيتين 
أساسيتين هما الأداء المتفوق والوقوف النسبي ضد 

      [22] المنافسين "
( الميزة  AbuNaser)  &Al Shobaki فيما يرى 

التنافسية "  أن تكون أفضل المنافسين في واحد أو أكثر 
مرونة و من أبعاد الأداء الستراتيجي )التكلفة و ال

 [18] "الإبداع( 
( الميزة التنافسية على أنها " مجموعة Mauryو يرى )

من القدرات أو الموارد التي يمكن ان  تعطي للوحدة 

الاقتصادية ميزة على منافسيها مما يؤدي إلى زيادة 
  [21] نسبية في الارباح"

يتضح مما سبق أن الميزة التنافسية تعبر عن كل ما 
قتصادية من خصائص أو موارد او تمتلكه الوحدة الا

قدرات تميزها من باقي الوحدات الاقتصادية في السوق 
وتساعد في اشباع رغبات الزبائن وانعكاس ذلك على 
زيادة الحصة السوقية والربح في الوقت نفسه , ومن اهم 

 خصائصها :
تمثل دلالة على الوضع الاقتصادي للوحدة  -1

 في السوق .
ما يقدمه المنافسون و خلق قيمة مدركة تفوق  -2

 نفسها . بالكلفة
 امتلاك قدرات وموارد تلبي متطلبات الزبائن . -3
تكون الوحدة الاقتصادية منفردة في امتلاك  -4

 هذه القدرات والموارد .
تمكن الوحدة الاقتصادية من زيادة حصتها  -5

 السوقية والأرباح .
 ثانياً : ستراتيجيات التنافس 

اختيار كيف ستتنافس الوحدة الستراتيجية التنافسية هي  
الاقتصادية في الصناعة او السوق. إن أشهر 
الستراتيجيات المنافسة وأكثرها استخداماً هي ستراتيجيات  

(Michael Porterالعامة )  والذي حددها بثلاث
يمكن للوحدة الاقتصادية من خلالها  ستراتيجيات

يز , الحصول على ميزة تنافسية: قيادة التكلفة , أو التما
أو التركيز. وسميت بالستراتيجيات العامة لأنها يمكن 

 [24] تطبيقها على الوحدة الاقتصادية في أي صناعة.
 ( يوضح هذه الستراتيجيات : 2)  والشكل

 التمايز

 ( المنتج زييتم )

 قيادة التكلفة

 ( أقل تكلفة) 

 التركيز

 ( معين سوقي قطاع) 

 Porter [9]ستراتيجيات التنافس ل  ( 2شكل )
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وهي الستراتيجية الأكثر  ستراتيجية قيادة التكلفة : -1
شيوعًا في السبعينيات من القرن العشرين  بسبب 
تعميم مفهوم منحنى الخبرة  في تحقيق الريادة 
الإجمالية للتكاليف في الصناعة من خلال 
مجموعة من السياسات الوظيفية التي تهدف إلى 
تحقيق هذا الهدف الأساسي. تتطلب قيادة التكلفة 

ذات الكفاءة , والسعي  البناء القوي للوحدات
الحثيث لخفض التكاليف والتحكم في النفقات 
العامة  وتقليل التكاليف إلى الحد الأدنى في 
مجالات مثل البحث والتطوير , والخدمة 
,والمبيعات , والإعلانات , وما إلى ذلك. يؤدي 
وضع التكلفة  المنخفضة إلى تحقيق الوحدة 

ط في الاقتصادية عائدات أعلى من المتوس
صناعتها على الرغم من وجود قوى تنافسية قوية. 
إن ستراتيجية قيادة التكلفة تحمي الوحدة 

) خطر الاقتصادية  من القوى التنافسية الخمسة 
دخول منافسين جدد و تهديدات المنتجات البديلة و 
وقوة المساومة للزبائن و وقوة المساومة للموردين 

ة في الصناعة والمنافسة بين الوحدات الاقتصادي
, لأن المساومة لا يمكن أن تستمر إلا في الحالية (

تآكل الأرباح حتى يتم التخلص من المنافس التالي 
الأكثر كفاءة , وأن المنافسين الأقل كفاءة سوف 

وغالباً  .يعانون أولًا من مواجهة الضغوط التنافسية
ما يتطلب تحقيق ستراتيجية التكلفة المنخفضة  

وقية نسبية عالية أو مزايا أخرى , الكلية حصة س
وفي المقابل , قد يتطلب تنفيذ ستراتيجية التكلفة 
المنخفضة استثمارًا كبيرًا في رأس المال المسبق في 
أحدث المعدات , وتوافر ستراتيجية التكلفة 
المنخفضة هوامش ربح عالية يمكن إعادة استثمارها 
ة في المعدات الجديدة من أجل الحفاظ على قياد

التكلفة. قد تكون إعادة الاستثمار هذه شرطًا 
 [15] أساسيًا للحفاظ على قيادة التكلفة.

يتمثل الهدف من ستراتيجية  ستراتيجية التمايز : – 2
التمايز  بإضافة ميزات فريدة من شأنها زيادة 
القيمة المدركة للسلع والخدمات في أذهان الزبائن 
حتى يكونوا مستعدين لدفع سعر أعلى. من الناحية 
المثالية , تهدف الوحدات الاقتصادية التي تتبع 
ستراتيجية التمايز إلى تحقيق مستوى من خلق 

أذهان الزبائن بحيث لا يمكن لمنافسيها  القيمة في
الوصول اليه بسهولة. ينصب تركيز المنافسة في 
ستراتيجية التمايز على ميزات المنتج الفريدة , 
طلاق المنتجات الجديدة , أو على  والخدمة , وا 
التسويق والترويج بدلًا من السعر. على الرغم من 
ية أن زيادة خلق القيمة هي سمة مميزة لستراتيج

التمايز , لكن يجب على المديرين أيضًا التحكم في 
التكاليف فان ارتفاع التكاليف يقلل من القيمة 
الاقتصادية التي يتم إنشاؤها وتقليل هوامش الربح. 
فاذا ارتفعت التكلفة أكثر من اللازم عندها تحاول 
الوحدة الاقتصادية خلق قيمة أكثر إدراكاً للزبائن , 

لخاصة بها تتقلص , على الرغم فإن فجوة القيمة ا
من أن ستراتيجية التمايز ترتبط بشكل عام مع 
التسعير المتميز , إلا إن المديرين لديهم خيار 
تسعير ثانٍ ومهم. عندما تكون الوحدة الاقتصادية 
قادرة على تقديم منتج أو خدمة مختلفة ويمكنها 
التحكم في تكاليفها في الوقت نفسه , فإنها تكون 

على الحصول على حصة سوقية من وحدات  قادرة
اقتصادية أخرى في الصناعة من خلال فرض 
سعر مماثل فضلًا عن تقديم المزيد من القيمة 

  [14]. المضافة
تهدف ستراتيجية التركيز أو  : ستراتيجية التركيز - 3

التخصص إلى بناء ميزة تنافسية والوصول إلى 
ت موقع أفضل في السوق, من خلال إشباع حاجا

خاصة لمجموعة معينة من المستهلكين,       أو 
 بواسطة التركيز على سوق جغرافي محدود, أو

التركيز على استخدامات معينة للمنتج.      



 2020الـسـنـة         2الـعـدد          12مـجـلة كـلـيـة مـديـنـة الـعـلـم                        الـمـجـلـد 

110 

فالسمة المميزة لستراتيجية التركيز هي تخصص 
الشركة في خدمة نسبة معينة من السوق        

الكلي وليس كل السوق. وتستند هذه الستراتيجية 
ى افتراض أساسي وهو إمكانية قيام الشركة ال

بخدمة سوق مستهدف وضيّق بشكل أكثر كفاءة و 
فاعلية عما هي عليه الحال عند قيامها بخدمة 
السوق ككل , وتتحقق الميزة الناتجة عن استخدام 
ستراتيجية التركيز أو التخصص في الحالات 

 [9]: الآتية
لزبائن عندما توجد مجموعات مختلفة ومتميزة من ا -1

ممن لهم حاجات مختلفة أو يستخدمون المنتج 
 .بطرائق مختلفة

عندما لا يحاول أي منافس آخر التخصص في  -2
 .القطاع السوقي المستهدف نفسه

عندما لا تسمح موارد الوحدة الاقتصادية إلا  -3
 .بتغطية قطاع سوقي معين )محدود(

عندما تتفاوت قطاعات الصناعة بشكل كبير من  -4
 .دل النمو والربحيةحيث الحجم ومع

عندما تشتد حدة قوى التنافس الخمس بحيث تكون  -5
 بعض القطاعات أكثر جاذبية من غيرها

في ضوء ما سبق يتضح بأن اختيار الستراتيجية 
الملاءمة للوحدة الاقتصادية يعتمد على مواردها و 
قدراتها وذلك لان الستراتيجيات العامة ) قيادة الكلفة 

يكون للوحدة الاقتصادية  موارد والتمايز( تتطلب ان 
وقدرات وأسبقية وخبرة تنافسية لتتمكن من تبني هكذا 
ستراتيجيات في ظل المنافسة الشديدة وانفتاح الاسواق 
والعولمة , فيما تحتاج ستراتيجية التركيز على مجال 
محدد او جزء من السوق لموارد وأسبقيات أقل بما يلائم 

التي تتنافس عليه لكي  متطلبات هذا المجال من السوق 
يمكنها من الحصول على الحصة الاكبر في هذا 

 .السوق 
تطبيق تقنية الكلفة المستهدفة في /  المبحث الرابع

 الشركة العامة لصناعة السيارات والمعدات 
 اولًا : نبذة عن الشركة 

الشركة العامة لصناعة السيارات والمعدات  هي احدى 
تأسست الشركة العامة الشركات الصناعية المهمة 
 2115عام , وفي  1976لصناعة السيارات في عام 

قامت وزارة الصناعة والمعادن بدمج عدد من الشركات 
التابعة لها وتضمن ذلك دمج الشركة العامة لصناعة 
السيارات و الشركة العامة للصناعات الميكانيكية 
والشركة العامة للبطاريات بشركة واحدة أطلق عليها اسم 

, وتنتج هذه  الشركة العامة لصناعة السيارات والمعدات
الشركة العديد من المنتجات , منها منتج العربة القلاب 

بسبب ارتفاع سعره والذي يواجه حالياً منافسة حادة 
مقارنةً مع المنتجات المستوردة وهو ما يبرر اختيار هذا 

 المنتج مجالًا لتطبيق تقنية الكلفة المستهدفة 
 : احتساب الكلفة المستهدفة لمنتج العربة القلاب ثانياً 

سيتم  المبحث الثالثطبقاً للخطوات التي تم عرضها في 
طن  4احتساب الكلفة المستهدفة لمنتج العربة القلاب 

 وكما يأتي : 
 دراسة السوق  -1

قام الباحث باستطلاع السوق بهدف التعرف على 
المنافسة ومواصفاتها ومنشأ كل منها المنتجات 

ومدى مطابقتها مع منتج الشركة وقد تم استخلاص 
أهم الفوارق بين المنتجات وتلخيصها بالجدول 

:يالآت
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 طن( 4العربة القلاب )مقارنة مواصفات المنتجات المنافسة مع مواصفات منتج  (2جدول )

 تحديد السعر المستهدف  -2
بعد الاطلاع على المنتجات المنافسة وأسعارها وجودة كل منتج بالنسبة لمنتج الشركة  تم تحديد السعر المستهدف بالاستناد 

 الى أسعار المنتجات المنافسة الموضحة بالجدول الآتي :                   
 سعار المنتجات المنافسةأ (3جدول رقم )

 السعر بلد المنشأ اسم المنتج
TEK 2511111 تركي 

HOONAN 2451111 صيني 
 2251111 عراقي انتاج محلي
 7211111 ------------- المجموع

وبذلك فالسعر المستهدف سيمثل متوسط الأسعار 
 للمنتجات المنافسة أي ان :

=  3 ÷ 7211111السعر المستهدف  =  
 دينار  2411111

 تحديد هامش الربح المستهدف  -3
بعد ان تم تحديد السعر المستهدف بمبلغ 

دينار في الخطوة السابقة, لا بد من   2,411,111
تحديد هامش الربح المرغوب به من قبل الشركة 

والذي حددته وزارة الصناعة والمعادن  في 
من سعر البيع  %21 توجيهاتها  بنسبة 

                                                  المستهدف وكما يأتي: 
 %21 × 2411111هامش الربح المستهدف = 

 دينار  481111= 

 تحديد الكلفة المستهدفة الكلية   -4
بعد ان تم تحديد سعر البيع المستهدف وهامش 

الربح المرغوب سيتم تحديد الكلفة المستهدفة الكلية  
 كما يأتي  : 

 –المستهدف الكلفة المستهدفة = سعر البيع 
 هامش الربح المستهدف 

=  481111 – 2411111الكلفة المستهدفة  = 
 دينار 1921111

 اً : احتساب الكلفة الفعلية لمنتج العربة القلاب ثالث
تم اعتماد القوائم الصادرة من وحدة التكاليف في المصنع 

طن وكما موضح  4لاحتساب كلفة العربة القلاب 
 ( وكما يأتي :4بالجدول )

 
 
 
 

 بلد الصنع أسم المنتج
الحجم نسبةً الى 

 الشركةمنتج 

سمك الحديد 
والمتانة نسبةً الى 

 منتج الشركة

الارتفاع نسبةً الى 
 منتج الشركة

TEK أعلى أقل أقل تركيا 
HOONAN موازٍ  أقل أقل الصين 

 موازٍ  أقل موازٍ  العراق محلي
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 تكاليف وسعر بيع منتج العربة القلاب   (4جدول )
                    التفاصيل

 (المواد الاولية)

وحدة 

 القياس
 اجمالي المبلغ القياسالسعر بالدينار لوحدة  الكمية

 528000 1200 440 كغم الصفائح

 31200 1200 26 كغم راسطة

 27600 1200 23 كغم حديد مدور

 69600 1200 58 كغم انابيب

 62400 1200 52 كغم زواية

 58 1200 0.048 كغم اسلاك

 168000 1200 140 كغم جنل

 108000 1200 90 كغم جنل بارد

 64800 1200 54 كغم حديد مربع

 52800 1200 44 كغم مصبوبات

 1112458 1200 927.048  كلفة المواد الاولية

     التكميليةالمواد 

 300000 150000 2 عدد رنك العربة + الاطار

 60000 30000 2 عدد الانبوب

 148000 148000 1 عدد اسطوانة هيدروليكية

 13200 13200 1 عدد صوندة الاسطوانة

 180000 90000 2 عدد فلنجة

 12000 1000 12 عدد صامولة + ستند

 60000 15000 4 عدد بولبرن

 16800 8400 2 عدد زبانة

 2000 1000 2 عدد اويل سيل

 792000    الكلفة الكلية للمواد التكميلية

     المواد المساعدة

 25500 8500 3 باكيت اسلاك

 15750 3500 4.5 لتر صبغ اساس

 18000 4000 4.5 لتر صبغ نهائي

 14000 3500 4 لتر ثنر

 14000 14000 1 لتر غازات

 1000 500 2 عدد فسفورة

 500 50 10 عدد 45m* 4.5بيم ماشة 

 500 50 10 عدد 12m*3بيم ماشة 

 200 50 4 عدد مسمار تونك
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 89450    كلفة المواد المساعدة

 350000 5000 70 س \ع  ساعات تشغيل

 175000 2500 70 س \ع  خدمات ادارية

 525000    الكلفة الكلية للعمل

 2518908    الكلفة الكلية

 251092  %10 نسبة هامش الربح

 2770000    سعر البيع

يلحظ من الجدول السابق ان الكلفة الفعلية للعربة القلاب 
حسب قوائم التسعير الخاصة بالشركة تبلغ 

( دينار , وان الشركة تقوم بإضافة هامش 2518918)
لمواكبة % من الكلفة الكلية للمنتج وذلك 11ربح بمقدار 

اسعار المنتجات المنافسة , وبالرغم من ذلك فأن سعر 
المنتج مقارنةً مع المنتجات الاخرى في السوق يكون 

 مرتفعاً .
اً : احتساب الفرق بين الكلفة الفعلية والكلفة رابع

 المستهدفة 
بعد ان تم احتساب الكلفة المستهدفة في الفقرة الاولى 

, وكذلك  ( دينار1921111)من هذا المبحث والبالغة 
احتساب الكلفة الفعلية لمنتج العربة القلاب حسب قوائم 

دينار ,يمكن ايجاد الفرق  (2518918الشركة والبالغة )
 بين الكلفة المستهدفة والكلفة الفعلية وكما يأتي :

 الكلفة المستهدفة   –الفرق = الكلفة الفعلية 
 – 2518918= مقدار التخفيض المطلوب         

 دينار  598918=  1921111
: تخفيض التكاليف للوصول الى الكلفة  اً خامس

 المستهدفة 
بعد ان تم تحديد مقدار التكلفة المستهدفة ,وكذلك مقدار 
التخفيض المستهدف او الفجوة بين التكلفة المستهدفة 
والكلفة الفعلية  يأتي دور تقنيات المحاسبة الادارية 
الاخرى التي تساعد في تحقيق التخفيض المستهدف وذلك 
للوصول الى الكلفة المستهدفة لتتمكن الوحدة الاقتصادية 

ن عرض منتجها في السوق بسعر مقارب الى اسعار م
المنتجات المنافسة وتحقيق رضا الزبون لتتمكن الوحدة 

الاقتصادية من تحقيق ارباح اعلى من خلال زيادة الحصة 
لذا تكمن اهمية تقنية السوقية وتحقيق الميزة التنافسية , 

الكلفة المستهدفة بانها توضح للشركة ما هو التخفيض 
حقيقه للوصول الى الكلفة المستهدفة ثم ياتي دور الواجب ت

تقنيات المحاسبة الادارية مثل سلسلة القيمة والتحسين 
لتحقيق هذا التخفيض , وبذلك المستمر وهندسة القيمة 

يتضح دور تقنية الكلفة المستهدفة لان تطبيقها يساعد 
الشركة في الوصول الى الكلفة المستهدفة وبالتالي تحديد 

مقارب لاسعار السلع المنافسة ويكون الزبون  سعر بيع
قادراً على دفعه وبالتالي تسهم هذه التقنية في تحقيق ميزة 

 تنافسية تمكنها من البقاء والمنافسة مع الآخرين 
 الاستنتاجات

تعد تقنية الكلفة المستهدفة أسلوباً حديثاً في التسعير  -1
وتخفيض التكاليف فهي تبدأ من خارج الوحدة 
الاقتصادية , أي من السوق وتركز على الزبون , 
على عكس الطريقة التقليدية في التسعير التي تبدأ 
من داخل الوحدة الاقتصادية  والقائمة على اساس 
)الكلفة + هامش الربح(  , ولا تولي الاهتمام الكافي 

 بالزبون .
تعمل تقنية الكلفة المستهدفة على تخفيض التكاليف  -2

الحالي وفاقا لمتطلبات الزبائن مما  وتطوير المنتج
يساعد الوحدة الاقتصادية في تحقيق ميزة تنافسية 

 تمكنها من المنافسة والبقاء في السوق .
عدم وجود أي تطبيق لتقنيات ادارة الكلفة مثل )تقنية  -3

الكلفة المستهدفة( في الشركة العامة لصناعة 
 مصنع الميكانيك  , فلاتزال –السيارات والمعدات 
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الشركة تعتمد الطريقة التقليدية في التسعير ) الكلفة 
زائد هامش الربح ( التي اثبتت عدم ملائمتها لا سيما 
بعد غياب الحماية للمنتجات الوطنية واغراق السوق 
بمنتجات من مناشئ مختلفة  وبأسعار تنافسية مما 
دفع ادارة الشركة الى تخفيض اسعار بيع المنتجات 

مدروسة مما ترك تاثيراً واضحاً على وفق اسس غير 
 في الاداء المالي .

 التوصيات
السعي الى استعمال التقنيات والاساليب الحديثة   -1

لتخفيض التكاليف .والتي تنسجم مع خصائص البيئة 
الحديثة والملائمة لطبيعة عمل الشركة والتي تتوافق 
مع هيكل تكاليفها , مثل تقنية الكلفة المستهدفة لما لها 

 دور فاعل في مواكبة التطورات.من 
التحول من الطريقة التقليدية للتسعير  ) الكلفة + هامش  -2

ربح( الى اعتماد تقنية الكلفة المستهدفة , لأن هذه 
التقنية تنطلق من اسعار المنافسين في السوق وبالتالي 

 فهي تركز على الاسعار وليس على الكلفة
دخال مواكبة التطورات في إنتاج الالات الزرا  -3 عية وا 

تطورات واجراء بحوث مستمرة للسوق  لتتمكن من تلبية 
  التغيرات التي قد تطرأ على رغبات الزبائن .
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