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  لمستخلصا 

فما  تعاا ا المناف ا   وحادات اقتتاااةي تطوير المنتجات واحد من التحديات التي تواجههاا ال ديع
وتد لنجاح لاصبح طرح لمنتجات جديدة والقدرة على تطويرها وزياةة جوةتها باستمرار سبب رئيس 

فاي ارتااات تلااليلا اقجتاا  مان رافا ارتااات عادة الوحادات التالاا  وتحما   تبلورت مشالل  البحا 
اعي  غيار مباةارة مماا الوحدة بلاف  عناصر اقجتا  مان ماواة مباةارة واجاور مباةارة وتلااليلا صان

يؤةي تحم  تلاليلا الوحدات التالا  على اقجتا  ال اليا مماا يماتا تلااليلا اقجتاا   ينماا يهاد  
وتوضايح ماهاوم   ينهما البح  الى  يان ماهوم الرةات  والحيوة ال داسي  واجه التشابه واقرتف 

اسااي  الرةاايق  فااي الشاارة  العاماا  داسااي  الرةاايق  واهاادافها ومباةئهااا وتطبياال الحيااوة ال دالحيااوة ال 
ان استعمال  احيوت   للاناعات اللهربائي  وةياي  تحقيل الميزة التناف ي   ينما توص  البحا   الاى

ثقااافي علااى جمياا  م ااتويات الوحاادة اقتتااااةي  ماا  الت  يااد علااى  رتغيياااحس ستتوا احيقتتوما وا تت  
 الحيوة ال داسي  الرةيق  ينبغي التزامها بالوتت والطات  والموارة لتعزيز إذالعليا  الإةارةم توى 

 
  الميزة التناف ي  ,الحيوة ال داسي  الرةيق , الحيوة ال داسي  , الرةات  -:احية الكلمات المفت
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Using lean six sigma to achieve competitive advantage Applied 

research in the General Company for Electrical Industries/Waziriya 

"Engine Lab" 

 
  

Abstract 
The development of products is one of the challenges faced by 
economic units. As competition grows, the introduction of new products 
and the ability to develop them and increase their quality continuously is 
a major reason for success. has developed the problem of research at 
high costs now Through the increase in the number of damaged units 
and bearing the unit with all elements of production of direct materials 
and direct wages and indirect industrial costs, which leads to bear the 
costs of damaged units on the production of sound, which increases 
production costs while the research aims to demonstrate the concept of 
elegance and six-party movement encountered similarities and 
differences between them and clarify the concept of diffraction And the 
application of the graceful six-party diffraction in the General Company 
for Electrical Industries and how to achieve competitive advantage while 
the research has reached the use of graceful vertical diffraction 
represents a cultural change at all levels of unity Economic, with 
emphasis on senior management level, as should the time commitment, 

energy and resources to promote the lea Six-sigma.                       
 

Keywords: - lea, Six-sigma, lea Six-sigma , competitive advantage  
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 المقدمة 

 أهااااااااةإحااااااادى اساااااااتمرت جهاااااااوة الحياااااااوة ال داساااااااي 

مناااااي  دايااااا  الت اااااعينيات لتحقيااااال العياااااو   الأسااااااليب

رااافا الحااااوا علاااى  الإربااااحوارتااااات , الاااااري   

  ااتعم إذ ت. المثالياا  وتحقياال الجااوةة, رضااا الزبااون 

ةمنهجيه لمن  الحيوة ال داسي الوحدات اقتتااةي  

لما تحمله من تنظيا ورؤي  , تدهورها وفقدان زبائنها 

الجاوةة  عمعبي إستراتيجي  للياي  الحااظ على ةياجها 

ت الوحاااداترفلاااه المقياااالأ الأساساااي الااايي ت اااتطي  

اقسااااااتمرار والبقاااااااذ فااااااي ال ااااااو  إذ أن اقتتااااااااةي  

تح اين الجااوةة يعااد أهااا عااام لاااي تتاااي  التلاااليلا 

  المنتجااااات باااااورة صااااحيح  ماااان ماااان راااافا إجتااااا

لايا  هارت تناف ي  تحقيل ميزة على  البداي  بالترةيز

التااااي تهااااتا  تح ااااين جااااوةة   فلاااارة الحيااااوة ال داسااااي

 العماااا  المنتجااااات وتتاااااي  تلاااااليلا الاشاااا  راااافا

 حادإلاى أتااى  الإجتاا  فاي العياو  عدة تقلي  على

 وجعااا  الزباااائن ورغبااات حاجاااات تلبياا  علاااى والعماا 

علاى مبادأ بالترةيز الأةاذ متميز في تقديا المنتجات 

الوتاياااااا  رياااااار ماااااان العااااااف  أي اسااااااتتدام البياجااااااات 

ماااان البداياااا  لتقااااديا منتجااااات ذات جااااوةة   الاااااحيح

بتلااااليلا منتامااا    ينماااا الحياااوة ال داساااي  و  عاليااا 

الأةوات والأساااااااليب الإحاااااااائي   الرةاااااايق  ت ااااااتعم 

الااااادف  لتحليااااا  وتح اااااين العملياااااات وجاااااوهر عملهاااااا 

باتجاااال التح اااين الم اااتمر وق يقتاااار علاااى تح اااين 

جاجاااب واحاااد  ااا  فل اااا  تح اااين جميااا  جظاااا الإةارة 

 وأي إعماا يراة لها أن تنمو وتتقدم في الم تقب 

 الأول المبحث
 منهجية البحث  1-1

تعد منهجي  البح  بمنزل  رارط  طريل للباحثين 
التي يتا في ضوئها تحديد المشلل  الرئي   للبح  

هد  البح  وأهميته وفرضيته التي سيتا أ يلك وة
ن والتي سيتا إثباتها أو يارتبارها من تب  الباحث

  جايها
 مشكلة البحث 1-1-2

تتمث  مشلل  البح  في ارتاات تلاليلا الإجتا  من 
رفا ارتاات عدة الوحدات التالا  ف ن الوحدة 
الواحدة تتحم  بلاف  عناصر الإجتا  من مواة 

مباةرة وتلاليلا صناعي  غير مباةرة  مباةرة وأجور
مما يؤةي إلى تحمي  تلاليلا الوحدات التالا  على 
الإجتا  ال ليا مما يمتا تلاليلا الإجتا  من رفا 
ت م  إجمالي التلاليلا على عدة الوحدات المنتج  
ال ليم  وهيا يجع  الشرةات الاناعي  غير تاةرة 

عماا على موا ب  التطورات الحاصل  في  يئ  الإ
وق يملنها رلل ميزات تناف ي  ت اعدها على 

 .تحقيل أهدافها
 فرضية البحث  1-1-3

 -:ي تند البح  إلى فرضي  رئي   مااةها 
استعماا منهجي  الحيوة ال داسي  الرةيق  ي ها في 
القماذ على الوحدات التالا  وتحقيل ميزات تناف ي  

 للشرةات الاناعي  
 أهداف البحث 1-1-4

 -:بح  إلى تحقيل ما ي تي يهد  ال
التعر  على ماهوم الرةات  ومنهجي   -1

الحيوة ال داسي  وبيان أوجه الشبه 
 واقرتف 
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 يان ماهوم منهجي  الحيوة ال داسي   -2
 الرةيق  وأهدافها ومباةئها وتطبيقاتها 

تطبيل منهجي  الحيوة ال داسي  الرةيق   -3
/ في الشرة  العام  للاناعت اللهربائي 

وبيان ةياي  تحقيل الميزة الوزيري  
 التناف ي  

 أهمية البحث  1-1-5
يعد  هور المااهيا الإةاري  الحديث  ثورة جديدة 
تماهي الثورة الاناعي  التي حدثت في منتالا 
القرن المنارم لما لهيل المااهيا من ضرورة في 
رلل الميزة التناف ي  للشرةات الاناعي  من رفا 

تا  وةيلك القماذ على القماذ على التللا في الإج
الهدر في ة  عملي  من عمليات التاني  وةيلك 
الهدر الناتج عن الزياةة في الوحدات المنتج  
والزياةة في المتزون واقجتظار والحرة  التي ق 
لزوم لها مما يؤةي إلى تتاي  حجا التلاليلا في 

 ضوذ التتلص من الوحدات التالا  
 حدود البحث  1-1-6
 الحدود المكانية 1-1-6-1

أرتار الباحثان الشرة  العام  للاناعات 
الوزيري  إحدى تشليفت وزارة الاناع  /اللهربائي 

والمعاةن وذلك لوجوة منتجات تمر بمراح  تاني  
متعدةة مما يجع  الباحثان تاةران على متابع  
العمليات الإجتاجي  من  دايتها إلى تقديا منتج جهائي 

. 
 الحدود الزمنية 1-1-6-2

لإملاجي   2112تا تحديد  ياجات ومعلومات عام 
الحاوا المعلومات المتعلق  بالإجتا  والمبيعات 

 بشل  ةام  مما ي ه  عملي  تطبيل البح  
 
 مصادر جمع البيانات والمعلومات  1-1-7

يعتمد الباحثان في الجاجب النظري على      
المنهج اقستنباطي من رفا اللتب العربي  
والأجنبي  والمقاقت والبحوث والدوريات الأجنبي  
التي تتطر  إلى موضوت البح  وةيلك اقعتماة 
على الشبل  العنلبوتي  لغرض الحاوا على 
المعلومات التاص  بموضوت البح   إما ما يتعلل 

اجب التطبيقي ف يعتمد الباحثان على البياجات بالج
والمعلومات والتقارير والمقبفت الشتاي  التي 
ستتا من تب  الباحثين م  ال اةة الم وؤلين في 

 الشرة  عين  البح 
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 أنموذج البحث 

  
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 المبحث الثاني 
ماهية الحيود السداسية الرشيقة 

 والميزة التنافسية 
 تمهيد

تعد الجوةة من المواضي  الحيوي  في الوات  العملي 
عوام   إحدىللوحدات اقتتااةي  وذلك ةوجها 

 الإستراتيجي  أهدافهاالنجاح الحاسم  لتحقيل 
في  الإتقانةرج  عالي  من  إلىالمتمثل  بالوصوا 

العم  في أي مجاا من المجاقت ليلك تد تعاجي 
الوحدات اقتتااةي  في بع  الجواجب بالقاور 
والتل  وبالتالي تدف  القائمين عليها بالبح  

 ين جوةة والتحري ب ساليب علمي  صحيح  لتح 
 

 
 
 
 

المنتج والتالير والمشارة  لتنظيا العم  وال عي 
 . درج  عالي  من الجوةة الإعمااللوصوا قججاز 

 
                      مفهوم الحيود السداسية 

Concept of the six sigma 
 

تعد الجوةة احد عوام  النجاح الحاسم  التي ترتلز 
زتها التناف ي  عليها الوحدة اقتتااةي  لتحقيل مي

جواجب  إلى الأسوا لتممن البقاذ والنمو في 
تعدةت مااهيا الجوةة  إذ الأررى عوام  النجاح 

 للمنتجبالمواصاات الللي  ( Heizer) وأوضحها
حاجات  إةباتعلى  تجالتي تظهر وتعلس تدرة المن

( Evans) ينما يشير  (1)ضمني   وأررى معلن  
تقا    إنالتدم  التي ينبغي  أوبلوجها جوةة المنتج 

انهجوا  احيقلقا

احيو   

 احس اسوا

 منهجي  الحيوة ال داسي  الرةيق 

 التناف ي الميزة 
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في حين  (2)تتجاوز متطلبات وتوتعات الزبون  أو
لل يطرة على الجوةة  الأمريلي عرفت الجمعي  

American society for quality control) ) 
عم   لأةاذالجوةة مجموع  الااات والتاائص 

التدم   ناذ على المواصاات التي تحقل  أوالمنتج 
ويؤةد ( 3) اقستعماا وإثناذلشراذ رضا الزبون عند ا

(Stevenson ) التاو  رفا  أوب جها التميز
المفئم  لفستعماا أي ال ل   أوالمفئم  للغرض 
( 4)تلبي احتياجات م تعمليها  إنوالتدمات ينبغي 

ينظر للجوةة من بعدين هما الزبون ( Russell) إما
 إنالتدم  ينبغي  أوتاما المنتج  إنوالمنتج حي  

تتجاو  م  رغبات الزبون فف يملن البدذ  دون 
في تاميا المنتج ويعبر عنها  وإةرا هالتن يل معه 

بمدى مطابق  المواصاات التي يتوتعها الزبون 
وتعتمد على جوةة التاميا وجوةة المطابق  وان 
تلون مواصاات الجوةة المحتواة في تاميا المنتج 

الزبون  وجه  جظر إما الإجتا متوازج  م  ةللا 
التدم  قستعماا  أويعبر عنها بمفئم  المنتج 

الزبون وتعتمد على المواصاات التي ت تجيب 
قحتياجات الزبون ومفئم  ال عر ليلك جاذت 
الموائم  والتلام   ين البعدين المتمث  بالمفئم  

 ينما   (5)لفستعماا ةوجه معيار الوصوا للزبون 
 إةاري وجها مدر  الجوةة ة إةارة( Barfild) أوضح

للوحدة اقتتااةي  مرتلز على الجوةة وي تند على 
النجاح  إلىالوحدة وتوجيهها  أعماذاةتراك 
الزبائن وتحقيل المناف   إرضاذرفا  الأمدالطوي  

 Jacobsويؤةد( 6)الوحدة اقتتااةي  والمجتم   إلى
and chase) )  الوحدة اقتتااةي   إةارة أجهاعلى
ردمات  أومنتجات  إجتا ون هدفها ب  ملها حي  يل

وتد  (7)التي تها الزبائن  الإبعاةتتاو  على جمي  
ةثير من المالرين توجيه اقهتمام بالجوةة  أسها

وبلورة ماهومها وتطورها وةاجت حايل  المعرف  
والتطور اليي ةم  الجوةة وفل اتها  هور الماهوم 

( TQM)الجوةة الشامل   بإةارةالمعاصر المتمث  

ويملن توضيحه رفا تعريف ة  جزذ منها حي  
 إلىب جها عملي  ذهني  وسلوةي  ت عى  الإةارةتعر  

للموارة البشري  المالي  والماةي   الأمث اقستتدام 
الوحدة اقتتااةي  والعاملين ب ت  تللا   أهدا لبلوغ 

 على جوةة  ينما الجوةة يملن تعرياها ب جها ة  ما
في المنتج وياي بمتطلباته يرغب ويطلب الزبون 

ويملن  (8)واحتياجاته أي المفئم  لفستتدام 
ةما  أوس الجوةة الشامل  بشل   إةارةعرض ماهوم 

فل ا  تنظيمي  تبدأ بالجوةة ( Hoque)وضحها 
تلون موجوةة في ال ل  والتدمات  إنالتي ينبغي 

المنتج  وفي ة  النشاطات التي تتعلل  ها حي  
في جمي  الجواجب  الأةاذجوةة  يتا الترةيز على

 (9)والتتااات المتتلا  في الوحدة اقتتااةي  
ب جها المدر  اليي يحاوا زياةة ( Visser)ويؤةد 

الميزة التناف ي  للوحدة اقتتااةي  رفا عملي  
التح ين الم تمر لجوةة المنتجات والعاملين 

ب جها ( Heizer) ينما يرى  (10)والعمليات والبيئ  
الشامل  للوحدة اقتتااةي  بحي  تلون  ةارةالإ

ممتازة بل  أوجه المنتجات والتدمات التي تلون 
ويتمح مما تا عرضه إةارة  (11)ذات أهمي  للزبون 

الجوةة الشامل  فل ا  ت عى للتح ين الم تمر 
وتحقيل الميزة التناف ي  في جمي  الجواجب 
والتتااات في الوحدة اقتتااةي  لتحقيل جوةة 

 إلىابعد من ذلك لتا   إلى   تمتد  الأةاذ
العمليات والعاملين والبيئ  ويدا ذلك الجوةة ململ  

الجوةة الشامل  والتي تنطوي تحتها الحيوة  لإةارة
تاريخ استعماا الحيوة  إن (six sigma)ال داسي  

ال داسي  ة ةاة لتح ين عمليات التاني  والقماذ 
لا ت تعم   أجهام   (1221)على العيو  لعام 

عندما جظمت  (1291)على جطا  واس  حتى عام
لفتااقت منهجي   ( (Motorolaوطورت ةرة 

لتح ين العملي  وتحقيل الم توى العالمي للجوةة 
ليلك عملت الشرة   (12)ومتطلبات الم تهلك الللي  

جديدة تتجاوز تتاي  العيو   إستراتيجي لنا ها 
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ةاف  وبيلك  الإعماابما يشم  تباينات عمليات 
تقني   إبعاةتغيرت ثقاف  الشرة  جحو ةمولي  تغطي  

(6Ơ ) وعدم اق تااذ بالقياسات العاةي  وةان
في  أسهمتتد   Juran and (Deming)لجهوة 
بنيها في العديد تقني  الحيوة ال داسي  وتا ت إةاع 

 (Toyota ,IBM, Ford ,Gm)من الشرةات منها
6Ơ  (Ơ )لتقني  ويشير التعريف اقصطفحي( 13)

لفجحرا  في مجاا ال يطرة على جوةة العمليات 
البياجات عن وسطها الح ا ي وقسيما  فاجحرا 

البياجات التي ت ري ةل  التوزي  الطبيعي وبشل  
إلى التباينات  الأرطاذةت  تشير لتتاي   أ ثر
اجحرافات معياري  من معدا مترجات العملي   (6)
 (311111) واحد فيالارص  المهم  أي رط   أو

فرص  وفي التطبيقات المعاصرة يقدم تح ين 
يعبر  الأواالجوةة في الاناع  وفل اتجاهين 

الإحاائيين  وجه جظر والأرر جظر الإعماا وجه  
 ( 14) وةما ي تي

 الإعماامنهجي  لتح ين  جظر الإعمااوجه   -1
ت تعم  لتتاي  التللا والمياعات وتتاي  
اللللا وتح ين ةااذة وفاعلي  العملي  بما يممن 

 تقديا ال ل  والتدمات ذات الجوةة العالي 

تعبير ي تعم  ( 6Ơ)الإحاائيين جظر  وجه   -2
 إلىلتمثي  التباين حوا معدا أي عملي  يشير 

 DPMOعيب لل  مليون فرص  ( 3,3)

ومما تا عرضه يملن توضيح ماهوم الحيوة 
ال داسي  ح ب وجه  جظر عدة من الباحثين وتد 

ب جها طريق  منهجي  منتظم  ( Allen) أوضحها
لح  المشلفت من اج  تح ين النظام اقستراتيجي 
وتطوير منتجات وردمات جديدة وتعتمد على 

تتايمات ةبيرة في  اذلإجر علمي   إحاائي  أساليب
في حين  (15)ج ب العيو  المحدةة من الم تهلك 

 وجها إستراتيجي  ضمن سيا  ( Goetsch)يؤةد 
 أعلىم توى  إلىالجوةة الشامل  تحرك الهد  

بلثير من الجوةة التي حققتها العديد من الوحدات 
اقتتااةي  في ال ا ل أي بمعنى طريق  مبتلرة 
لل عي لم توى عالي من الجوةة تحت مظل  الجوةة 

طريق  في التحلا ( Bass)ويرى  (16)الشامل  
ةبه مثالي   إجتا بالبياجات اذ ي تهد  توليد طرائل 

لل  (  3,3)تلون فيها ج ب  العيو  ق تتجاوز 
الحيوة ( Kwak)ويوضح  (17)مليون فرص  

 إذلح  المشا   ( DMAIC)ال داسي  مدر  
تتمث   أساسي يشتم  هيا المدر  رمس رطوات 

, measureالقيالأ  ,Defineبالتحديد 
, improveالتطوير, analyzeالتحلي 
رارط  ( DMAIC) إنحي   controlوالرتاب 

 ين الم تمر الطريل للحيوة ال داسي  في التح
    (DMAIC)مراح  عملي   أةجال شل ويوضح ال(18)
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 (DMAIC)مراحل  ( 1)الشكل 

 

 

 

 

Source:- Goldsby, Thomas and Martichenko, Robert"(lean) (six sigma) 
logistics: strategic development to operational success",  2005:214 
 

ب جها فيعر  الحيوة ال داسي  ( krajewski) إما
ججاح في  وأعلىجظام ةام  ومرن لتحقيل استدام  

رفا تقلي  العيو  والتغيرات في  الإعماامجاا 
 وجها مقيالأ ( sambhe)وينظر  (19)العمليات  
العمليات وي تعم   أوالمنتج  أةاذلقيالأ  إحاائي

 أولمراتب  الجوةة لأج  تتاي  العيو  في المنتج 
لل  مليون فرص  أي الوصوا ( 3,3) إلىالعملي  

منتجات رالي  من  إجتا وبالتالي  الدرج  من اللما
واليي يؤةي  %( 22,22299) لعيو   ن ب  ا

منهجي  لح  ( Bubshait)لرضا الزبوجويشير
الجيري   الأسبا المشا    هد  القماذ على 

للوجها مزيج من  إضاف للعيو  في العمليات 
في  (21)الإحاائي  والأساليبالجوةة  إةارة أساليب

 أو الإعماا لإةارةمنهج ( Surcsh)حين يشير
الهندس  يطبل في الوحدات اقتتااةي  للتوجيه 
والمحافظ  بشل  م تمر على جمو الوحدة 

  sigmaويوضح الجدوا م توى  (22)اقتتااةي  
وعدة العيو  لل  مليون 

والمحال  التي تمث  ج ب  النجاح (DPMO)فرص 
وةما ي تي من النتائج 

 sigmaمستويات  (1)جدول                                             (20)
 %المحال   DPMOالعيو  لل  فرص   sigmaم توى 
9.1 3.3 22.2221 
2.1 233.1 22.211 
3.1 9211.1 22.312 
3.1 99911.1 22.31232 
2.1 319239.1 92.1 
1.1 921392.1 31.2 
1.1 233123.1 9.1 

Source: Thomestt, Michael "getting started in six sigma ", John wiley and 
sons , Inc, new jersey, 2005:7 

 التحديد       القيالأ             التحلي                التطوير              الرتاب   
Define        measure        Analyzes        Improve                Control 

 المشلل  المراة  القدرات المطلوب     ةيلا تحدث            ةيلا يملن           ةيلا تلون 
 حلها          للعملي              العيو        تح ين تدرات العملي     النجاحات ثا ت  
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                     الرشاقة مفهوم
Concept of lean                     

من استعم  ماطلح الرةات  اللاتبان  أوا إن  
(James Womack and Daniel Jones ) في

 تا ها المشهور الما ن  التي غيرت العام عام 
حي  تشير اغلب الدراسات والبحوث  (23) 1221

لل يارات ( Toyota)جيور الرةات  تمتد لشرة   إن
 في اليابان بعد الحر  العالمي  الثاجي  حي  ةان 

 
 

للظرو  الطبيع  المتمثل  بقل  المواة والموارة 
 (24)الماةي  ةور بارز ةف  العم  بالنظام الرةيل 

اللين  منهج في  أوالنحيا   أوالرةيق   فالأجظم 
 وإزال والعمليات للتح ين الم تمر  الإجتا  إةارة

 إن( Stevenson)الهدر فيوضح  أوالميات 
موارة تليل  العمليات الرةيق  جظام من ل ي تعم  

تقديا ردمات ذات جوةة عالي   أومنتجات  لإجتا 
التشابه  أوجهمما تا عرضه يملن توضيح  (25)

 واقرتف   ين الحيوة ال داسي  والرةات 

 

 

 التشابه بين الرشاقة والحيود السداسية أوجه( 2)جدول 

 الرةات  والحيوة ال داسي  وجه المقارج 
اقستمرار والبقاذ رفا تح ين الجوةة ورضا  الهد 

 الزبائن 
اقلتزام والتشارك رفا تدريب المو اين  فريل العم 

 وتشجيعها في ح  المشا   عند حدوثها 
 الأساسي الجيري   الأسبا تتمث   تحلي   والتقنيات الأةوات

 تحلي  العمليات, تحلي  البياجات,للمشلل  
 

Source:-  (Maleyeff John, "improving service delivery in government with 
(lean)(six sigma)", IBM center for the business of government strategy 
and transformation series, 2007: 11) 
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 -:فيتمث  باقتي الحيوة ال داسي  والرةات   اقرتف   ين إما
 (lean ( )six sigma)الاختلاف بين  أوجه( 3)جدول 

 الحيوة ال داسي   الرةات  وجه المقارج 
يوفر وسيل  لقيالأ المياعات والهدر والقماذ  التوجه

 عليها 
يوفر  ني  تحتي  ثقافي  توجيهي  فعال  للحاوا 

 على جتائج م تدام 
 الحد من اقرتففات  التللا إزال  النظري 

 
 التطبيل

 -3  تحديد تيار القيم -2 تحديد القيم  -1
 اللماا -2 ال حب -3 التدفل

 التحلي  -3 القيالأ – 2 التحديد -1
 الرتاب  - 2 التطوير -3

 
 الترةيز

 الإعماايرةز على التدفل رفا الاا   ين 
 التي تميلا تيم  والتي ق تميلا تيم  

يرةز على المشا   والتي تتطلب ترارات تعتمد 
على البياجات واليي يتممن مجموع  ةامل  من 

 .منهجي لح  المشلل  إطارالجوةة ضمن  أةوات
Source:- George, Michael, "(lean ) (six sigma) for service how to use 
lean speed and six sigma quality to improve services and transactions , 
network MC Graw hill,2003:7 " 

 Conceptمفهوم الحيود السداسية الرشيقة   
of the lean six sigma                  

منهجيتي الرةات  والحيوة ال داسي  يلم  ة   إن
فالرةات  ت رت عم  الحيوة ال داسي   الأررمنها 

ال داسي  الرةيق  يقدم جتائج  وعند تلام  الحيوة
 lean or six)ا بر من التي تحقل باقعتماة على 

sigma ) أةجال (3)الجدوابشل  فرةي ويوضح 
مراح  التطور التاريتي لل  من منهجتي الرةات  

 إلىوالحيوة ال داسي  وعبر ال نين للوصوا 
ويالا ( lean six sigma)التلام  المتمث    

(Burk )ال داسي  الرةيق  فل ا  تح ين  الحيوة
يراة لها التقدم والنمو  إعماا وأي الإةارةجمي  جظا 

  الإجتاجي مما يتطلب جهد م تمر وةوؤ  للعملي  
 أةوات باستعماا ما ت عى للقماذ على التللا 

النظام الرةيل مما يعزز القيم  في تنايي الحيوة 

يد رفا زياةة ال رع  وتحد للإمامال داسي  بتطوة 
رطوات العملي  التي ق تميلا تيم   في  وإزال 

 وجها منهجي  ت مح ( Reijns)حين يشير 
للوحدات اقتتااةي   تعظيا تيم  الم اهمين رفا 

, الللا , ت ري  معدا التح ين في رضا الزبائن
ويتطلب  (26)رألأ الماا الم تثمر , ال رع , الجوةة

على  تغييرا ثقافيا( lean six sigma )استعماا
جمي  م تويات الوحدة اقتتااةي  م  الت  يد على 

ينبغي التزامها بالوتت  إذالعليا  الإةارةم توى 
عدم  إنوالطات  والموارة لتعزيز المنهجي  حي  

فش  تناييها مما يتطلب تعيين  أسبا اقلتزام احد 
 أررى وجه  جظر  .(27)مو اين متعدةي المهارات 

ال داسي  الرةيق  تغيير تنظيمي جديد  تنظر للحيوة
ز تدرات الوحدات اقتتااةي  يتعز و وطريق  لتح ين 

التناف ي  وبشل  مرتا  في    عولم  ال و  بما 
 يح ن اللااذة والااعلي  
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 التطور التاريخي للرشاقة والحيود السداسية( 4) جدول

  الرةات  ال داسي  الحيوة
Deming toiichiohno 1960 s 

 1970s جظام اجتا  تويوتا التح ين الجوةة أةوات
 1980s في الوتت المحدة الجوةة الشامل  إةارة نتقلي  التباي

 1990s الرةيل الإجتا  الحيوة ال داسي 
 2000s الرةيق  الإعماا ترةيز الجوةة

 2010S الحيوة ال داسي  الرةيق  
Source:-Helen, Bevan and Westood "some basic concepts NHS institnte 
for Innovation and improvement", 2005: 2                                         

الحيوة ال داسي   إنمما تا عرضه يرى الباحثان 
الم تمر  الرةيق  توجيه ثقافي وتنظيمي للتح ين

ولتعزيز الم توى التناف ي للوحدة اقتتااةي  وت  يد 
اقلتزام بالجهد والوتت والموارة مما يتطلب ةاةر 

 .و ياي متعدة المهارات والقدرات

                  مبادئ الحيود السداسية الرشيقة
Principles of the lean six sigma  

ال داسي  الرةيق  من مباةئ  تتقار  مباةئ الحيوة
ما في  أفم الرةات  والحيوة ال داسي  وتجم  

منظا فالرةات  تتا   إطارالمنهجين في 
وتزي  الميات من العمليات والحيوة ال داسي  
تتا  وتزي  العيو  واقرتففات ويتا تحقيل 
التح ين الشام  رفا ت تير تدرات ةفهما 

 الأ ثر مما يتطلب جظام التح ين الشام 
  (28) -:فاعلي  ما يلي

 .الترةيز على تح ين العم  باللام  .1
 الإعماااستعماا الحير في ارتيار  .2

التح ين الاحيح   إستراتيجي واعتماة 
 لل  عم  

لتوجيه ( DMAIC) إطاراستعماا  .3
  الإعماا

 إملاجي التح ين القوي   أساليبتشم   .3
التعام  م  مجموع  واسع  من المشا   

امي  واسع  من التبرات فمف عن مج
 المنظم 

التقار   ين الرةات  الآتي يوضح الشل  و  
 والحيوة ال داسي 
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 أهداف الرشاقة والحيود السداسية( 2)شكل 

 الحيوة ال داسي  الرةيق   هدا أ                        الرةات  أهدا           

 

 الحد من        الحد من عملي  التغيير       تح ين تدفل                 
 التللا بالأجشط             العمليات                   

 ق تميلا تيم                                      
 وتت الدورة                                      

 

 

Source: snee, Ronald D, Hoert Rogerw, "integrating lean and six sigma 
a Holistik Approach" 2007: 14 (28) 

              منافع الحيود السداسية الرشيقة  
Advantages of the lean six sigma 

ال داسي  الرةيق  للوحدات  ما تقدمه الحيوة إن
اقتتااةي  المتمث   تعظيا القيم  للم اهمين رفا 

الللا  ,ت ري  معدا التح ين في رضا الزبائن 
يؤةي  (26)ال رع  ورألأ الماا الم تثمر ,الجوةة ,

 إجماليتا عرض يالتح ين بالنتيج  النهائي  و  إلى
تي المناف  المتحقق  من الحيوة ال داسي  الرةيق  باق

:- (www. Go lean six sigma) 

 -3   را  التلاليلا-2الإيراةات     زياةة -1
 تطوير فاعلي  المو اين  -3 تح ين اللااذة

تطوير الجوةة  -2  تح ين تدفل العمليات  -1
زياةة وتح ين -3 وتتاي  العيو  والمياعات 

 -9أمن    يئ  عم   -2  المروج  -3   الإجتاجي 
زياةة العائد -1 والمو اين  تح ين رضا الزبائن

الإجمالي   تتاي  التلاليلا  -9 على اقستثمار 
 الحد من التباين في المنتج والعملي  -2

اجتااض  -11   ت ري  وتت ت ليا المنتج-11
 اقجتظار أوتاتالحد من  -12 المتزون 
ة  جزذ من الحيوة ال داسي  الرةيق  تيم  يميلا 

الملاسب الحقيقي  ت تي  إن إقللوحدة اقتتااةي  
تجم   ين اثنين  إذةعملي  ةامل   الأساليبمن رؤي  

اتجاهات التح ين المتمثل  بجع  العم   أ ثرمن 
الرةات    باستعماا وأسرتبالحيوة ال داسي   أفم 

وللن تتطلب الحيوة ال داسي  الرةيق  عند تناييها 
 (27)-:الآتي إلى

 .العليا رةالإةااقلتزام الشديد من م تويات  .1
 ني  تحتي  لتنايي الحيوة ال داسي  الرةيق   .2

المتمثل  بالعاملين المؤهلين والقياةة 
 التناييي  

استعماا مجموع  متنوع  من التحالي   .3
  الإحاائي 

 ياجات يملن  إلىاتتاذ القرارات استناةا  .3
 .التحقل منها
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   Competitive advantageالميزة التنافسية
                                             

لقد  هر ماهوم الميزة التناف ي  تحديدا مني 
الثماجينات  وتد  دأت باقجتشار والتوس  بعد ةتابات 
مايل   ورتر وأصبحت العنار اقستراتيجي  اليي 
يقدم فرص جوهري  لتحقل الوحدة اقتتااةي  ربحي  

وتد حاوا العديد من متواصل  بالمقارج  م  مناف يها
 الأسبا عن ت اؤا مااةل ما  الإجاب الباحثين  

الوحدات اقتتااةي   أةاذاللامن  وراذ ارتف  
 إن أوضح إذ (29) الأررولماذا يتاو  بعمها عن 

تطوير ا تلارات تلنولوجي  جاجح  أمر أساسي 
للحااظ على الميزة التناف ي  وإن الناقات على 

في  البح  والتطوير وإةراا اق تلارات  للتميز
ال و  يبنى على استراتيجيات تدعا تدفل المعرف  

النشاط  إنالوحدة اقتتااةي   وبالتالي  من وإلى
ة التناف ي  التي المبتلر يؤثر ت ثيرا ةبيرا على القدر 
بإجتا  منتجات . تقوم على المهارات والقدرات الاية

أت  تللا  م  جوعي  أفم  مقارج   تلك التي 
وإذا لا تلن هناك تدرة  على . يانعها المناف ون 

إةراا ا تلارات على أسالأ م تمر، فإجها تتاطر 
 (30).ب ن تت رر ، وستتولى اللياجات الأررى المباةرة

الميزة التناف ي  عنار جوهري  إن (Ismail) يؤةد
تيم  للزبون في     إضاف للنجاح في  وأساسي
يرتبط باستتدام الوحدة  إذالحديث   الإعماا يئ  

بشل  يت ا  نوت من  وإملاجيتهااقتتااةي  لموارةها 
التميز والتاوصي  يزيد من فجوة تاوتها على 
 مناف يها رفا ةراس  موارةها وتدراتها الدارلي  

يتا الحاوا على ميزة (Wang) ينما يوضح (31)
تناف ي  عندما تعم  الوحدة اقتتااةي   تطوير أو 
الحاوا على مجموع  من الااات أو تنايي 
الإجراذات التي ت مح لها بالتاو  على مناف يها 
رفا تطبيل اقستراتيجيات التي تجعلها في مرةز 

لمتتللا  الأفم والتي تتحقل باقستغفا  أفم 
يرتبط ماهوم  إذ القدرات واللااذات التي تتمت   ها

 الإستراتيجي اللااذات الأساسي  ارتباطا وثيقا  رؤي  
المعرف  والرؤي   إلى إضاف . القائم  على الموارة

الداوي فيوضح  إما (32) الإستراتيجي الم تندة للقدرة 
 أساسي تيم   أوالميزة التناف ي  ب جها توة ةافع  

الوحدة اقتتااةي  وتؤثر على سلوك  تتمت   ها
تعاملها معها وت تمر لاترة طويل   إطارالزبائن في 

التدم   أوبغ  النظر عن فترة حياة ال لع  
الميزة  إلىفيشير  (Pietersen) إما المقدم 

ال ل  والتدمات  إجتا التناف ي  بلوجها القدرة على 
تلبي   إياسب والوتت المن بالنوعي  الجيدة وال عر

ةااذة مقارج  بالوحدات  أ ثرالطلبات بشل  
التعريف الم تند  وأريرا (33) الأررى اقتتااةي  

التي  الأةاذللمقدرات الجوهري   المتمثل  ب هدا  
عملياتها المرتبط   أةاذت اعد الوحدة في تيالأ 

يتمح مما تا  (34) الإستراتيجي  الأهدا  تحقيل 
الميزة التناف ي  القدرة على التنافس  إنعرضه 

رفا الللا  المنتام  م  الحااظ على الجوةة 
وبالمواصاات التي يرغب  ها الزبون مما يتطلب 

لممان اقستمرار  الأمدورؤي  بعيدة  إستراتيجي 
 والبقاذ

   
                         الميزة التنافسية إبعاد

Distinguish competitive advantage 
تعد الميزة التناف ي  ميزة وغاي  ت عى جمي  

 إبعاةهاوتتمث   إليهالوحدات اقتتااةي  الوصوا 
 (35)و (31): باقتي 

ت عى الوحدات اقتتااةي    :بعد الكلفة-1 
الحاوا على حا  سوتي  ا بر ة سالأ لتحقيل 
ججاحها وتاوتها  تقدم منتجات بللا  أةجى من 
المناف ين لها حي  يتا  تتاي  التلاليلا رفا 
اقستتدام الللاذ للطات  الإجتاجي  المتاح  لها 
فمفً عن التح ين الم تمر لجوةة المنتجات 

اج  العمليات، إذ يُعد ذلك والإ دات في تاميا وتق
أسالأ مها لتا  التلاليلا فمفً عن م اعدة 
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المدراذ في الدعا وإقسناة إ لتلون تائدة في مجاا 
 .الللا 

إن الجوةة تعد من المزايا التناف ي   :بعد الجودة -2
المهم  والتي تشير إلى أةاذ الأةياذ باورة 
صحيح  لتقديا منتجات تتفذم م  احتياجات 

إن الزبائن يرغبون بالمنتجات بالجوةة التي . الزبائن
تلبي التاائص المطلوب  من تبلها، وهي 
التاائص التي يتوتعوجها أو يشاهدوجها في 

لا تقدم منتجات بجوةة تلبي حاجات  وإذا الإعفن،
ورغبات الزبائن وتوتعاتها ق تتملن من البقاذ 

 .والنجاح في سلوك المناف  
تعد المروج  ب جها الأسالأ  :بعد المرونة -3

لتحقيل الميزة التناف ي  للشرة  من رفا اقستجاب  
ال ريع  للتغيرات التي تد تحدث في تاميا 

 .المنتجات وبما يفذم حاجات الزبائن
إن المروج  تعني القدرة على تغيير العمليات إلى  

طرائل أررى وهيا ربما يعني تغيير أةاذ العمليات 
يق  ووتت أةاذ العمليات،فالزبون وةيلك تغيير طر 

يحتا  إلى تغيير العمليات لتوفير أرب  متطلبات 
 :هي

وهي تدرة العمليات على تقديا  :مرونة المنتج
 .منتجات جديدة أو معدل 

وتعني تدرة العمليات لإجتا  مزيج : مرونة المزيج
 .من المنتجات
وتعني تدرة العمليات على التغيير : مرونة الحجم

ى الناتج أو في م توى جشاط الإجتا  في م تو 
 .لتقديا أحجام متتلا  من المنتجات

وتشير إلى تدرة العمليات لتغيير  :مرونة التسليم
 .أوتات ت ليا المنتجات

يعد بمثاب  القاعدة الأساسي  :بعد التسليم -4
للمناف   في الأسوا  من رفا الترةيز على را  

جات جديدة المدة الزمني  وال رع  في تاميا منت
أن هناك . وتقديمها إلى الزبائن ب تار وتت مملن

تتمث   ثفث  أسبقيات لبعد الت ليا تتعام  بالوتت

الت ليا بالوتت المحدة،  سرع    رع  الت ليا،ب
 .التطوير

يميلا بع  اللتا  : بعد الإبداع -5
والباحثين الإ دات  وصاه بعدا من أبعاة الميزة 
التناف ي ، ويملن تلتيص أها المناف  التي يحققها 

 : بما ي تي 
مواجه  المناف   المتزايدة في الحاوا على  -1

عوام  الإجتا  وةيلك مواجه  المناف   من اج  
 . زياةة المبيعات

 . ثسفم   يئ  العم  وتقلي  الحواة -2
إيجاة حلوا للمشلفت من رفا ا تشا   -3

 .  دائ  جديدة لمعالج  ومواجه  المشلفت
تطوير أساليب وطر  إجتا  وتوزي  ال ل   -3

والتدمات وتحقيل م تويات أفم  من الناحيتين 
اللمي  والنوعي  في جمي  الأجشط  التي تقوم 

 .  ت ةيتها
 ة ب التاو  التناف ي  -2
المنظم  عن طريل تحقيل  تح ين إجتاجي  -9

اللااي  والااعلي  في الأةاذ وإججاز الأهدا  
 . واستتدام الموارة والطات  استتداما اتتااةيا

 

 المبحث الثالث 
تحقيق الميزة التنافسية بالاعتماد على 

 الحيود السداسية الرشيقة 

ةاراااااااااااا  الوحاااااااااااادات  الإ ااااااااااااداتإةارة  عمليااااااااااااات   إن
تحقياال جتاائج متاوتاا  ينطاوي علااى لأجا  اقتتاااةي  

تحليااا  عملاااي يقاااوم علاااى الحقاااائل،  هاااد  اق تلاااار 
تعاااد عمليااا   إذوالنماااو، ولااايس فقاااط ةاااااذة العملياااات 

 إذ طويلااا  الأماااد ماااان التح اااين التااادريجي والم ااااتمر
أةى تطبياال الحيااوة ال داسااي  الرةاايق  فااي الوحاادات 
إلى تحقيل التاو  في الأةاذ المالي مان رافا تلبيا  

حتياجااااااات الجدياااااادة، عاااااان طرياااااال التمييااااااز  ااااااين اق
المنتجااات والتاادمات أو تعاادي  رطااوط الإجتااا  إلااى 
عمليات جديادة  لايا تلمان الجاوةة فاي جعا  الأةاياذ 
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ةون أرطااااذ  لااايلك يتمثااا  تااا ثير تناياااي جهاااج الحياااوة 
ال داسي  الرةايق  علاى الوحادات، بال اعي للحااوا 

 ،  تحقياااال أفماااا  جوعياااا ، وأتاااا  تللااااا علااااى التغيياااار
وب ماااااد تااااااير ، مااااا  التشاااااديد علاااااى الاااااتتلص مااااان 

  للحااااوا علاااى أتااااى النتاااائج العمليااا  ,الماااياعات
  (27)تحقيل تح ينات ةبيرة جدا في الجوةة، و 

لاااايا فااااي الغالااااب ت اااامح الحيااااوة ال داسااااي  الرةاااايق   
للوحاادات اقتتااااةي   تعظااايا تيماا  الم اااهمين عااان 
طريااال ت اااري  معااادا التح اااين فاااي، رضاااا الزباااائن، 

لللاااااا ، الجاااااوةة، العملياااااا ، وال ااااارع ، ورألأ الماااااااا ا
 (26) مرالم تث

ممااا يااؤةي إلااى تح ااين  العملياا  أةاذ ماانالتااي تزيااد  
القماااااااااااذ علااااااااااى راااااااااافا ،  (36)النتيجاااااااااا  النهائياااااااااا 

بتطاااااوات عمليااااا  تعااااازز القيمااااا  وزيااااااةة  الماااااياعات
 التاااااااي  ق العملياااااا  وإزالاااااا  رطاااااااوات ال اااااارع ،تحديد
  (37)تميلا تيم  

تعما  الوحادة ولممان البقاذ والقدرة علاى اقساتمرار 
اقتتااةي   تطاوير أو الحااوا علاى مجموعا  مان 
الااات أو تنايي الإجراذات التي ت مح لهاا باالتاو  

راااافا تطبياااال اقسااااتراتيجيات التااااي علااااى مناف اااايها 
والتااي تتحقاال باقسااتغفا  أفماا تجعلهااا فااي مرةااز 

 لمتتللا القادرات واللاااذات التاي تتمتا   هاا الأفم 
ياااارتبط ماهااااوم اللااااااذات الأساسااااي  ارتباطااااا وثيقااااا  إذ

 إلاى إضااف . القائم  على الموارة الإستراتيجي  رؤي  
 الإستراتيجي المعرف  والرؤي  الم تندة للقدرة 

 ااا  ماااا تاااا ذةااارل ي اااها فاااي تعزياااز الميااازة التناف اااي   
الرةاااايق  فااااي ترةاااايد ويتماثاااا  ماااا  الحيااااوة ال داسااااي  

التلااااااليلا وتعظااااايا الربحيااااا  وتقاااااديا منتجاااااات وفااااال 
رغبااات وحاجااات م ااتمرة التغيياار  راافا اقسااتغفا 

وتتايمااات ةبياارة فااي ج ااب  للمااوارة المتاحاا  الأمثاا 
ما  اساتبعاة المايات وتتاا  وتات  العيو  المحدةة

 إلاااااىياااااؤةي حتماااااا وبنجااااااح  وجميعاااااه الإجتاااااا وةورة 
تح اااين اللاااااذة  , اةاتالإيااار وزيااااةة ,راااا  الللااالا 

وتطااااوير فاعلياااا  المااااو اين الاااايي يعااااد ماااان المناااااف  

للحياااوة ال داساااي  الرةااايق  فتتوافااال الحياااوة  الأساساااي 
 إبعاةهاااااال داسااااي  ماااا  المياااازة التناف ااااي  ماااان راااافا 

 المتمثل  باقتي 
الحد من التباين في المنتج والعملي   والعم   إن -1

راااافا اقتتااااااةي  تح ااااين إجتاجياااا  الوحااادات علاااى 
تحقيل اللااي  والااعليا  فاي الأةاذ باساتعماا الماوارة 

فااااي تعزيااااز البعااااد والطاتاااا  بشاااال  اتتااااااةي ي ااااها 
التلاااليلا  فااي المياازة التناف ااي  المتمثاا   ترةاايد الأوا

 وتتايمها 
التلاااااا  راااااافا أو اق تشااااااا  ال ااااااري  للمعيااااااب  -2

  الإجتاجيااااا التغييااااا  الراجعااااا  الاوريااااا  عااااان الوحااااادات 
قاال  البعااد الثاااجي  فااي  المياازة التناف ااي   المتمثاا  يح

 بالجوةة  
العااااااملين وتااااا هيلها ي اااااها فاااااي  الإفاااااراةتااااادريب  -3

تعزيااااز المياااازة التناف ااااي   وهنااااا حققنااااا بعااااد المروجاااا  
 واقستجاب  للاف  المتغيرات

  الإجتاااااا اساااااتبعاة المااااايات راااااا  وتااااات وةورة  -3
وتتاااااااي  عاااااادة الوحاااااادات المعيباااااا  يحقاااااال المياااااازة 

 لتناف ي  المتمثل  ب رع  الت ليا ا
تطاااااوير أسااااااليب وطااااار  إجتاااااا  وتوزيااااا  ال ااااال   -2

والتااادمات وتحقيااال م اااتويات أفمااا  مااان النااااحيتين 
اللميااااا  والنوعيااااا  فاااااي جميااااا  الأجشاااااط  التاااااي تقاااااوم 

فاي الميازة التناف اي  رافا  الإ ادات ت ةيتها يعزز بعد 
   ب التاو  التناف ي  

 
 الحياوة ال داساي  الرةايق  إن يتضح مماا تام عرضاه

منهجياا  ت اااعد فااي ةياياا  القماااذ علااى ةافاا  أجااوات 
لأجهاااا ت اااتند الهااادر رااافا وبعاااد العملياااات الإجتاجيااا  

للرةاااات  ولمنهجيااا  الحياااوة ال داساااي  فتعمااا  الأولاااى 
علاااى القمااااذ الهااادر بلافااا  أةااالاله مااان الزيااااةة فاااي 
الإجتاااااااا  والمتااااااازون والحرةااااااا  التاااااااي ق لااااااازوم لهاااااااا 

ووتت اقجتظاار وحتاى فقادان بلاف  أجواعه  والمتزون 
الزبائن من رفا تقديا منتجات ق تلبي رغباتها إماا 
الثاجي  فتاترض إن يلون عدة الوحدات التالا  ترياب 



 2019السنة         1العدد          11مجلة كلية مدينة العلم الجامعة                                 المجلد 

 
 

55 
 

ماان الاااار وباايلك تلااون منهجياا  الحيااوة ال داساااي  
الرةااايق  واحااادة مااان الماااااهيا الإةاريااا  الحديثااا  التاااي 

ا تتااااااي  ت ااااها بتلاااال ميااااازات تناف ااااي  مااااان رااااف
تلااليلا الإجتااا  والايي يااتا بالقماااذ علاى ةافاا  أجااوات 
الهدر وةيلك تقاديا منتجاات بجاوةة عاليا  وبالتوتيات 

 .  المناسب وبالمروج  الفزم  
 

 

 المبحث الرابع 
احتساب تكاليف الإنتاج بموجب 
السجلات وتطبيق منهجية الحيود 

السداسية الرشيقة في الشركة العامة 
 الوزيرية/ الكهربائية للصناعات 

 
 

نبذة تعريفية عن الشركة العامة للصناعات 
 الكهربائية

أس ت الشرة  العام  للاناعات اللهربائي  عام  
 باسااصدر عقد ت سيس الشرة   إذ( 1292)

وتمت ,اللهربائي  العام  للأجهزة والمعدات الشرة 
وارتبطت ( 1/3/1291) المباةرة بالإجتا  في

ثا اجتقلت ملليتها ,الاناعات الثقيل الشرة   وزارة 
( 29/11/1291) هي ة التاني  الع لري في إلى

فك ارتباط مديري  معم  ( 1223)وفي  داي  عام 
واستحدثت مديري  باسا  ,الماا يح من الشرة 

جرتبط بمرةز هيئ   ,المعم  في منطق  التاجي
الشرة   وزارة الاناع   ألحقت.التاني  الع لري 

التاني   هي ةعد فك ارتباطها من والمعاةن ب
ارتباط  وأعيد( 1223/ 21/11)الع لري  تاريخ

حد أ الآنوهو  ,معم  الماا يح في التاجي بالشرة 
اعتمد عقد ( 1221)وفي عام التابع  لها الأت ام

  ت سيس الشرة  على وفل تاجون الشرةات العام
( الشرة  العام  للاناعات اللهربائي ) باسا 

مليون ةينار تقريبا وسج  ( 292) رأسماا تدرل 
من تاجون الشرةات ( 9)حلام الماةة إلى أاستناةا 
الشرة  العام   تتآللا 1221ل ن   22رتا   العام

ت ا  مجموع  أت امللاناعات اللهربائي  من 
ح المراو  إجتا معم  و المعم  الرئيس و  الإجتا 

تواعد )معم  الشيدات و  معمل المحركاتو 
معم  و اللهربائي   الأجهزةمعم  و  (الالوري نت

معم  تاني  تط  و المحرةات الاناعي   إجتا 
 الملياات الشبا ي  والمناال  إجتا معم  و الغيار 

الملياات  إجتا معم  و  راةات الماذ  إجتا معم  و 
ت ا الشؤون الاني  و المرةزي  وبمتتللا ال عات 

ت ا و ت ا الشؤون المالي  و  الإةاري ت ا الشؤون و 
  .الشؤون التجاري 

 
 
 

الطاقات التصميمية والمتاحة والإنتاج 
  2116المخطط الفعلي لعام 

تا تحديد معم  المحرةات لأجه يمتاز ب جه يتا 
تاني  المحرةات من البداي  إلى النهاي  ةون 

إذ تتمث  الطات   الحاج  إلى المعام  الأررى 
التاميمي  بالطات  المثالي  التي تنش  في    
 رو  مثالي  التي ق يملن الوصوا لها إما الطات  
المتاح  فهي التي تتملن الشرة  من الإجتا  في 
ضوئها والتي تُحدة استناةا إلى الآقت والعاملين 
والموارة المتاح  إما الإجتا  المتطط فيتا تحديدل 

حجا الطلب المتوت  على المنتج   ناذا على 
والإجتا  الاعلي يمث  الإجتا  المتحقل فعف والجدوا 

 -:الآتي يوضح ذلك
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 الطاقات التصميمية والمتاحة والنتاج المخطط والفعلي ونسب الاستغلال( 5)جدول 

 الطات   6  المنتج 

  التاميمي 

 الطات   6  

 المتاح 

 الإجتا   6

 المتطط

 الإجتا    5

  الاعلي

 4    ( 5÷6 )  

 اقستغفا ج ب 

   المتاح  للطات 

   5    (  5 ÷6  )

 اقستغفا ج ب 

 للإجتا  المتطط
 %  66564 % 5544 566 5465 66666 44666  6/5 محرك

 %  65555 % 6556 655 556 66666 44666 6/ 6محرك

  ياجات ت ا التتطيطباقعتماة على إعداة الباحثان 

 

جفحظ من الجدوا أعفل إن ج ب  اقستغفا للطات  
وهيا يبين %( 5)المتاح  منتام  جدا وق تتجاوز 

إن هناك طات  فائم  تتحملها الشرة  من عاملين 
والآقت وغيرها والتي تؤةي إلى زياةة حجا 
التلاليلا واليي يحتا على الشرة  عين  البح  
بشل  راص تبني مااهيا إةاري  حديث  ت اعدها في 
استغفا الطات  المتاح  بشل  ةام  والتتلص من 

التكاليف من رها  الوحدات التالا  التي سيرة ذة
تتمث  تلاليلا المنتج  -: واقع السجلات

بالتلاليلا الاناعي  والتي تشم  تلاليلا المواة 

المباةرة والأجور المباةرة والتلاليلا الاناعي  غير 
المباةرة بالإضاف  إلى التلاليلا الت ويقي  والإةاري  

  -:وةما ي تي

تتمث  تلاليلا المواة  -: المواد المباشرة-1
المباةرة بالمواة التي يملن تتبعها ب هول  وباورة 
اتتااةي  على وحدة المنتج وغالبا ما تلون  ن ب  
 بيرة من تلاليلا المنتج وتتااوت من منتج إلى 
منتج آرر والجدوا الآتي يوضح تلاليلا المواة 

  -:المباةرة للمنتجات وةما ي تي 

 

 للمنتجينمواد المباشرة تكاليف ال( 6) جدول 

 إجمالي التلاليلا المنتج  الوحدات عدة  ةلا  الوحدة     المنتج

 6545654556 566 65555 6/5 محرك

 6645454545 655 65565 6/6 محرك

 إعداة الباحثان باقعتماة على  ياجات ت ا الإجتا  

 

الأجور المباةرة  تعد تلاليلا -:الأجور المباشرة-2
العنار الثاجي من عناصر التلاليلا المباةرة والتي 
تمث  ج ب  ةبيرة من تلاليلا المنتج ب بب اعتماة 

الشرة  على الإعماا اليدوي  وعدم اجتقالها إلى 
الأتمت  والتتلص من عدة العماا اللبير والجدوا 

 -:الآتي يوضح ةلا  الأجور
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 لمعمل المحركاتتكاليف الأجور المباشرة ( 7)جدول 

إجمالي تلاليلا  المنتج  البيان 
 الأجور 

إجمالي عدة 
 الوحدات

 لا  الوحدة 
 الواحدة

اما  
 احاييكلت 

 6/5اييك 
 6/6 اييك

6646664666 6655 64,66556 

 
 إعداة الباحثان باقعتماة على  ياجات ت ا الرواتب 

مما تقدم تا تحديد ةلا  الوحدة الواحدة من الأجور 
وحدة وبيلك تلون /ةينار( 25,119.3)المباةرة 

( 22,858,563)حاان ( 1/3) لا  المحرك 
إما ةلا  الأجور ( 910 × 25,119.3)ةينار 

حاان ( 1/2)المباةرة لمنتج محرك 
                      ( 364×25,119.3)ةينار (  9,143,425)

 التكاليف الصناعية غير المباشرة -3

تمث  التلاليلا الاناعي  غير المباةرة بالتلاليلا 
التي ق يملن تتبعها ب هول  وباورة اتتااةي  

والتي تشم  تلاليلا المواة غير المباةرة والأجور 
  -:غير المباةرة واقجدثار وغيرها وةما ي تي

 

 التكاليف الصناعية غير المباشرة( 8)جدول 

 المنتج            
 البيان 

 تلاليلا إجمالي       

  6/5 محرك        

               

 تلاليلا إجمالي

                     6/6 محرك

 6664556 4654566 أجور غير مباةرة 

 564665 5654656 اجدثار 

 454656 6654556 أررى 

 6644565 645664466 المجموت 

 إعداة الباحثان باقعتماة على  ياجات الشعب  المالي 
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 :وبتطبيل المعاةل  الآتي  ج تتر  عدة الوحدات المباع  وةما ي تيباقعتماة على  ياجات الشرة  
 11/11في  تام إنتاج– الشهر خلال الإنتاج+  1/1في تامإنتاج ( = 1/4)عدد الوحدات المباعة

  وحدة 955=  40 – 910+   85=                                         

 وحدة 111=51–364+  10= (1/1)المباعة الوحدات عدد
 2116قائمة الدخل بموجب النظرية الإجمالية لمعمل المحركات لعام 

 1/1 محرك                                      1/4 محرك                                        

 
                          14,535,000 (45000×323)       38,200,000(       40000 × 955) الإيرادات

                              6645454545                  6545654556مواة مباةرة                    
                        9,143,425                  22,858,563أجور مباةرة                   

 20,001,181                 47,288,423                         الكلفة الأولية 
  141,210                      803,985ت ص غ م م                

 184,206                     606,515              ت ص غ م ث 
 20,326,597                48,698,923                           كلفة الصنع 

 صار                               صار                  1/1إجتا  تحت التشغي   
 (صار(                             )صار)              31/12إجتا  تحت التشغي  

 20,326,597                48,698,923                 البضاعة المصنعكلفة 
   533,362                         4,535,600                         1/1إجتا  تام 
 ( 2,847,957)                     (2,140,612)                    31/12إجتا  تام 

 (18,012,002(                  )51,093,911)                كلفة البضاعة المباعة 
 (3,477,002(              ) 12,893,911)(                    ر ارة)مجم  الربح 

 (231,504(                 )2,184,000)التلاليلا الت ويقي                        
 (299208(                 ) 1,911,000)التلاليلا الإةاري                         

 (4,007,714(               )16,988,911(       )خسارة)صافي الدخل التشغيلي 
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تطبيق الحيود السداسية الرشيقة في الشركة عينة 
 البحث 

يعد تطبيل المااهيا الإةاري  الحديث  ةيذ فيه من 
الاعوب  ةثيرا ب بب اعتماة الوحدات اقتتااةي  
على الأساليب التقليدي  في العمليات الإجتاجي  
وةيلك صعوب  الحاوا على البياجات بشل  ةام  
وتاايلي حتى يت نى لنا تطبيل المااهيا الإةاري  

فقراته ةي  ليا يشو  الجاجب التطبيقي في بع 
من اقفتراض أو التقدير قن الشرة  عين  البح  
تاتقر لأغلب الم تلزمات التي ت اعدها على تبني 

مما تقدم بعد توضيح ماهومي , هيل المااهيا 
الرةات  والحيوة ال داسي  إذ ت تند الأولى إلى 
القماذ على الهدر بلاف  إةلاله إما الثاجي  فت تند 

, وحدة في ة  مليون ( 3,3)إلى وجوة تللا ج بته 
وباقعتماة على ماهوم الحيوة ال داسي  الرةيق  
اليي ي تند إلى القماذ على الهدر والوصوا 
بالتللا إلى الاار فمف عن تحقيل الجوةة العالي  
التي ت اعد الزبون على الحاوا على منتجات 
تلبي طلعاته ويلون الأرير على استعداة لدف  ثمن 

قيل المروج  من رفا إجتا  مقا لها وةيلك تح

منتجات ذات مروج  عالي  وسرع  في الت ليا ومن 
رفا المعلومات التي تا الحاوا عليها من ت ا 

عام  مق مين  ين ( 99)الرواتب يعم  المعم  
عمليات الإجتا  ومناول  المواة والرتاب  وال يطرة 
النوعي  في المعم  ومن رفا الزيارة وتتب  مراح  

يرى الباحثان إن العمليات الإجتاجي  ق  الإجتا 
( 1/2)تحتا  هيا العدة من العاملين فمنتج محرك 

عام  ( 22)حاان يمر ب ربع  مراح  ويحتا  إلى 
عام   ( 23)حاان فيحتا  إلى ( 1/3)أما منتج 

فمف عن التللا الحاص  في المواة المباةرة في 
   جوت من أجوات المواة الم تعمل  م  ذةر سبب 
التللا في ة  واحدة منها  وذةر أتيام التللا والتي 
هي جزذ من تلاليلا المواة المباةرة الدارل  في 
العملي  الإجتاجي  مما يؤةي ذلك إلى تمتيا ةلا  
الوحدة الواحدة من رفا ت م  إجمالي التلاليلا 

للوحدات ال ليم  )المواة المباةرة التي تا إجااتها 
الوحدات المنتج  مما على عدة ( والوحدات التالا 

يزيد من تلاليلا الوحدة الواحدة من المواة المباةرة 
والجدوا التي يوضح أتيام التللا لل  منتج وةما 
:ي تي 

 

 2116قيمة التلف لمعمل المحركات لعام ( 9)جدول 

 الشهر    

  المنتج

+  آذار  ةباط+ 6 ك

 جي ان

 أيار

 حزيران+

 ت+  أيلوا   آ +  تموز
  الأوا

+  الثاجي ت

 6 ك

 المجموت

 646654665 6664566 6654666 5564666 6554554 5664556 6444656 6/5محرك

 645554565 6544656 554456 5664666 6664564 5554656 6664565 6/6محرك

 إعداة الباحثان باقعتماة على  ياجات معم  المحرةات 



 2019السنة         1العدد          11مجلة كلية مدينة العلم الجامعة                                 المجلد 

 
 

55 
 

مما تقدم أعفل وبعد تحديد تيم  التللا واليي 
يحت ب من تب  إةارة المعم  ةهريا واليي ينبغي 
إن يُتا  من إجمالي ةلا  المواة المباةرة لل  
منتج من المنتجات وذلك باقعتماة على الحيوة 

ت عى ال داسي  الرةيق  ةما تطرتنا سابقا ب جها 
النظام الرةيل  أةوات باستعمااللقماذ على التللا 

مما يعزز القيم  في تنايي الحيوة ال داسي  بتطوة 
رطوات  وإزال رفا زياةة ال رع  وتحديد  للإمام

العملي  التي ق تميلا تيم  ةوجها منهجي  ت مح 
للوحدات اقتتااةي   تعظيا تيم  الم اهمين رفا 

, الللا , ت ري  معدا التح ين في رضا الزبائن
والمروج  بالإضاف  إلى تتاي  , ال رع , الجوةة

عدة العاملين اليي  دورل يؤةي إلى تتاي  تلاليلا 
الأجور المباةرة علما أن متوسط اجر العام  اليي 

ةينار تب  التتاي  ( 470,617)ي تلمه ةهريا 
( 46)إما بعد تحديد عدة العاملين للمنتجين   

عام  ف صبح إجمالي الأجور المباةرة  للمنتجين 
والجدوا ( 53 ×470,617( )24,942,701)

الآتي يوضح بافتراض إن عدة الوحدات المنتج  
  -:والمباع  يبقى وق يزةاة وةما ي تي 

 للمنتجين بعد التخفيضتكاليف المواد المباشرة ( 11) جدول 

  لا  الوحدة الواحدة  المنتج  الوحدات عدة  اجمالي التلاليلا     المنتج

 24,606 566 22,391,734 6/5 محرك

 24,921 655 9,017,340 6/6 محرك

 لمعمل المحركات بعد التخفيضتكاليف الأجور المباشرة ( 11)جدول              

إجمالي تلاليلا  المنتج  البيان 
 الأجور 

إجمالي عدة 
 الوحدات

 لا  الوحدة 
 الواحدة

اما  
 احاييكلت 

 6/5اييك 
 6/6 اييك

24,942,701 6655 19,578 
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 باستعمال الحيود السداسية الرشيقة  2116جمالية لمعمل المحركات النظرية الإقائمة الدخل ب

 1/1 محرك                                      1/4 محرك                                        

                          14,535,000 (45000×323)        38,200,000(    40000 × 955)الإيرادات 
 9,017,340                 22,391,734مواة مباةرة                     
       7,126,392                 17,815,980   أجور مباةرة                 

 16,143,732                 40,207,714الكلفة الأولية                          
  141,210                      803,985ت ص غ م م                

 184,206                     606,515              ت ص غ م ث 
 16,469,148                41,618,214                           كلفة الصنع 

 صار                               صار                  1/1إجتا  تحت التشغي   
 (صار(                             )صار)              31/12إجتا  تحت التشغي  

 16,469,148                41,618,214                 كلفة البضاعة المصنع
  453,689                      3,830,100                          1/1إجتا  تام 
  (2,307,490)                    (1,829,372)                    31/12إجتا  تام 

 14,615347)(               ) 43,618,942)        كلفة البضاعة المباعة         
 (80,347)(                 5,418,942)(                    ر ارة)مجم  الربح 

 (231,504(                 )2,184,000)التلاليلا الت ويقي                        
 (299208(                 ) 1,911,000)التلاليلا الإةاري                         

 (611,059)(                 9,513,942(       )خسارة)صافي الدخل التشغيلي 
إن حجا الت ارة للمنتجين اجتامت بشل  ةبير م  افتراض بقاذ  جفحظ من تائم  الدر  أعفل

عدة الوحدات ةما هي لا تتغير ولو أجتجت الشرة  هيل المنتجات بللا  ات  وجوةة أعلى وسرع  
  .  في الت ليا ف ن ةميتها ستتماعلا حتى تغطي ال و  المحلي  على الأت 
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 الملحق 
 

 أول المدة احتساب تكاليف الإنتاج التام
 6101لعام ( 1/4)لمنتج 

 حم ععغوي  6664إن احعكلحوف اح لبعا حملم   -

فوعم يسلب عكلحوف اخز ن  التكاليف المتغيرة
إنعلج علم أ   ا ة ان خلا  قساا احعكلحوف اح لبعا 

 6664على اح ي ات احانعجا حملم  66654حملم 

(718,320 ÷ 820 ( )876 + 52,848 )× 85 

(4,535,600) 

 
احتساب تكاليف الإنتاج التام أول المدة لمنتج 

  1016لعام ( 1/1)

 حم ععغوي  6664إن احعكلحوف اح لبعا حملم  -

فوعم يسلب عكلحوف اخز ن  التكاليف المتغيرة
إنعلج علم أ   ا ة ان خلا  قساا احعكلحوف اح لبعا 

 6664على اح ي ات احانعجا حملم  66654حملم 

(210152 ÷436 ( )55,336 +482 )× 10 

(533362) 

 
احتساب تكاليف الإنتاج التام آخر المدة لمنتج 

 1016لعام ( 1/4)

عكلحوف اخز ن الإنعلج احعلم آخي عم ايعسلب  -

احا ة ان خلا  عمسوم كلفا احصنع على ع   
اح ي ات احانعجا  اسعخياج كلفا اح ي ة اح اي ة 
 ضيبهل في ع    ي ات إنعلج علم آخي احا ة 

(48,698,923 ÷ 910 )53515,3 × 40 

(2,140,612) 

 
احتساب تكاليف الإنتاج التام آخر المنتج لمنتج 

  1016لعام ( 1/1)

عم ايعسلب عكلحوف اخز ن الإنعلج احعلم آخي احا ة -

ان خلا  عمسوم كلفا احصنع على ع   اح ي ات 
احانعجا  اسعخياج كلفا اح ي ة اح اي ة  ضيبهل 
في ع    ي ات إنعلج علم آخي احا ة 

(20,326,597÷ 364 )55842,3 × 51 

(2,847,957) 

 

 1016احتساب عدد العاملين للمنتجين لعام 
( 56)ي   احاسلك احعكن ح جي ع   احمال  وف ق  -

علا  بونال احم   احفملي احذي عم احيص   علوه ان 

علا   هنلك فلئض كبوي في ( 55)قسم احي اعب 

ع   احمال   هنلك افعياض على إن وك ن احملالون 
حك  انعج وخعلف عن الأخي  ع م  ج   أي ع اخ  

 في احمالولت الإنعلجوا 
( 56)ي   احاسلك احعكن ح جي ع   احمال  وف ق  -

علا  أوضل  ح  يجمنل إحى احاسلك احعكن ح جي حعم 
ع ضوح عالوا احععبع بقك  كبوي حكن لا وسع 

( 66)احاجل  لان ع   صفيلت احاسلك أك ي ان 

 صفيلت حك  انعج  
 

 احتساب التلف بالمواد 
هنلك اجا عا ا ا  علحفا أ نلء الإنعلج  عم  ت  -

ذحك احعلف لا اجل  حيصيهل  حكن على  أسبلب
علف إ نلء عالوا احلف على احاكلئن )سبو  احا ل  

بسبب احالكنا حم م ,  انمطلع احعولي احكهيبلئي 
علف سبلكا أي ع م عكلا  , ان احانقأ , احعنظوم 

احصب حلأحانو م اال وؤ ي إحى علفه عو ب سبلكا 
 عق ه انطما احب قا  غويهل 

 
اليف مخزون الانتاج التام اول المدة احتساب تك

 بعد تطبيق الحيود السداسية ( 1/4)لمنتج 

 حم ععغوي  6664إن احعكلحوف اح لبعا حملم   - 

فوعم يسلب عكلحوف اخز ن  التكاليف المتغيرة
إنعلج علم أ   ا ة ان خلا  قساا احعكلحوف اح لبعا 

 6664على اح ي ات احانعجا حملم  66654حملم 

(718,320 ÷ 820 ( )876 +44,184 )× 85 

(3,830,100 ) 

 
 
 

احتساب تكاليف تكاليف مخزون الانتاج التام اول 

 بعد تطبيق الحيود السداسية ( 1/1)المدة 

التكاليف  حم ععغوي  6664إن احعكلحوف اح لبعا حملم -

فوعم يسلب عكلحوف اخز ن إنعلج علم أ    المتغيرة

 66654ا ة ان خلا  قساا احعكلحوف اح لبعا حملم 

 210152) 6664على اح ي ات احانعجا حملم 

÷436( )+482 )× 10 (453,689) 

 
احتساب تكاليف مخزون الانتاج التام اخرالمدة 

 بعد تطبيقالحيودالسداسية الرشيقة(1/4)لمنتج

اخز ن الإنعلج احعلم آخي عم ايعسلب عكلحوف  -

احا ة ان خلا  عمسوم كلفا احصنع على ع   
اح ي ات احانعجا  اسعخياج كلفا اح ي ة اح اي ة 
 ضيبهل في ع    ي ات إنعلج علم آخي احا ة 

(41,618,214÷ 910 )45734.3 × 40 

(1,829,372) 

 
احتساب تكاليف مخزون الانتاج التام اخر المدة 

 بعد تطبيق الحيود السداسية الرشيقة (1/1)لمنتج

عم ايعسلب عكلحوف اخز ن الإنعلج احعلم آخي احا ة -

ان خلا  عمسوم كلفا احصنع على ع   اح ي ات 
احانعجا  اسعخياج كلفا اح ي ة اح اي ة  ضيبهل 
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( 364 ÷)في ع    ي ات إنعلج علم آخي احا ة 

45244. 9 × 51 (2,307,490) 
 

 الاستنتاجات 

إن اسااتعماا الحيااوة ال داسااي  الرةاايق    -1
تغيير ثقافي على جميا  م اتويات يمث  

الوحااااادة اقتتاااااااةي  مااااا  الت  ياااااد علاااااى 
م اااتوى الإةارة العلياااا إذ ينبغاااي التزامهاااا 
بالوتاات والطاتاا  والمااوارة لتعزيااز الحيااوة 

 ال داسي  الرةيق  
يعاااد تطبيااال الحياااوة ال داساااي  الرةااايق    -2

تغييااار تنظيماااي جدياااد وطريقااا  لتح اااين 
وتعزياااااز تااااادرات الوحااااادات اقتتاااااااةي  
التناف ي  وبشل  مرتاا  فاي  ا  عولما  

 ال و  بما يح ن اللااذة والااعلي 
إن تطااوير الجااوةة وتتاااي  ج ااب  عاادة  -3

الوحاااااااادات المعيباااااااا  ي اااااااااها  تتاااااااااي  
ح اااااين التلااااااليلا الإجماليااااا   وزيااااااةة وت

الإجتاجياااا  ممااااا يعاااازز المياااازة التناف اااااي  
باااااااالتاو  علاااااااى للوحااااااادات اقتتاااااااااةي  

 مناف يها
إن تلااااااااااااليلا الماااااااااااواة المباةااااااااااارة تبااااااااااا   -3

التتااااااااااااااااااااااي  ةاجااااااااااااااااااااات للمنتجاااااااااااااااااااااين 
ةيناااااااار إماااااااا تلااااااااليلا ( 6446554565)

 25119.3))الأجاااور المباةااارة فلاجااات 
وحااادة وهنااااك ج اااب  تلااالا ةبيااارة / ةينااار 

تقنيااا  إماااا بعاااد تطبيااال %( 64)تتجااااوز 
الحيااااااوة ال داسااااااي  الرةاااااايق  اجتاماااااات 

( 24,942,701)التلااااليلا الماااواة إلاااى 

ةينااار علااى التااوالي واجتاماات الأجااور 
 وحدة /ةينار( 19,578)المباةرة إلى 

 التوصيات 

ضاااااااااااارورة اقلتاااااااااااازام بموا باااااااااااا  التغياااااااااااارات  -1
التااي ت ااها فااي تحقياال والتطااورات العلمياا  
تناياي منهجيا  الحياوة  ميزات تناف ي  ومنهاا
 .ال داسي  الرةيق  

ينبغااي الترةيااز علااى رااا  الماادة الزمنياا   -2
وال ااااااارع  فاااااااي تااااااااميا منتجاااااااات جديااااااادة 
وتقااديمها إلااى الزبااائن ب تااار وتاات مملاان 
 لل ب رضاها  وضمان البقاذ واقستمرار 

اق تلاااااارات  للتمياااااز فاااااي ضااااارورة إةرااااااا  -3
ال اااااو  والااااايي يبناااااى علاااااى اساااااتراتيجيات 

المعرفاا  والناقااات علااى البحاا  تاادعا تاادفل 
 والتطوير

ا تلااارات تلنولوجياا  جاجحاا  ينبغااي تطااوير  -3
أماار أساسااي للحااااظ علااى المياازة التناف ااي  

 التي تقوم على المهارات والقدرات الاية
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