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 المستخلص

الواسدددددصالدددديصالجددددد لتصالؤييددددياصالجدددداصسدددد لطصالددددزصاءسددددجؤ ركصاللدددد فعكصلليادددد  صال  دددد   صاطص  دددد   كصال  ددددو ص دددداص دي دددد  صيعدددديصاءي دددد  ص
ستفددددد لصس ددددد ل يصالؤدددددولاص ددددداصالولددددديا صس دددددي صلددددد إصالي اسدددددكص لدددددزصس دددددد نصالدجدددددجةصالصالتي دددددكصالجددددداصسياددددداص  اددددد س نصلالج   ددددد س ن صلص

نظددددد  صلدددددوصا صلدددددنص ددددد صسولدددددي ص ل ددددد صالي اسدددددكص صاصالف ددددداصالتددددد   اصلالددددديا يالإن ددددد  صس ددددد ل يصصاءقج ددددد ليكص ددددد ص دددددع صاءي ددددد  صالواسدددددد
 يدددددزص   ؤدددددكصانج   ددددد صللددددد ص  ادددددكصسلددددد  يص لا اصالولددددديا صاءقج ددددد ليكصص ااءي ددددد  صالواسددددددص ددددد صالوسددددد  اصال يي دددددكصالجددددداص ددددد ص ددددد ن  ص

غدددد  ص دددداصسدددد جنصالصل دددد ص ددددنصالع ل ددددكصلا صالجقج دددد  لصص الد سدجددددصاءنظدددددك جددددد لصلددددوصةدددد ل اصاص دددد صالي اسددددكصاللالددددنصاسددددججج تصسولددددي صال  ددددو ص
 .س  ل يصصالف اصالت   اصلاليا يا

صاءي   صالواسد:صس  ل يصالؤولاصص:ال يد  صالدفج ل كص
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Reduction of quality costs through mass customization 
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ص

Abstract 

The mass customizations is one of the new models that leads to quick response to customer requests 
customer participation in product or service design processes that meet their needs. The aim of this 
study is to reduce the cost of quality in the economic units through mass customization and to finish 
the costs of external and internal failure. The most important conclusion of the study is that the system 
of mass customization of modern means that will help the management of economic units to program 
their production according to the customer's desire and the most important conclusion The study 
reached is the need to adopt high-tech and high-tech systems, and then all costs of external and 
internal failure will be eliminated.ص

Key words: cost of quality, mass customizations 
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 المقدمة

اءك دددددددد صالد ددددددددكص دددددددداصيعجادددددددد صال  ددددددددو صلددددددددوصالدددددددديا دصلال دددددددد   ص
الولدددددديا صاءقج دددددد ليكصالجدددددداصسلددددددعزصالددددددزصس ق دددددد ص  ا سدددددد ص يددددددنص
سعددددددديص لددددددد لل ج  صسقددددددديينص ججؤددددددد  ص ددددددداص ي  ددددددد صا دددددددا  ص  اددددددد  ص
ال  دددددددددددو صلن ددددددددددداص ةددددددددددد إصلللددددددددددد صر ءسدددددددددددجف لاص ددددددددددد صالجلدددددددددددو ص

الدعيو  س ددددددددددددكصالج جولدددددددددددو اصلاءس دددددددددددد ء صاللدددددددددددد فعكصل ددددددددددددا كص
لالددددددداضص لددددددد ص ةددددددد صال  دددددددو صلاءسدددددددجؤ ركصاللددددددد فعكصل    جددددددد ص
 دددد صالددددنصالدددديا صالولدددديا صاءقج دددد ليكصلفعدددديصاءي دددد  صالواسدددددص
 ددددد صاءسددددد ل  صال يي دددددكصالجددددداصسلددددد  يصالا اصلددددد إصالولددددديا ص ددددداص

ص.ل اصالدؤ  

               -:منهجية البحث  :الاول  المبحث

صالولدددديا صاءقج دددد ليكص ددددي ص واكاددددكص-:صمشككككالة البحككككث: أولا 
نج ؤددددكصص دددداصس ق دددد ص ةدددد صال  ددددو صصنج   ددددكلا فددددكصلاءسدددد ل  صاءعل

ل ج دددد صاءي دددد  صصالجغ دددد صالدلددددجد ص دددداصاللاغصال  دددد   صل  دددد  ج ن
ص.ل ولاص ع دكصر يفكص   ياصل ل الواسدصال طصيلعزص

الجع  ص يزصالزصي ي صالا ثصص-:صأهداف البحث :ثانيا 
ص.لستف ض  ص  ص ع صاءي   صالواسدصس  ل يصالؤولا

ساجاص ع ص  صالد ج صالا ثصصيلجدي-:صالبحث أهمية :ثالثا 
ص   اصس د نص ججؤ سصز   ج       كصصالوليا صاءقج  ليك

يعجديص يزصنظ  صانج تص ج ةصصللل صر سا  صرليا س نصلاءلجد  
لل صيجنصالد   ظكصصللوصاءي   صالواسدصل  ص ع ص  سد 

 ججؤ  صرؤولاصصنج تر صلنل ل ص ة ص يزصال     ص اصلزف لس ن
ص.ص جتفض   ل كصل يفكص

ستف لصصكصالا ثص ا ة  صصس د  -:فرضية البحث  :رابعا 
 ل يصالف اصالت   اصلاليا ياصسجنص  ص س  ل يصالؤولاصلان   صس

 . صالواسدص جد لص يزصصنظ  صاءي   ع صاء

ص-:صجمع البياناتمصادر  :خامسا 

لال س  اصلاءط  فضصصالع   كصلاء جا كصال ج  -1
 الؤ  ع ك

 اليل ف  صلالا وثصالدج و ا -2
 الدعيو   ص  صال   كصالع  كصلي ج    صالؤيييكص -3

 والايصاء الواسع تكاليف الجودة: الثاني  المبحث

ا صنجل غصالزصس  ل يصالؤولاصءصقااصص-:تكاليف الجودة : اولا
 يزصالؤولاص  اصسعجاصالت   صصلال ف  صص يص  صا صنجع  

لدججةصالصلتي كصالدقي كصالزصال     ص اصلق صال  ا صالصا ج  ص
اسجتيا   صلسع  صس  ل يصالؤولاص يزصان  صسي صالد   ففص

 (1)ص.الجاصسج دي  صال   كصلجدجدصانج تص ججؤ  صرؤولاص ليئك

ص:س داصاءساصنوا صس  ل يصالؤولاا

ص1 صالوق يك. ص(الدجد)صس  ل ي ص: صالجا صالج  ل ي صالزصس لطللا
صس صؤج  صليدوالف  انج ت ص ل رقك ص    صص ججؤ   لجيسكص:)  ا
صالؤولالص صالؤولاص ل رقكصسيق  ص سي ف  صاءس ساص  الج د ن

ص(.ليدججة

ص2 صس  ل يصالجق  ن. صصسي صللا: ص ص عل  الج  ل يصالجا ص   صسجن
ص صالدوالف   صءص ع  ك صا  ص ل رقك صلا صلا ص  ا   صص:) 

ص  ص صالج ق  ص ن صل   صالج    صلال ا  صالج    صالدججؤ   لا جا  
ص(.لل 

س ددددددددددددي ضصس دددددددددددد ل يصصللددددددددددددا:صس دددددددددددد ل يصالف دددددددددددداصالدددددددددددديا يا.ص3
غ دددددد ص ل رقددددددكصال دددددداصالدججؤدددددد  صصلاء لدددددد  صس دددددد  ضصالع ددددددو لص

ا دددددد لاص صا دددددد لاصال ق رددددددك صا دددددد لاصالج ددددددج د:) ص  دددددداصليدوالددددددف  
ص(.ا جا  صلالج ق ص نصاءلعح

للددددداصالج ددددد ل يصالجددددداصسج دي ددددد ص:صس ددددد ل يصالف ددددداصالتددددد   ا.ص4
دل رقدددددددكصال  ددددددد صرعددددددديصسلدددددددي نصالاضددددددد  دصصالولدددددددياصاءقج ددددددد ليكص

انتفدددددددددددددد  صص:) ص  دددددددددددددداصليدوالددددددددددددددف  صالصالدع اددددددددددددددكصلي  دددددددددددددد   
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الدلددددددددد لل كصصكيفدددددددددكص ع لؤدددددددددكصال ددددددددد  لطصالق نون دددددددددك ص اءيددددددددد الا 
ص(.اء جد   كص  صالدججؤ  

لدددد اصالدف ددددو صسدددد  ياصصسعجدددداصالدل رقددددكصليدوالددددف  ص دددد  الؤددددولاص
صالدجددددددجةص ل رقدددددد صليدوالددددددف  صلفجدددددد اصق فاددددددكص ددددددياص عجددددددي  صي ددددددو ص

الجقدددددددي صص اصءا عقاص ةددددددد صال  دددددددو صسددددددد  نددددددد صالد ددددددديااص لددددددداق ص
اءس ددددددددد ء صصلاءنج ن ددددددددد صلصص الج جولو  دددددددددصال   ددددددددداص ددددددددداص ؤددددددددد  

لالعولدددددددكص دددددداصلدددددد اصللغصال  دددددد   صاصالدددددد طصطدددددد  ص يددددددزصجغ دددددد اللص
لددددداضصال  دددددو صقددددد ل صا ددددد اص ددددداصالدددددو اصاءسدددددج عكاصلص سغصيثالددددد

 ددددددداصدججؤددددددد  ص ددددددد صالصالج    سددددددد ص ددددددد  يدددددددزصال  دددددددو ص يدددددددزص
سيددددد صلدف ةددددديكص ددددد  صاصالددددداضصقددددد ل اص يدددددزل ددددد ل صصان ددددد  صالعددددد لن
 قددددددددد صيءصصلالدع ددددددددددكصالدل رقدددددددددك ف دددددددددو صصالددددددددداضلصالدججؤددددددددد  ص

ص   صالدججؤددددظدددد دددد صسعجدددداصالؤددددولاص دددد صل  ددددكصنن ددددو صء ةدددد صال ص
 ص(2)ص.   لطص لزص ة صال   صءصسصإ قطصلل 

 :الايصاء الواسع -:ثانيا

 الايصاء الواسع  نشأت( 1

صل ا صالصس  فخ صالزد ليض صصيعول صسوقع ص1791     )صلال ط
Alvin Toffar )ل صاصا ص(3) اص ج ركصلي كصالدلجقااصصلل  إص

صصالا ل    صل سوا صالد ليضال ي  صصل ا صلد     ص:رعد 
Davis1987) )صص صللفوصص( pine 1993)ل صر ن  العدي كصإ

لا فكصاس ل  صالصس جولو   صلا ص اصال     صال ج   كصدلاقكصال
ص ص عل  ليي ك ص   ص ت  كصسو   صا جد لاصل ججو كص ججؤ  
ص صقي صلصص  لنج   يز صس   صالل فعك صاءسجؤ رك  ججؤ  صصلجو   يز
رد الاص   إصالل فقكصصسنصاءنج تصلصص(4)صلج     صال  و صاصلل 

ص: اصالؤيل صالج لاص  ة   جنصستجيفكصسلو ص 

ص  الاصسلو صند لتصاءنج ت: (1)جدول رقم 
/النموذج  الانتاج الحرفي 

(Craft 
production) 

 الانتاج الواسع
Mass) 

production) 

الانتاج المرن 
(Flexible 

production) 

 الايصاء الواسع
Mass) 

Customization) 

 الانتاج المستدام
Sustainable 
(Production) 

 0101? 0111 1151 1111 1581 الفترة

المنتجات حسب  احتياجات المجتمع
 الطلب

 المنتجات النظيفة المنتج مخصص منتجات متنوعة انخفاض كلفة المنتجات

 الطلب صغيرة الحجم جدا التسويق
 العرض

 طلب منتظم

 العرض
 الطلب

 كمية حجم المنتج صغير

 العولمة
 تذبذب الطلب

 بيئية

-سحب  نموذج الاعمال  
-بيع   

-تصميم   
-تصنيع   
 تجميع

-دفع  
–تصميم   
–تصنيع   
–تجميع   
 بيع

–دفع   
–سحب   
-تصميم  
-تصنيع  
–بيع   

 تجميع

–سحب   
–تصميم   

-بيع  
-تصنيع  
 تجميع

–سحب   
–تصميم   
–بيئية   
–بيع   

–تصنيع   
 تجميع

تقنية المواد ,بايو , نانو  تقنية المعلومات الحاسوب أجزاء قابلة لتبديل الكهرباء التكنولوجيا  

الآلة أدوات العمليات نظام التصنيع المرن  خط التجميع المتحرك 
يبورتور   

التشايل إعادةنظام تصنيع   زيادة التصنيع 

(Boer ,Claudio R. and Duly Sergio (2007(:450) 
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الددددددددددزصسؤدددددددددد لزص  اءي دددددددددد  صالواسدددددددددددصنظدددددددددد  صظ ددددددددددو الىص
صاسددددددددددجؤ ركضددددددددددعيصلالواسدددددددددددصصصنجدددددددددد تلعصالددددددددددجظنصالقييدددددددددددك

 ص ججددددددددددددوص ج  ليددددددددددددكص  دددددددددددد صاصالددددددددددددجظنصالجقي ييددددددددددددكصليظددددددددددددوال ص
الدددددددددددددي و صليجؤددددددددددددد  اصاءل ج لن دددددددددددددكصصكالدججؤددددددددددددد  صل  لددددددددددددد

صر سددددددددددجل  ج صدددددددددددولتنظ ددددددددددو صصلددددددددددزاصالىصاء دددددددددد صالدددددددددد ط
ال  لدددددددددددددددددددكصالؤييدددددددددددددددددددياصالدجد يدددددددددددددددددددكصرددددددددددددددددددد لججو صص وا  ددددددددددددددددددد 

ق دددددددددددد صلل اصصللاءي دددددددددددد  صل ددددددددددددي صالجؤدددددددددددد ن صاللددددددددددددوقاص
ل دددددددددددددد اصالدجددددددددددددددجةص دددددددددددددد ص ددددددددددددددع صاءسددددددددددددددجؤ ركصاللدددددددددددددد فعكص

  لاصلددددددددص دددددددد صا دددددددداصالولددددددددو التددددددددي   صص  ضدددددددداقدددددددديينصلس
ص(5).صصالج ج دصالل فد

اءي   صالواسدص د صصيع  ص-:تعريف الايصاء الواسع ( 0
ص:كعساص   صالا لقااصالعيييص  ص

نظد  صاءي د  صالواسددصر ند صص1773 اص د  ص(صPine)   ص
لسددددد يكصل فددددد لاص  ددددد   كصال  ددددد   صلانجددددد تص ججؤددددد  ص ج ددددد ل يص

ص.ص جتفض ص  ص ع صالق   ص جغ  ا ص اصانظدكصالج ج د
 قدددديص   دددد صر ندددد صا   ن ددددكصص1771 دددداصسددددجكص(صKotha)ا دددد ص

الولددياصاءقج دد لي ص يددزصسددو   ص ججؤدد  ص تجيفددكصر سددجتيا ص
ص(6) .ركصال ج   كالد لنكصلس  كصاءسجؤ 

 يفدكص جتفضدكصر ع   صر ن صانج تصسد فدص(صSkjelestad)ا  ص
ص(7).صلل ص  اكصال     

ر ن صنظ  صانج  اصلي  صص2117 اص   ص(صاللوفا)ل    ص
 ع دكصالجقج   صال يي  ص دصق  ي كصالولياصاءقج  ليكص

ص(8).صلي  و ص يزص ججةصيع نص  اكصال     
 ع   صر ن صق   صالولياصص2111   ص(صKrajewskei)ا  ص

اءقج  ليكصر نج تصالليدصلالتي   ص ج يفكص جتفض ص
 (9).صلا   ن كصا ج   صالدججؤ  صلل ص  اكصال  و ص

ر ن صالؤددص   ص(ص Barman & Canizares)ل    ص
س   يص يفكصالولياصالوالياص دصالد لنكصالف ليكصللل صلغ  ص

صصصصصصصصصصص.ص  اكصال  و صانج تص ججؤ  ص ت  كصليا ئكصللل ص
ص10) )

ر نددد صس لددد  صالدججؤددد  صل ددد ص  اددد  صال  ددد   ص)-:الا لدددثص لفع  ددد
ل  يفدددددكص   دددددياصرع جدددددد لص يدددددزصسقج ددددد  صليي دددددكص ددددداص ؤددددد ء ص

ص(الج ج دصلالدعيو   صلجقيينص ججةصرؤولاص ع دكصلعسجتيا 

صالايصاء الواسع  اهمية (1

صالواسدددددددددصالد ددددددددكصنظدددددددد  صاءي دددددددد   ج ييدددددددديص(صKratoche)صقدددددددد  
ص-:صلس داص(11)

لللددددددد ص ددددددد صط فددددددد صالغددددددد  صص:صيفدددددددكستفددددددد لصالج  -1
غ دددددددد صةدددددددد ل فكصلس دددددددد  يكصاءنجدددددددد تصالالتلددددددددوا ص

 . اصالوق صالد يلصلنظ  صسيليكصالجو في
 لقضدددد  ص يددددزصرصلللدددد ص:اسددددجج ا صالدددددوا لصسقي دددداص -2

 سددددددددددجتيا صرصلللدددددددددد  صالجلدددددددددد   صاعدددددددددديانلدددددددددد ء ص
 .ال يي ك ؤ   صالا ص

س ددددددددد  صاءصرلدددددددددا صللددددددددد ال  دددددددددو صصلء صزفددددددددد لا -3
 .للل ص  ص ع صالا اص عق  صال  و صص, ع 

لاسددددددجؤ ركصاسدددددد اص ددددددع ص جدددددد اصق دددددد  اصص   ددددددي  -4
 .و صس فعكصءلج     صال  

 -:الايصاء الواسع  انواع ( 4
) 12()13  (  

سعا  صال     ص  ص دي كصصللا -:الايصاء الخالصص-1
  صالج د نص    ياصلفجع ل صصالج    س نصالت لكصا جيا ا

الدججؤ  صللج صس اضصال  و ص دصالدججةصلي  و ص يزصا ضاص
     صص   اص(سوزفدص–سؤد دص–س ج دص–س د نص)صالعدي ك

ص.الدعر صلالدق لء صلل  صال يالاصلالجؤ  ا

للج صي و صالجأ   صلي  و ص يزصص-:الايصاء بالتصنيع -2
الج د نصلف و صالجعيياصاءن لكصالج وفي كصلءصيجي اصرعدي كص
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ل ق صل  ا  صلسفضع صال  و ص دصل ولصل  كص  صالد لنكص
لل  ص يزصالج د نصاءس سا   اصص  نوطصلف و صالجعيياص
.     صالدل رخ  

ي و صس    صال  و ص يزصللج ص -:الايصاء بالتجميع -3ص
 كصص قطصلل  صلي  و صاطصلل ص اص دي كصسعيياصن لكصالجؤد عءا

.لال و ا وس صاء  ث     صص  اصالج د نصالصالج ج د ص  

 اص دي كصي و صس    صال  و صلج صلصص-:الايصاء بالتوزيع -4ص
ص.ا  ل صص   كص  اصالجوزفدصلل  صل ص عقكصر لعدي   صاء  ى   

 ج   صءاصي و ص اال  و صصسأ   ص-:المتنوعة بدون ايصاء -5
ص.  صالدججؤ   ع ل صص  ص ع ص  ص قطص   صالايا ا  

 -:الثالث الجانب العملي  المبحثصصص

الشككككركة العامككككة  احككككد معامككككل فككككياليف الجككككودة تطبيككككق تككككك
ص91121سددددددنصا ج دددددد  صال دددددد ا ص وليدددددداص :للصككككككناعات الجلديككككككة

ص2114كجددددددولتصلغددددد  صالي اسدددددكصلسدددددنصا جدددددد لصالا  نددددد  صللدددددجكص
س ددددد ل يصالؤددددددولاصصصس جلددددد الج ددددد ل يص ددددداصال دددددد  كصءصصا صللددددديا

ص(الف ددددددداصالددددددديا ياصلالتددددددد   اصالجق ددددددد نصلصالدجددددددددصل)قلددددددد    صص ر
ص.الدع ي كصالد يان كصر سجتيا صل  اصسنصالجل  صالج  ل ي

صال   كصسقو الجاصصالج يفكص-:(  الوقاية )تكاليف المنع ( 1
جقي اص ج  صاللص ع صاءنج تصادجدصليلثصالع و صجلصق ل  ر نف

ص-:لفد  صسوة ضص ج ل صس  ل يصالدجدص د صيأساص

يدججؤد  صلللدوصصالا دثص د صسلدوف صص-:صكلفة  البحث والتطكويرت
 يفددددكصاقدددداصج صلل ددددكاء تجيفددددكصليدددددوالص دددديا اصصيؤدددد للاصصلالدددددوليع 

ص:اءساس داصصل جف صالؤولإ

ص يفكصالا ثصلالجلوف سالجل  ص: (2)جدول

ص.يفك يزصسؤع صالج صا جد لا يالصالا لثص  صاص:الد ي ص

صاالؤددددددولصن ل ددددددك دددددد ص صلسوقع سددددددصال  ددددددو صصك  اددددددصللدددددد يددددددجنصس ددددددد نصالدجددددددجةصص-:كلفككككككة تصككككككميم المنككككككتجت
 :الج لااللؤع صل يصصل د ا عكلاللع صصلالج   ا

ص

ص يفكجالصالا   
ص16757871ص و لصاء ؤدو صال لاس ص

ص117011صك عي ؤدو صصالدلجي    صالل
ص1ص ؤدو صالدلجي    صالتي  ك

ص11111صاءني   
ص166111671ص عداصرغيال/الدؤدو ص
ص17111081صدعداالل كص
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  يفكصس د نصالدججةس: (3)الجدول

صسؤع صالج  ل ي يزصصا جد لا يالصالا لثصاص:الد ي 

صدلددجوىصال يددزصصليد   ظددكصل دد ا ةصالؤددولاصالت لددكالتلددطصصر سددجتيا الجتلدد طصللددوصص-: يفددكصستلدد طصالؤددولاس
تلددطصليدوالددف  صل لددجوىصالؤددولاصليدجددجةصالصلللدد ص دد ص ددع صلةدددوالددف  صايدد لصدلصل قدد يؤددولاصلصالدليددو 

-ص: ءساكصصو صل جليا  صال  

  

ص يفكصستل طصالؤولاس: (4)الجدول  

ص يزصسؤع صالج  ل يصا جد لا يالصالا لثصاص:الد ي  

 

و القضاء على بتخفيض اقسم الصيانة الموجود في الشركة  حيث يقومص-:صكلفة نشاط الصيانة الوقائيةت

 -:كالاتيالتي قد تحصل في الشركة  اتفالتوق

 كلفةتال البيان
ص651061141صلالأ و  ؤدو صال لاس ص

ص1501111صك عي ؤدو صصالدلجي    صالل
ص0414160ص ؤدو صالدلجي    صالتي  ك

ص167406صاءني   
ص657461511ص عداصرغيال/الدؤدو ص
ص43620369ص ولياص47 وليع ص  صص1صالدعدال كص

ص يفكجالصالا   
ص51101104صلالأ و  ؤدو صال لاس ص

 17111صك عي ؤدو صصالدلجي    صالل
 1071111ص ؤدو صالدلجي    صالتي  ك

ص810111صاءني   ا 
ص51511104ص عداصرغيال/الدؤدو ص

ص51511104ص عداصالول يص- قطصص(ص9)ل كص عدا
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صكلفة نشاط الصيانة الوقائيةت: (5)الجدول 

صسؤع صالج  ل يص يزصصا جد لاص يالصالا لثاص:الد ي 

ص-:(6) اصالؤيل صال قنصصدعدالء(صالوق يك) يفكصالدجدصسلفوةضص

 

 

صالدجدصك يفس  د لاصص:(6)الجدول 

 كلفة تال (المنع)عناصر تكاليف الجودة 
 17111081ص يفكصالا ثصلالجلوف س
ص17110764ص يفكصس د نصالدججةس
ص51511104صستل طصالؤولا يفكصس
ص61187815ص يفكصال   نكصالوق   كس

 078181686 الاجمالي
 الا لث يالصاص:الد ي ص 

ص

ص

ص

ص يفكجالصالا   
ص601151817صلالأ و  ؤدو صال لاس ص

ص114417801صك عي ؤدو صصالدلجي    صالل
ص1814111ص ؤدو صالدلجي    صالتي  ك

ص00816511صاءني   
ص581711177ص عداصرغيال/الدؤدو ص
ص61113127ص لججي(ص954) لججيص  ص(ص13)صدعداالل كص
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صس  ل يصالدجد:ص(1)ال  اص

ص
ص(6)  يالصالا لثصر ء جد لص يزصالؤيل ص:الد ي ص

ص-:صاءسااكجد  صالدججةصلسجضد صصاءنج تصل عيص دي كج  صا لجقوفنصالدججةصصسلجعداص-:صالتقييمكلفة ت -0 

 تكاليف الفحص( 7)الجدول

ص

ص

ص

ص

صالج  ل يسؤع ص يزصصا جد لاالا لثصصا يال:الد ي 

يددددددجنصا دددددد ا ص  ولدددددد  ص  لددددددكصص-:لل ددددددك  ددددددصصالدددددددوالصاء– ص
قادددددداصص يدددددزصالدددددددوالصاءلل ددددددكصليجأكدددددديص دددددد ص ل رقج دددددد صليدوالددددددف  

ف دددددددصص دددددددد صقادددددددداصلؤجددددددددكصاللفددددددددجنص دي ددددددددكصالف دددددددد  صصصال  ل ددددددد 
 ص  ليددددددكصالصصالف ددددددصصالددددددزقادددددداصل ول دددددد صصا جدددددديا اص دددددد   لددددددكص

ص(11)الف ددددددددد  صلفدددددددددا صالؤددددددددديل صنجددددددددد تصللددددددددداص ددددددددد ص  الددددددددداصاء
ص.كيفج  

  ددددددددددددددصصص-:ن دددددددددددددديصالد ددددددددددددددجعك  ددددددددددددددصصالدججؤدددددددددددددد  ص– ص
صالدلدددددددد لل  ص يددددددددزالد دددددددد    صص يددددددددزص دددددددد س صالدججؤدددددددد  صيقددددددددد
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كلفة البحث 
 والتطوير

كلفة الصيانة  كلفة تخطيط الجودة كلفة تصميم المنتج
 الوقائية

 تكاليف 

صال يفكصالا   
ص52111514ص ؤدو صال لاس صلالأ و 

ص259151ص ؤدو صصالدلجي    صالليع ك
ص411211ص ؤدو صالدلجي    صالتي  ك

ص27511صاءني   
ص53514734صالدعدا/الدؤدو ص
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 يدددددزص دددددصصالدجدددددجةصل ددددداص ددددد  ص صل دددددثصيدددددجنصنج   دددددكالعدي دددددكصاء
صالف دددددددددد  صلالت  طددددددددددكصلالؤدددددددددد صك دددددددددد ص دي ددددددددددصاا جدددددددددديا لدددددددددديىص

 جدددددد  صالعدي ددددددكصالف ددددددصصالدجددددددجةصفت ددددددصصالف ل دددددد  صلقددددددج نصلص
الجدددددددداصسددددددددد صدددددددددوالصال  ددددددددصصص دددددددد لااصصاةدددددددد  كصالددددددددزنج   ددددددددكصاء

الدع ي ددددكصص ع  ددددكصل دددد ص ددددع صف ددددي  لصلللدددد ي ددددجدصدلصا  لس دددد 
ص11ص)ل ددددددديصا صالتاددددددد ا صلالفجددددددد  صصلالق ددددددد  صر سج ددددددد  االد يان دددددددكص

صا دددد نجدددد تصاءص ددددع ليف ددددصصص دددد  ص ت ددددص دددد صلقددددج نص(صص%
صلدددددددزا ت  ددددددد دصليددددددددوالصالدعددددددد لاصص قددددددديص ددددددد  الوقددددددد صالدجاقددددددداص

ص.الد جد

 ؤدو ددددددددددكصصسقددددددددددو صل ددددددددددثص-:  ددددددددددصصالدججؤدددددددددد  صالج    ددددددددددك-ت
صكن    ددددددصر ددددددو االف ل دددددد  صرف ددددددصصالدججؤدددددد  صص تج ددددددكص دددددد 

 دي دددددددكص)جددددددد تصاءنءنج ددددددد  ص ددددددد صالد ليدددددددكصالأ  ددددددد اص ددددددد صرعددددددديصا
قادددداصصكن    ددددصر ددددو ارف ددددصصالدجددددجةصصو صل ددددثصيقو ددددص(صاللدددد  

لدجليادددددد  صصجدددددد أكدددددديص دددددد ص دددددديىص ع دالجصلفدددددد   دي ددددددكصسغي فدددددد ص
ص.و صلسوقع  صال  

صالف ل دددددددددد  للددددددددددوصق دددددددددد  صص-:  ددددددددددصصالدججؤدددددددددد  صالدعدددددددددد لا–لص
 دددد ص ددددنصصدل رقددددكصليدوالددددف  صلال دددد ا ص  دددد ص دددد لاص  ددددصصاء ر
ل ددددد ص دددددنصا ددددد لاصالف دددددصص ددددد اصنج   دددددكصالعدي دددددكصاءصالدددددز  لس ددددد صاص

 ددددددصالد جيسددددد  صلالد ددددد    صر ءسفددددد غصالا لدددددثصصقددددد  لقددددديصصا ددددد ىص
الف ل دددددددد  صصالدددددددد طصيلددددددددجغ ق لقدددددددد صص ا يددددددددزص ددددددددطصا نجدددددددد تص

 ددددد ص دي دددددكص%ص21صلدددددوصن ددددديصالد دددددجعكالدججؤددددد  صصلف دددددص
ص.الف ص

  

  يفكصالف صص اصالدعداسص:(8)الجدول  

ص يالصالا لثاص:الد ي ص

ص  د لاصس  ل يصالجق  نصلسف ل ي  (2)صلال  اص(ص7)لفوةضصالؤيل ص

  

 

 

 

 

صال يفكص يلصالع  ي  صصالا   
ص1171119 1صالألل ك  صصالدوالص

ص33471514 5ص  صصالدججؤ  صالج يصالد جعك
ص13371233 2ص  صصالدججؤ  صالج    ك

 53514734 1صصا  د لا
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ص  د لاصس  ل يصالجق  نص:(1)الجدول  

صال يفكصص ج ل صس  ل يصالؤولاصالجق  نص
ص117111195صالألل ك  صصالدوالص

ص21972419ص  صصالدججؤ  صصالج يصالد جعك
ص133712335ص  صصالدججؤ  صالج    ك
ص117111195ص  صصالدججؤ  صالدع لا

ص53514734صا  د لا
صسؤع صالج  ل ي يزصصا جد لا يالصالا لثصاص:صالد ي 

ص

ص(2)ال  اص

صس  ل يصالجق  ن

ص
ص(7) يزصالؤيل صصا جد لا يالصالا لثصاص:صالد ي ص

ص

ص. يزص   ص  صس  ل يصالجق  نر  صس  ل يصالف صصليدججؤ  صن يصالد جعكصلاصاص(ص2)لفعلظص  صال  اص

0 

5000000 

10000000 

15000000 

20000000 

25000000 

30000000 

فحص المنتجات   فحص المواد الأولية
 النصف المصنعة

 فحص المنتجات المعادة فحص المنتجات النهائية

 تكاليف التقيم

 تكاليف التقيم



 2019السنة         1العدد          11مجلة كلية مدينة العلم الجامعة                                 المجلد 
 
 

29 
 

-ص:يا ياالالف اصص-3

حيث ان للمواصفات  مطابقةال غير وهي تكاليف المنتج

عادة تصليحها المنتجات التالفة لا يمكن ا جزاءعناصر وا

ويحدث تالفة نهائيا  لذلك هي تعتبراستعمالها  او حتى

ة المعايش طريقة و من خلال هذا الفشل لاسباب مختلفة

المعمل في مع المختصين  والمناقشةالميدانية في المعمل 

 -:سباب التالية وهيتم اكتشاف الا

تلف لعيوب في عملية تقطيع  وتفصيل الجلد نتيجة  .أ 

 .عملية التكرار  لكثرة استخدامها فيسكاكين ال

 اوبرة الخياطة مثل كسر اعيوب في عملية الخياطة   .ب 

 .ط الألوان مختلف عن اللون الدقيقاستخدام خي

   .عيوب في عملية السحب والجر .ج 

صس  ل يصسييصالدججؤ  ص اص صيد اصالل ثصسد ا دعداص  
ص ص9نلاك ص% ص صالدتيف   ص ت ز  (ص117411113)  
ص(ص1351999)صلس و ص

-ص:الف اصالت   اص-4

ص  وص صالت   ا صالف ا صصا   صال   ك ص  جقييدلصللل   ا
 يزصصي   صسيا  د صصال  و صزص  صلا ص ولاص ليئكصال ججؤ

صال صال   كصصال  و صصلا جج  دا ع   ص ججؤ   ص  ا    
صالجل ر صالجعوفض  صص لفد   صالجل   ص ع    

الجاصسقدص يزص  س صال   كصللل صرلا ص  دصلالغ ا   ص
صالقض   ك صصالي  لط صال   ك صسج دي   صالزصالجا ر ءة  ك

صا صلصس يفك صلالدع لا صالدع اك صالدججؤ   صال   كصلنج ت  و 
صلي ج    ص صس  ل يصالع  ك ص     لعحصاالؤيييكصءصسو ي
   كص  صالدججؤ  ص  دصل  لطصقضلعي صالأة ا صل  ل ص

صال صصال ليئك ص  ص   يا صال   ك صسدج    صالجا الت و   
ص   لىصلقيصلولظص ي صل ولصص. اصزف لاص د كصالدا ع  ا

صصال صصالسعوفض   ص  و    صال صسو يصةد   صء  ي ل 
ص.س  ل يصالف اصالت   ا

صس  ل يصالؤولا د لاصا:ص(11)الجدول 

صالجلاكصالج  ل يصس  ل يصالؤولاس ج يصص 
ص%ص11.1ص215351919ص(الوق يك)س  ل يصالدجدصص1
ص%ص11.4ص53514734صن س  ل يصالجق ص2
ص%ص2.5ص1351999صس  ل يصالف اصاليا ياص3
ص1ص1صس  ل يصالف اصالت   اصص4
ص%ص111ص329375411صا  د لاصص5

ص. يزصالؤيال صالل رقكصا جد لاص يالصالا لثاص:صالد ي 

ا صل ثصسا  صصليدعداسق ف صس  ل يصالؤولاص(ص11)لفد اصالؤيل 
الدايغصصالصا (ص329275411) د ل كصلج  ل يصالؤولاصالدا لغصاء

ص صلالد  ل  صالؤولا صسو    صالز صلصي ي  صليدججة ل ثصيعدي ك
صصنعلظ صالجق  ن صس  ل ي ص اصا سف   ص ع   صليلث صلدجد للل 

ص قنص.نج تاء صالؤيل  ص ع  صص(11)ل   صسأ    اءي   صن ى
 جقي كص اصص س جولو  سي صالج  ل يصللل صر سجتيا صالواسدص يزص

صال      ججؤ  صسيااص  ا  صصلغ  صانج تالج ج دصلاءس  ء ص
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صا ص صل ث صلل  ص ا صال  و  ص     ك ص يز ص ج  ا صلدد  ص.  اكصال     ا جيا ص  صالج د نصللل صليا كص  لكصاءنج تصللالجا
 اثر الايصاء الواسع على تكاليف الجودة: (11)الجدول

نوع 

 التكاليف

 الملاحظات الايصاء الواسعبعد قبل الايصاء الواسع عنصر التكاليف

 تكاليف 

 المنع

 15211061 كلفة البحث والتطوير ت

 

15211061 

 

 -

-  15620569 15620569 كلفة تصميم المنتجت 

وذلك لعد الحاجة الى لايزو لان  2 31321609 كلفة تخطيط  الجودةت 

الجودة تقاس لدى الزبون من خلال 

 ا لاستعمالهملائمته

كلفة نشاط الصيانة ت 

 الوقائية

المصانع ذات التقنية العالية  لانوذلك  2 61165623

والمرنة  يتم تصلحيها من تلقاء نفسها 

 دون الحاجة الى صيانة

الوحدة  لتعامل الحاجة لها  عدم 2 5513116 فحص المواد الاولية التقييم

مع موردين موثوق بيهم  الاقتصادية 

 وتكون بكميات صغيرة

نصف فحص المنتجات  

 المصنعة

في حالة الاعتماد على مصانع ذات  2 05610956

التقنية لا حاجة لوجود فحص 

لمنتجات النصف المصنعة وذلك لان 

 الفحص يكون تلقائي 

 كذلك لا حاجة لوجود الفحص 0 16560691 فحص المنتجات النهائية 

 لا يوجد منتجات معادة 0 551311566 فحص المنتجات المعادة 

الفشل 

 الداخلي

 معابه  أولا توجد منتجات تالفة  0 8358777 تلف المنتجات

 وغير مطابقة للمواصفات الزبون

الفشل 

 الخارجي

لا توجد شكاوي او غرامات في ظل  0 0  لا توجد

ن المنتجات تتم الايصاء الواسع لا

 حسب طلب الزبون 

 .الباحث عدادا:المصدر

 الاستنتاجات والتوصيات : المطلب الرابع

 الاستنتاجات : اولا

ص أ ص -1 ص أن   صلي ج    صالؤيييك صالع  ك صال   ك سع نا
ص  ص صالع   صالقل   ص      ص   صلج   ك ص   ك اط
صالد    ص صس ييث صل ي  صالدا ع   صنلاك ص ا انتف  
صلاء جد لص صالج د ن ص ا صليي ك صلس  ا صاسجتيا  ل ي 

 . يزصسي صالج    نصالقييدك

يعجا ص  صالوس  اصنظ  صاءي   صالواسدصصا صاسجتيا  -2
صاء ص ا صال يي ك ص   صالجا صالا اصردل  ياصسقو نج ت

 .ال     لل ص  ا  صص اصاءنج تاءقج  ليكصصاالولي
الصصالزصس   يصس  لطصال     ل  ص  ا  صصاءنج تصا  -3

 .لالف اصالجق  نالدجدصلصس  ل يصص ن   
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   التوصيات : ثانيا

صالجاص -1 صال يي ك صالجلو ا  ص واكاك صال   ك  يز
سلجتي ص اص ؤ ء صاءنج تصلاءس  ء صل  ل ص

 .الج جولو   ص اصنف صال ج    صالع لد ك
صا -2 صاء جد لصس ف   ص يز صالوليا صاءقج  ليك لا ا

صل  صص يز صلالجلوف  صاءنج ت ص ا صليي ك انظدك
 .ةدج  صنظ  صاءي   صالواسدص

صس  ل يصج تصلل ص والف  صاءن -3 ال     صيلجاعي
 .الجق  ن

ص -4 صاءة ل ا صنظ   ص يز صالد سد صاء جد ل نج ت
يغ  صا صالجقج كصالع ل كصس ولىصالزصاللالد  ندصل

 ص.س  ل يصصالف اصالت   اصلاليا ياص د د
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