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 الخلاصة

أصبحت شائعة الاستعمال فً حل المشاكل الإدارٌة للتوصل إلى القرارات الصحٌحة  الاحصائٌة  ان الأسالٌب و الطرائق العلمٌة
للمشاكل الإدارٌةة التةً تواجةه الإدارة بمسةتوٌات مختلفةة . ان عملٌةة السةٌطرة علةى الخةزٌن تسةتهدؾ  ىٌجاد الحلول المثلهدؾ إب

وبشةكل ٌةإمن تحقٌةق هةذه  نوعةاً و المسةتلزمات كمةاو والمخزنٌة للمواد  (SCLI)العامة للصناعات الجلدٌة ة تحدٌد احتٌاجات الشرك
رصةٌد الأمةان  ىمسةتوعلةى هذا البحث بعض الأدوات الإحصائٌة و كٌفٌة استخدامها للسةٌطرة  وٌتضمن الأهداؾ بالشكل الأمثل

(Safety Stock) ذلك تجنباو لحالتٌن , الاول عةدم تكةدس المةواد فةً المخةازن باعتبةاره  للمواد التً تجهز من الأسواق المحلٌة و
وان فتةرة  اً متؽٌةرفعلً الذي ٌكون الطلب الوبالاعتماد على  رأس مال مستثمر و الثانً تجنباو لحالة العجز التً قد تصٌب الشركة

 ثابتة تكون الانتظار 

رصٌد  ىمستو ,    (ROL)خلال فترة الانتظار مستوى إعادة الطلب ,  (SES)طرٌقة التمهٌد الآسً المنفرد  : الكلمات المفتاحٌة
 (SS) الأمان

 

Abstract 
The methods of statistical and scientific  have become common use in solving 

administrative problems to reach the correct decisions in order to find optimal solutions to 
administrative problems facing the administration at different levels. The process of 

controlling inventories aimed at identifying the needs of the State Company For Leather 
Industries (SCLI) materials inventory and supplies the quality and quantity so as to ensure 
the achievement of these goals optimally This includes research pointing to some of the 

statistical tools and how to use them to control the level of the Safety Stock of the material 
processed from the local markets and so to avoid the two cases, the first non-accumulation 
of material in the stores as a capital investor and second to avoid a shortage situation that 
may affect the company depending on the actual demand that is variable  and Lead time is 

fixed   
                                             
Keywords: Single Exponential Smoothing Method (SES) , Reorder level  during   lead time 
(ROL) , Safety Stock Level (SS) 
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 انجبَت انُظش٘ -1
 Introductionحُٔويٓش  1-1

طظَٜ ٌِٓ٘ش ح٤ُٔطَس ػ٠ِ حُو٣ِٖ ػ٘يٓخ 
طٌٕٞ ٛ٘خى  كخؿش ٓخٓٚ ا٠ُ حُظو٣ِٖ حُٔخى١ ُِِٔغ ٝ 

حُٔ٘ظـخص ٧ؿَحٝ ح٫ًظلخء رخُطِذ ػ٠ِ ٓيحٍ ٢ُ٘ٓ ٓليى , 
ٝ ٣لظخؽ أ١ َٓ٘ٝع  ا٠ُ ح٫كظلخظ رخُو٣ِٖ ٠ُٔخٕ 

 Project)ح٫ٓظَٔحٍ ك٢ حُؼَٔ. ًٔخ طلظخؽ اىحٍس حُٔ٘خ٣ٍغ  
Management)  ا٠ُ حطوخً ػيس هَحٍحص  ك٤ٔخ ٣وٚ حُلظَس

ح٤ُِ٘ٓش ُِطِذ ًٌُٝي ح٤ٌُٔخص حُٔطِٞرش ٖٓ حُو٣ِٖ. ٣ٌٝٔ٘٘خ 
حُوٍٞ حٕ حُٜيف حَُث٢ٔ٤ ٖٓ ٝؿٞى ٗظخّ حُو٣ِٖ ٛٞ طلو٤ن 
ٓٔظٟٞ ؿ٤ي  ٝؿ٤َ ٌِٓق ٖٓ حُو٣ِٖ ُٔٞحؿٜش ح٫كظ٤خؿخص 
حُٔٔظوز٤ِش .٣ٌٖٝٔ َٗحء  حُو٣ِٖ ًِٚ ربٛيحٍ ١ِز٤ٚ ٝحكيس 

ء رخُطِذ ػ٠ِ ٓيحٍ حُٔيٟ ح٢ُِ٘ٓ رؤًِٔٚ , أٝ َٗحء ُِٞكخ
حُو٣ِٖ رؤًؼَ ٖٓ ١ِز٤ٚ ػ٠ِ كظَحص ٤ُ٘ٓش ٓظـوطؼـش ُِـٞكخء 
رخُطِـذ ػِـ٠ حُٔـيٟ ح٢ُِ٘ٓ رؤًـِٔٚ أ٠٣خُ.ٝطظوـخرَ ٛـخطخٕ 

)ك٤ٔخ  (Over Stock) حُلخُظخٕ ٓـغ كـخُش ٣ُـخىس حُوـ٣ِٖ 
ولخٝ حُو٣ِٖ ٣ظؼِن رخُلظَس ح٤ُِ٘ٓش ىحهَ حُٔيٟ( ٝكخُش حٗ

(Under Stock)  .)ّك٤ٔخ ٣ظؼِن رخُٔيٟ ح٢ُِ٘ٓ رٌَ٘ ػخ(
ٝطظطِذ كخُش ٣ُخىس حُو٣ِٖ ك٢ ح٫ٓظؼٔخٍ حَُأٓٔخ٢ُ ُِلظَس 

ح٤ُِ٘ٓش حُٔؼ٤٘ش ٓوخرَ حٗولخٝ ٓظ٢ٓٞ طٌَحٍ اٛيحٍ 
حُطِز٤خص ٝحٗولخٝ هطَ حُؼـِ ك٢ حُو٣ِٖ. ٝحٕ حُلٌٔش 

ٟ حُو٣ِٖ, طوظ٢٠ طـ٘ذ ٛخط٤ٖ حُلخُظ٤ٖ حُٔظطَكظ٤ٖ ُٔٔظٞ
رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ هَحٍحص ٓؼ٠ِ طظؼِن ر٤ٌٔخص حَُ٘حء حُظ٢ طْٜٔ 

ك٢  طو٤َِ ىحُش حُظٌِلش ح٤ٌُِش حُظ٢ طٞحُٕ ر٤ٖ ًِلش ٣ُخىس 
 حُو٣ِٖ ًِٝلش ػـِ حُو٣ِٖ.

  Forecastingحُظ٘زئ  1-2

ٛٞ طوي٣َ ه٤ْ حُٔظـ٤َحص ُلخ٫ص ٫ طوغ ك٢ ٟٖٔ  
ي طو٤ٔ٘تخ أٝ كيٓتخ ٝ حُٞكيحص حُٔ٘خٛيس حُٔظخكش. ٝ حُظ٘زئ ٫ ٣ؼ

اٗٔخ ٢ٛ حُٔؼخُـتش ح٩كٜتخث٤ش ُِز٤خٗتخص حُٔخٟت٤ش ٫ ػطتخء أ١ 
طوي٣َ ُلخُش حُٔظـ٤َحص كت٢ حُٔٔتظوزَ , ٝ طؼظٔتي ٛتٌٙ حُٔؼخُـتش 
ح٩كٜتتتخث٤ش ػِتتت٢ ىٍحٓتتتش ػ٤ِٔتتتش طوتتتّٞ ػِتتت٠ أٓتتتْ ٝهٞحػتتتي 

 ٓظؼخٍف ػ٤ِٜخ.

كوتتي طتتيٍ حُيٍحٓتتش حُظ٘زئ٣تتش ٓتتؼ٬ ػتتٖ حٍطلتتخع ًز٤تتَ ٓظٞهتتغ كتت٢ 
ؼ٘تتت٢ حكظٔتتتخٍ ٣ُتتتخىس كـتتتْ حُوتتت٣ِٖ ٝ ٓتتتٖ ػتتتْ حُطِتتتذ ٓٔتتتخ ٣

ٍَٟٝس ٣ُخىس حُٔؼش حُٔو٤ِٗش ُٔٞحؿٜش ح٣ُِخىس حُٔ٘ظظٔتش كت٢ 
حُطِذ ٝ ًتٌُي  هتي طتيٍ حُيٍحٓتش حُظ٘زئ٣تش ػتٖ حكظٔتخٍ ٝهتٞع 
أُٓتتتش حهظٜتتتخى٣ش ك٤ِتتتِّ ح٧ٓتتتَ حطوتتتخً ح٩ؿتتتَحءحص ٝ حطزتتتخع 
ح٤ُٔخٓخص ح٬ُُٓتش ُظـ٘تذ ٝهتٞع ح٧ُٓتش ٝ ىٍء هطَٛتخ.ٝإ 

 ُظ٘زئ ك٢ ٤ٓخٓش حُظو٣ِٖ ٣َؿغ ا٠ُ :ح٫ٛظٔخّ رخ

طـ٤َ ح٫كظ٤خؿخص)٤ًٔتش حُطِتذ( حُظت٢ ٫ ٣تيٍٝ   .1
ٓظٞٓطٜخ حُٔظـ٤َ كٍٞ ٓظ٢ٓٞ ػخرض أٓتخ اًح طٌرتٌرض 
ح٫كظ٤خؿتتتخص كتتتٍٞ ٓظٞٓتتت٢ ػخرتتتض كتتت٤ٌٖٔ كٔتتتخد 

 ح٫كظ٤خ٢١ ُٔٞحؿٜش ٌٛح حُظٌرٌد.
١ٍٞ كظَس ح٫ٗظظخٍ أ١ حُلظَس ح٬ُُٓش   .2

ٍُٞٛٞ حُطِز٤خص ٝ ٖٓ ػْ رخ٩ٌٓخٕ طلو٤ن طٞحُٕ 

ر٤ٖ ح٩ٗظخؽ ٝحُطِذ ا٫ اًح ًخٗض ٛ٘خى ط٘زئحص ١ِذ 
ٓظٞهؼش ه٬ٍ كظَس ٓوزِش. كل٢ ه٬ٍ حُٔيس ح٤ُِ٘ٓش 
حُط٣ِٞش ٍُٞٛٞ حُطِذ هي ططَأ طـ٤َحص ػ٠ِ كخُش 

ط٘زئحص ػٖ  حُطِذ ٝ ٓؼ٠٘ ًُي حٗٚ اًح ُْ طٌٖ ٛ٘خى
حُطِذ ه٬ٍ ٌٛٙ حُٔيس كِٖ ٣ظلون حُظٞحُٕ ر٤ٖ 

 ح٩ٗظخؽ ٝ حُطِذ.
ٛ٘خى ػخَٓ أهَ ٣يػٞ اُت٠ ٟتٍَٝس ح٫ُظـتخء   .3

اُت٠ حُظ٘زتئ, ٝٛتٌح حُؼخٓتتَ ٛتٞ حُظـ٤تَحص حُلـخث٤تش كتت٢ 
كـْ حُطِذ حُظت٢ ٣َؿتغ ٓؼظٜٔتخ اُت٠ ظتَٝف ؿ٤تَ 
حػظ٤خى٣تتتش حُظتتت٢ ٫ طٔتتتٔق ١ز٤ؼظٜتتتخ رظوتتتي٣َٛخ ر٘تتتٌَ 

لخؿجش ك٢ حُيهَ أٝ حُٔٔخٛٔش روتيٍ ٠ٓز١ٞ ٣ًِخىس ٓ
 حًزَ ك٢ طوي٣َ حُويٓش.

  Exponential Smoothingحُظ٤ٜٔي ح٢ٓ٥  1-3

طؼي ٣َ١وش حُظ٤ٜٔي ح٢ٓ٥ ٖٓ أًؼَ أٗٞحع حُطَحثن 
ح٩كٜخث٤ش حُٔٔظؼِٔش ك٢ ٓـخٍ ح٤ُٔطَس ػ٠ِ حُو٣ِٖ ٝ ًُي 

 ٧ٜٗخ طظٔظغ ر٤ِٔٔحص , ٢ٛٝ ًآ٫ط٢:

 ٣َ١وش كٔخرٜخ ِٜٓش. .1
 طٌٕٞ كٔخٓش ُِظـ٤َحص ك٢ أ١ ٝهض.  .2
٫ طلظتتتتخؽ اُتتتت٠ هتتتتِٕ ٤ًٔتتتتخص ًز٤تتتتَس ٓتتتتٖ   .3

 حُٔؼِٞٓخص.
ٝ ٓتت٘لخٍٝ كتت٢ ٓتتخ ٣تتؤط٢ طٟٞتت٤ق ٓلٜتتّٞ حُظ٤ٜٔتتي ح٥ٓتت٢ 

 Single Exponential Smoothingحُلتتتَى١ 
(SES) حٕ حُٔزيأ ح٩كٜخث٢ ُِظ٘زئ ُٔظـ٤َ ٓتخ ٣ٔتظ٘ي حُت٠ ,

ٓ٘تظظْ إٔ ٗٔطخً ٓظـ٤َحً ٓظٌٕٞ ٓتٖ ؿتِأ٣ٖ , ح٧ٍٝ كظٔت٢ 
ٍٍ ٖٓ حٌُرتٌرخص ٝ ٣ٌٔتٖ حُظؼز٤تَ ػ٘تٚ رٔؼخىُتش ٝ حُـتِء  هخ
حُؼخ٢ٗ ٓظـ٤َ ػ٘تٞحث٢ حكظٔتخ٢ُ ُتٚ ط٣ُٞتغ ٓؼت٤ٖ رٔظٞٓت٢ 

ٓؼتت٤ٖ , كتتبًح  ٛتتل١َ ٝ حٗلتتَحف ٓؼ٤تتخ١ٍ ٓوتتيحٍٙ 
  t ٝ حُـتِء حُؼتخ٢ٗ رتـ  t ٍِٓٗتخ ُِـتِء ح٧ٍٝ  رتـ

  ٝػ٤ِٚ كخٕ ح٧ًٗٔٞؽ ٣ٜزق رخٌَُ٘ ح٧ط٢ 

                                                                                        

 Single Exponentialحُظ٤ٜٔي ح٥ٓت٢ حُلتَى١  1-3-1

Smoothing(SES) 

٣ٌٔتٖ طٔؼ٤ِٜتخ رٔؼخىُتش كتبًح   Utًٔخ هِ٘خ ٓخروخ كتخٕ 
ٝ ٛتتٌح ٣ؼ٘تت٢ حٕ  (tطؼزتَ ػتتٖ ٤ًٔتتش ػخرظتتش  (tًخٗتض 

 ه٤ٔش حُٔظـ٤َ طظٌٕٞ ٖٓ ػخرض ٠ٓخف ا٤ُٚ ٓظـ٤َ ػ٘ٞحث٢ 

                                                

      

طٞحكَ ِِٓٔش ٖٓ ه٤ْ حُٔظـ٤َحص ك٤ٌتٕٞ ٝ ك٢ كخُش 
ٝ  ٌُٜٙ حُِٔٔتِش ٓظٞٓت٢ ػخرتض طظوِتذ ٛتٌٙ حُوت٤ْ كُٞتٚ ٛتؼٞىحً 

٫ًِٝٗ ٝ ُـَٝ حُظ٘زئ رو٤ٔش حُظ٤ٜٔتي ح٥ٓت٢ حُلَى١,كخُٔؼخىُتش 
 ح٤ِٛ٧ش ُِظ٤ٜٔي ح٢ٓ٥ ٢ٛ:

1)-.......(11,2,3,....t........,εμX ttt  � 

1)-.(2....................εaX tt � 
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 اً حٕ :

Ft+1 .ه٤ٔش حُٔ٘خٛيس حُٔظ٘زؤ رٜخ ُلظَس هخىٓش : 

Xt .ه٤ٔش حُٔ٘خٛيس ُِلظَس حُلخ٤ُش : 

Ft .ه٤ٔش حُٔ٘خٛيس حُٔظ٘زؤ رٜخ ُِلظَس حُلخ٤ُش : 

 : ػخرض حُظ٤ٜٔي  ٝطظَحٝف ه٤ٔظٚ ر٤ٖ حُٜلَ ٝ حُٞحكي.    

رتتؤٕ حُظ٘زتتئ  ( ٣ٌٔ٘٘تتخ حٕ ٬ٗكتتع أ٠٣تتخ1-3ٝٓتتٖ حُٔؼخىُتتش )
 ٓو٤ي رٔخ ٢ِ٣ :    F t+1حُـي٣ي 

  حُٔ٘خٛيس ُِلظَس حُلخ٤ُش رُٕٞ    .1
-1)حُٔ٘خٛيس حُٔظ٘زؤ رٜتخ ُِلظتَس حُلخ٤ُتش رتُٕٞ   .2

 . 
ح٫رظيحث٤ش ٫ٕ ًٝٔخ   (Ft)ٝطزو٠ حٌُِٔ٘ش ك٢ كٔخد ه٤ٔش 

٣ؼظٔي ك٢ كٔخرٚ ػ٠ِ   Ft+1( كخٕ 1-3ك٢ حُٔؼخىُش ٍهْ )
ٝحُظتت٢ طٔؼتتَ ٓظٞٓتت٢  F1حُو٤ٔتتش ح٫رظيحث٤تتش ُٔؼخىُتتش حُظ٘زتتئ 

ٓتتتتتٖ حُٔ٘تتتتتخٛيحص (Semi-Average)حُٜ٘تتتتتق ح٧ٍٝ 
, ٣ٝٔتتتظويّ ٛتتٌح ح٧ٓتتِٞد ُِيٍحٓتتتخص ٝ  X1حُلو٤وتتش ُتتـ 

. (3)حُزلتتتتٞع حُٔٔتتتتظوز٤ِش أ١ ُِيٍحٓتتتتخص رؼ٤تتتتيس حُٔتتتتيٟ
 ًٝخ٧ط٢ 

 

                   

 اً إٔ 

            INT : Integer of (n/2)  

  Smoothing ػخرض حُظ٤ٜٔي   1-3-2

حٕ حهظ٤خٍ ه٤ٔش ػخرض حُظ٤ٜٔي ُتٚ أػتَ كؼتخٍ ٩ٗـتخف 
حًٗٔٞؽ حُظ٘زئ. ٝ حٕ حهظ٤خٍ ه٤ٔش حُؼخرض طظَحٝف ٓخ ر٤ٖ حُٜلَ 

ػِتت٠ ٓوتتيحٍ حُظتتَؿ٤ق حُتت١ٌ ٗتتٞى  ٝ حُٞحكتتي كظؼظٔتتي ٛتتٌٙ حُو٤ٔتتش
حػطخءٙ ُِظـَرش حُـي٣ي كخُو٤ٔتش حُؼخ٤ُتش ٛت٢ طؼظت٤ْ ُِظتَؿ٤ق , 

كٜتٌح ٣ؼ٘ت٢  (1-3)ٝ رخَُؿٞع ا٠ُ حُٔؼخىُش  كبًح ًخٗض
حٗ٘تتخ ٣َٗتتي حػطتتخء ًتتَ حُظتتَؿ٤ق ُِو٤ٔتتش ح٫ه٤تتَس , ر٤٘ٔتتخ ٜٗٔتتَ 

كٜتٌح ٣ؼطت٢ ٓئٗتَأ  حُٔظ٢ٓٞ حُوي٣ْ . أٓخ اًح ًخٗض 
ض أ٤ٔٛتش ًز٤تتَس ػِتت٠ حُطِتذ حُلو٤وتت٢ ح٫ه٤َ.أٓتتخ اًح رؤٗتٚ ػِوتت
كٜتتتٌح ٣ؼ٘تتت٠ اٛٔتتتخٍ حُو٤ٔتتتش ح٫ه٤تتتَس, رؼزتتتخٍس  ًخٗتتتض 

حهتتَٟ ٣ٌٔتتٖ حُوتتٍٞ حٕ ػخرتتض حُظ٤ٜٔتتي حُؼتتخ٢ُ ٣تتئى١ اُتت٠ ًتتٕٞ 
حٗٔتتًٞؽ حُظ٘زتتئ ٓتت٣َغ ح٫ٓتتتظـخرش ٝ ٌُتتٖ ػتتي٣ْ ح٫ٓتتتظوَحٍ ٝ 

 رؼٌٔٚ كخٕ ػخرض حُظ٤ٜٔي حُٞح١ت ٣ئى١ ا٠ُ ر٢ء ك٢ ح٫ٓظـخرش
ٓتتغ حٓتتظوَحٍ ح٧ٗٔتتًٞؽ , ُٝظلي٣تتي ه٤ٔتتش ػخرتتض حُظ٤ٜٔتتي ٣ٌٔتتٖ 
حٓظويحّ هطتؤ حُظ٘زتئ ًٔو٤تخّ ٫هظزتخٍ ػخرتض حُظ٤ٜٔتي. حٕ هطتؤ 

 (   eحُظ٘زئ ُٚ ٓظ٢ٓٞ ٛل١َ ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ ٓويحٍٙ ) 

               

                                                                   

    

ٝ رٔتتخ حٕ هطتتؤ حُظ٘زتتئ ٣ٌٔتتٖ حٕ ٣ٌتتٕٞ ٓتتخُزخً أٝ ٓٞؿزتتخً كتت٤ٌٖٔ 
حُظـِتتذ ػِتت٠ ًُتتي ٝ ٓؼخُـظتتٚ رط٣َوتتش ٣ٍخٟتت٤ش ٓتت٤ِٔش ًُٝتتي 
رظَر٤ؼٚ, ٝ ُـتَٝ حُلٜتٍٞ ػِت٠ ه٤تخّ ٓٞكتي ٓتغ حُز٤خٗتخص 
ح٫هتتَٟ كتتخٕ ًُتتي ٣ظطِتتذ كٔتتخد ٓظٞٓتت٢ ٓـٔتتٞع َٓرؼتتخص 

ٕ ٝكتتيس ٛتتٌح حُو٤تتخّ ٛتت٢ َٓرؼتتخص ٝكتتيحص حُوطتتؤ , ١ٝخُٔتتخ ح
حُو٤ْ ح٤ِٛ٫ش , كخٗٚ رخ٩ٌٓخٕ كٔخد ٓو٤تخّ ؿي٣تي ًُٝتي ػتٖ 
٣َ١ن ح٣ـخى حُـٌٍ حُظَر٤ؼ٢ ُٔظ٢ٓٞ َٓرؼخص حُوطتؤ ٣َٝٓتِ 

 ُٚ(MSE)  Mean Square Error      

                                                      

ٔٚفؼم أٌ ٚكٌٕ ثبثذ انزعشجٛ  اٜععٙ انعز٘ ٚجؼعم يزٕععؾ 

فععٙ أدَععٗ حععذأ نععّ ٔأٌ ركععٌٕ لًٛزععّ  (MSE)يشثععغ الأخطععبء 

   (5)ثٍٛ 
 

 Mean absoluteٓظٞٓتت٢ ٓتتـطِن ح٫ٗتتـلَحكخص  1-3-3
deviation  

رـٞ حُ٘ظَ ػٖ حُط٣َوش حُظ٢ طٔظويّ ٍُِٞٛٞ 
ُِلظَس أٝ حُلظَحص حُوخىٓش كخٕ حُو٤ْ   ( Xt )ا٠ُ حُظ٘زئ رو٤ٔش 

حُلو٤وش ٓظزو٢ ٓوظِلش ػٖ حُو٤ْ حُٔظ٘زؤ رٜخ رؼٞ ح٢ُ٘ء , أٓخ 
رخ٣ُِخىس أٝ رخُ٘وٜخٕ ٢ٌُٝ ٗظَٞٛ ا٠ُ طوي٣َ ٛـٌح حُوطـؤ 

ٝٛـٞ ػزـخٍس ػـٖ  ٗٔظويّ حُٔؼ٤ـخٍ ح٫كٜخثـ٢ هطـؤ حُظ٘زـئ
  ( Ft )ـشٝ حُو٤ٔش حُظ٘زئ٣  (Xt )حُـلـَم ر٤ٖ حُو٤ٔـش حُلو٤وـش 

  ٝٗٔظـوــيّ حُؼـــ٬هش (.1-5ًٝـٔـخ كــ٢ حُٔؼـخىُــش )
 Mean حُٔــٞؿـٞىس ر٤ـٖ ٓظ٢ٓٞ ٓـطِن ح٫ٗـلَحكخص 
absolute deviation (MAD) ٝح٫ٗلَحف

 ُظوي٣َ ه٤ٔش   Stander deviationحُٔؼ٤خ١ٍ

                                                          

 

 ٝحٕ ٓظ٢ٓٞ ٓطِن ح٫ٗلَحكخص ٣لٔذ ٝكن ح٤ُٜـش ح٫ط٤ش

1)-3.........(α)F(1αXF tt1t �� �

1)(5..........FXe ttt �� 

1)-(6en
1MSE ……… 2

i¦ 

1).....(8..........tt1t α)MAD(1eαMAD ��� �

1)-(4X)(n/
1F ..………

2
INT(n/2)

1i
i1 ¦ 

 

1)-.(7…………MAD1.25 ttσ |
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ٗظزتغ ٗلتْ   MADأٓخ ك٤ٔخ ٣وٚ  ا٣ـخى حُو٤ٔش ح٫رظيحث٤تش ُتـ  
ًٔتخ ٟٓٞتق كت٢   ( F1 )ح٧ٓتِٞد حُت١ٌ حطزؼ٘تخٙ ٣٩ـتخى ه٤ٔتش 

طٔؼتتتَ ٓظٞٓتتت٢ حُٜ٘تتتق ح٧ٍٝ ٌُٝتتتٖ ( 1-3-1ٜٗخ٣تتتش حُلوتتتَس )
 ُٔظ٢ٓٞ ٓطِن ح٧هطخء.

٣ٌتٕٞ حُطِتذ ٓظـ٤تَ طلي٣ي ٓٔظٟٞ اػخىس حُطِذ ػ٘تيٓخ  1-4 
 ٝ كظَس حٗظظخٍ ػخرظش

.Reorder Level required when demand is  
time is fixed-variable and Lead 

طظٔؼتتَ ٛتتٌٙ حُلخُتتش كتت٢ حٕ حُطِتتذ كتت٢ ٝكتتيس حُتتِٖٓ ٣ظزتتغ       
ط٣ُٞؼتتتخً حكظٔخ٤ُتتتخً ٓؼِٞٓتتتخً ًٝ ٓظٞٓتتت٢ ٝ حٗلتتتَحف ٓؼ٤تتتخ١ٍ 

ٕٞ رخُظؼخهذ ٝحٕ ١ٍٞ كظَس ح٫ٗظظخٍ طٌت 
ٝحٕ ٓٔظٟٞ اػخىس حُطِذ ٣ٔتخ١ٝ  ػخرظش     

حُلي ح٧ه٠ٜ ُِطِتذ حُٔظٞهتغ هت٬ٍ كظتَس ح٫ٗظظتخٍ, ٝحٕ ٛتٌح 
حُلي ٣ظٌٕٞ ٓتٖ ٓوتيح٣ٍٖ , ٓوتيحٍ اٟتخك٢ ٣لتيع كوت٢ ػ٘تيٓخ 
٣ٌٕٞ حُطِذ ه٬ٍ كظَس ح٫ٗظظخٍ أًؼَ ٖٓ حُٔظٞهتغ , إ  ٛتٌح 

ٟ اػخىس حُٔويحٍ ح٩ٟخك٢ ٖٓ حُو٣ِٖ )٣٘يٓؾ ًـِء ٖٓ ٓٔظٞ
حُطِذ ( ٟٝغ ُٔ٘غ كيٝع  ٗلخً ك٢ حُوت٣ِٖ كت٢ كخُتش ٣ُتخىس 
حُطِتتتتتتذ ػتتتتتتٖ ٓظٞٓتتتتتتطٚ , ٝٛتتتتتتٞ ٓتتتتتتخ ٣ؼتتتتتتَف رتتتتتتخُو٣ِٖ 

 ح٫كظ٤خ٢١.ٝػ٤ِٚ كخٕ

ٓٔظٟٞ اػخىس حُطِذ = ٓظ٢ٓٞ حُطِذ ه٬ٍ كظَس ح٫ٗظظخٍ 
 + حُو٣ِٖ ح٫كظ٤خ٢١.

كلتت٢ كخُتتش ًتتٕٞ حُطِتتذ كتت٢ ٝكتتيس حُتتِٖٓ ٣ظزتتغ حُظ٣ُٞتتغ 
حُطز٤ؼتت٢ ػ٘تتي ٓٔتتظٟٞ اػتتخىس حُطِتتذ ٣ٌٔتتٖ حُظؼز٤تتَ ػ٘تتٚ 

 ٣ٍخ٤ٟخً ًآ٫ط٢ :           

ROL ٓٔظٟٞ اػخىس حُطِذ :Reorder Level 

L  ٍٓظٞٓت٢ حُطِتذ هت٬ٍ كظتَس ح٫ٗظظتخ : Demand 
during lead-time 

L ٍح٫ٗلتَحف حُٔؼ٤تخ١ٍ ُِطِتذ هت٬ٍ كظتَس ح٫ٗظظتخ : 
Stander deviation during lead-time  

L  ٍكظَس ح٫ٗظظخ : Lead time  

  .Safety factorٓؼخَٓ ح٫ٓخٕ 

حً حٕ  ٓؼخٓتتَ ح٫ٓتتخٕ ٣ٔؼتتَ  حُو٤ٔتتش حُٔؼ٤خ٣ٍتتش ُِطِتتذ حُٔظٞهتتغ 
٢ حُظت٢ طلتيى ٓٔتظٟٞ اػتخىس ه٬ٍ كظَس ح٫ٗظظخٍ , ٝ ه٤ٔظٜخ ٛ

حُلٔخ٣تتش , حً ٣ٌٔتتٖ حُلٜتتٍٞ ػِتتت٠ ٣ُتتخىس  كتت٢ ح٫كظٔتتتخ٫ص 
حُٔوظَٗش ُ٘لخً حُو٣ِٖ , أٝ ٓٔظٟٞ اػتخىس حُلٔخ٣تش ٓتٖ ؿتيحٍٝ 

 حُظ٣ُٞغ حُطز٤ؼ٢.

طلي٣ي ٤ٍٛي ح٧ٓخٕ ػ٘يٓخ طٌتٕٞ كظتَس ح٫ٗظظتخٍ ػخرظتش ٝ  1-5
 حُطِذ ٓظـ٤َحً 

      is Safety Stock required when demand 
variable and Lead time is fixed 

طظٔؼتتتَ ٛتتتٌٙ حُلخُتتتش كتتت٢ حٕ حُطِتتتذ ٣ظزتتتغ ط٣ُٞؼتتتخ 
حكظٔخ٤ُتتتتتتتتخً ٓؼِٞٓتتتتتتتتخً ًٝ ٓظٞٓتتتتتتتت٢ ٝحٗلتتتتتتتتَحف ٓؼ٤تتتتتتتتخ١ٍ 

رخُظؼخهتتذ ٝحٕ ١تتٍٞ كظتتَس ح٫ٗظظتتخٍ طٌتتٕٞ  
ػخرظتتش , ٝ ٌُتت٢ ٗتتظٌٖٔ ٓتتٖ طلي٣تتي ٍٛتت٤ي ح٧ٓتتخٕ ٫رتتي ٓتتٖ حٕ 
٣ٌٕٞ حكظٔخٍ ٗلتخً حُوت٣ِٖ هت٬ٍ كظتَس ح٫ٗظظتخٍ ٫ ٣ِ٣تي ػتٖ 

. كلت٢ كخُتش ًتٕٞ حُطِتذ كت٢ ٓويحٍ حكظٔتخ٢ُ ٓلتيى ٓوتيحٍٙ 
ٝكيس حُِٖٓ ٣ظزغ ػ٠ِ ٝؿٚ حُظو٣َتذ حُظ٣ُٞتغ حُطز٤ؼت٢ ػ٘يثتٌ 

 ح٧ٓخٕ ٣ٌٖٔ حُظؼز٤َ ػ٘ٚ ٣ٍخ٤ٟخً ًخ٧ط٢: كخٕ ٤ٍٛي

                                                                             

(1-10 )…………  ..) LLLX     

                                                              (1-11  )

……… . .}<= K L>= SS+SSL{XrP 

 حً حٕ 

XL  ٍحُطِذ ه٬ٍ كظَس ح٫ٗظظخ :Demand during lead 
time. 

L  ٍٓظٞٓت٢ حُطِتذ هت٬ٍ كظتَس ح٫ٗظظتتخ :Average of 
Demand during lead-time  

L  ٍح٫ٗلتَحف حُٔؼ٤تخ١ٍ هت٬ٍ كظتَس ح٫ٗظظتخ :Stander 
deviation of Demand during lead-time 

SS  ٕ٤ٍٛي ح٧ٓخ : Safety Stock 

( طؼ٢٘ ٓويحٍ حُطِذ ػ٠ِ حُٔخىس ك٤ٔخ اًح طـخُٝص ٓٔتظٟٞ اػتخىس حُطِتذ هت٬ٍ كظتَس ح٫ٗظظتخٍ , كلت٢ ٛتٌٙ حُؼ٤ِٔتش 1-11حٕ حُٔؼخىُش )
 (1ٝ ًٔخ ٟٓٞق ك٢ حٌَُ٘ ) K ٣ـذ حٕ ٣ٌٕٞ حكظٔخٍ كُٜٜٞخ ػ٠ِ أهَ ٓويحٍ ٓليى ٝ ٛٞ

 

 

1).(9..........LL KσμROL �� 



 1025السنة         2العدد          7مجلة كلٌة مدٌنة العلم الجامعة                                 المجلد 
 

77 
 

 

 

 كالآتي: حسابوفيمكن   SSوعميو فان ،الطبيعي القياسي  من جدول التوزيع تؤخذ ( K ) قيمة  أن إذ

 
 الجانب التطبٌقً: -2
 المقدمة 2-1

قةةةةً البداٌةةةةة تةةةةم جمةةةةع البٌانةةةةات واخةةةةذ عٌنةةةةة 
متكونةةةة مةةةةن خمسةةةة مةةةةواد سةةةرٌعة الحركةةةةة و لمةةةةدة ) 

( سةةةةنوات مةةةةن مخةةةةازن الشةةةةركة العامةةةةة للصةةةةناعات 3
الجلدٌةةةةة و مةةةةن خةةةةلال التةةةةدقٌق بالملفةةةةات و الدراسةةةةات 
السةةةةابقة لةةةةدى الشةةةةركة اظهةةةةرت بةةةةان فتةةةةرة الانتظةةةةار 

( اشةةةهر فقةةةط و ذلةةةك مةةةن خةةةلال تجهٌةةةز  4تسةةةتؽرق ) 
 ة بالمواد من الأسواق المحلٌة الشرك

   ( SES )طرٌقة التمهٌد الأسى الفردي  2-2

تسةةةةتخدم هةةةةذه الطرٌقةةةةة فةةةةً التنبةةةةإ عنةةةةدما تكةةةةون تذبةةةةذب 
الطلةةةب ) الطلةةةب ( الشةةةهري للمةةةواد مسةةةتقرة حةةةول وسةةةط 
معةةةٌن , بعبةةةارة أخةةةرى ان كمٌةةةة الطلةةةب الشةةةهري ترتفةةةع 
فةةةً اشةةةهر و تةةةنخفض فةةةً اشةةةهر اخةةةرى حةةةول متوسةةةط 

مةةةدار السةةةنة . و مةةةن المعلةةةوم ان هنةةةاك عةةةدة معةةةٌن علةةةى 
طرائةةةق للتنبةةةإ بالاعتمةةةاد علةةةى نوعٌةةةة و تذبةةةذب البٌانةةةات 
كةةةةةؤن تكةةةةةون هةةةةةذه البٌانةةةةةات دورٌةةةةةة او موسةةةةةمٌة او ذات 

 (4), الشةةةةةةكل (3)الشةةةةةةكل,  (2)اتجةةةةةةاه معةةةةةةٌن والشةةةةةةكل
ٌبةةةٌن اسةةةتقرارٌة الطلةةةب  للمةةةواد  (6)والشةةةكل (5),الشةةةكل
 الخمسة.
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 �Demand during Lead Timeمتوسط الطلب خلال فترة الانتظار  �9-9-1

  ( SES )بالرجوع إلى معادلة التمهٌد الآسً الفردي   

 

( و يستخدم ىذا  1-3-1بأخذ متوسط النصف الأول لمبيانات الطمب  وكما موضح في  الفقرة )  ( F1  )تم احتساب قيمة  إذ  
وذلك لمتنبؤ  ( SES )الأسموب في حالة اخذ الدراسة كحالة مستقبمية. إذ بالإمكان وبسيولة تطبيق معادلة التمييد الآسي الفردي 

 وكالاتي  (PL)  ب خلال فترة الانتظارفترات قادمة وان مجموع ىذه الفترات تعد متوسط الطم ربعلأ

2)(1.............n1,2,......t,
3i

1i
LtL Fμ �  ¦

 

 

� 

 

 

 

1)-3.........(α)F(1αXF tt1t �� �
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  الانحراف المعياري خلال فترة الانتظار 2-9-9

) الفرق بين القيمة  الذي يمثللاستخراج الانحراف المعياري خلال فترة الانتظار لابد أن نحسب أولا خطأ التنبؤ 
  ( MAD ) الحقيقية والمتنبأ بيا ( و من ثم إيجاد متوسط الانحرافات المطمقة 

 

 

 ما يخصفي ماأ ����� �D�  بمقدارىو نفس ثابت التمييد التي تم اختياره في معادلة التمييد الآسي الفردي ���D�ان قيمة 
 توسطأي اخذ م MAD1يتم إيجاد قيمة   ( F1 )و بنفس الأسموب الذي تم إيجاد قيمة   MADايجاد القيمة الابتدائية لـ 

مضروب في متوسط   ( 1.25 )تقريباً اوي ـالانحراف المعياري يسفان عميو الأخطاء ، و لمت،وسط مطمق  النصف الأول
 وكما مبين في المعادلة ادناه  الانحرافات المطمقة و لكل فترة

 
 

فان الانحراؾ المعٌاري خلال فترة الانتظار هو مجموع   ( L=4 )اشهر  أربعةو بما ان فترة الانتظار ثابتة و تساوي 
 وكما مبٌن ادناه  فترات القادمة.ربع الانحرافات المعٌارٌة لتلك الأ

 و ٌمكن التعبٌر عنه بالمعادلة الآتٌة:

2)..(2..........n........,1,2,3,....t,1.25MADσσ
4i

1i

4i

1i
ttL �   ¦ ¦

 

 

 

 

 

 ٣ز٤ٖ حىٗخٙ ٣ز٤ٖ حٓظوَحؽ ٓظ٢ٓٞ حُطِذ ٝح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ُِطِذ ُِٔخىس ح٠ُٝ٫  (1)ٝحُـيٍٝ ٍهْ 

Vt=1.25*MAD t+1�MAD t+1 /et/ et Ft+1 Xt t 

83.92 67.14 114.44 -114.44 234.44 120 1 

89.83 71.87 93.00 -93.00 223.00 130 2 

92.47 73.98 73.70 -73.70 213.70 140 3 

92.44 73.95 56.33 -56.33 206.33 150 4 

90.24 72.19 100.70 -100.70 200.70 100 5 

93.80 75.04 29.37 29.37 190.63 220 6 

88.09 70.47 6.44 6.44 193.56 200 7 

80.09 64.07 105.79 105.79 194.21 300 8 

85.30 68.24 85.21 85.21 204.79 290 9 

87.42 69.94 66.69 66.69 213.31 280 10 

87.02 69.61 9.98 -9.98 219.98 210 11 

1).....(8..........tt1t α)MAD(1eαMAD ��� �

1)-.(7…………MAD1.25 1ttσ �|
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79.56 63.65 31.02 31.02 218.98 250 12 

75.48 60.39 77.92 77.92 222.08 300 13 

77.68 62.14 170.13 170.13 229.87 400 14 

91.17 72.94 103.11 103.11 246.89 350 15 

94.95 75.96 42.80 42.80 257.20 300 16 

90.80 72.64 11.48 -11.48 261.48 250 17 

83.16 66.52 30.33 -30.33 260.33 230 18 

78.63 62.91 72.70 72.70 257.30 330 19 

79.86 63.89 5.43 5.43 264.57 270 20 

72.55 58.04 224.89 224.89 265.11 490 21 

93.41 74.72 47.60 -47.60 287.60 240 22 

90.02 72.01 17.16 17.16 282.84 300 23 

83.16 66.53 215.44 215.44 284.56 500 24 

101.77 81.42 73.90 73.90 306.10 380 25 

100.83 80.67 246.51 246.51 313.49 560 26 

121.56 97.25 31.86 31.86 338.14 370 27 

113.39 90.71 61.33 -61.33 341.33 280 28 

109.72 87.77 43.19 -43.19 335.19 292 29 

104.14 83.32 231.13 231.13 330.87 562 30 

122.62 98.10 77.99 -77.99 353.99 276 31 

120.11 96.09 126.81 126.81 346.19 473 32 

123.95 99.16 114.13 114.13 358.87 473 33 

125.82 100.66 240.72 240.72 370.28 611 34 

143.33 114.66 50.65 50.65 394.35 445 35 

135.32 108.26 243.58 243.58 399.42 643 36 

152.24 121.79 
  

423.78 
 

t+1 

152.24    423.78  t+2 
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152.24    423.78  t+3 

152.24    423.78  t+4 

 الأولى ى المادةلع(SES)   تطبٌق طرٌقةٌبٌن  ����جدول 

 

بها  ؤهو مجموع الفترات المتنب VLوالانحراؾ المعٌاري خلال فترة الانتظار     PLالطلب خلال فترة الانتظار توسطعلٌه فان م
حٌث   ىالاخرالخمسة على المواد  (2-2) و (2-1)معادلتٌن وبتطبٌق ال  , كلاً على انفراد  ( t+1,t+2,t+3, t+4 )بدأً من

 .ادناه (2)فً الجدول  كما مبٌنو الانحراؾ معٌاري للطلب خلال فترة الانتظار الطلب نحصل على متوسط 

 

 تسمسل المواد 
خلال فترة  (PL)متوسط الطمب 

 الانتظار
خلال  (VL�الانحراف المعياري لمطمب 
 فترة الانتظار

1 4126.71 3387.26 

2 1346.75 827.74 

3 16684.93 6266.66 

4 2365.45 1011.55 

5 1695.11 608.96 

        

 ��SES � ةالمعٌاري للطلب خلال فترة الانتظار باستخدام طرٌق( ٌبٌن المتوسط والانحراؾ �جدول )

 

 حساب مستوى إعادة الطمب ورصيد الأمان: 9-0

  مستوى إعادة الطمب 9-0-5

 بما ان فترة الانتظار تكون ثابتة و طوليا اربعة اشير و ان كمية الطمب تكون متغيرة  ومستقرة حول وسطيا . 
وباستخدام طريقة التمييد الآسي الفردي نستطيع إيجاد المتوسط و الانحراف المعياري لمطمب خلال فترة الانتظار و بتطبيق 

  ((1-9المعادلة

 

 

 

 

 

 

L

1).(9..........LL KσμROL �� 
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لممادتين لممواد الخمسة عند مستوى ( يبين مستوى إعادة الطمب 3يمكننا بسيولة الوصول إلى مستوى إعادة الطمب و الجدول )
 %.90% و 95خدمة 

 بالوحدات عند مستوى خدمة   (ROL)مستوى إعادة الطلبتقٌٌم 
 المـــادة تسلسل

21% 20% 

8467.66 9698.26 1 

2407.54 2708.26 2 

24715.98 26992.67 3 

3661.80 4029.30 4 

2475.52 2696.76 5 

 الطلبمستوى إعادة ٌبٌن ( �دول )ج

 :Safety Stock  ( SS ) رصيد الأمان  9-0-9

( ٌمكننا إٌجاد 1-13, و بتطبٌق المعادلة)���P�V�يتبع توزيعا احتمالياً معموماً ذو متوسط وانحراف معياري  بما ان الطمب
  (4الجدول ) كما موضح في% 95% و 90لممواد الخمسة كذلك عند مستوى خدمة  رصٌد الأمان

 

 بالوحدات عند مستوى خدمة (SS=VL*K)رصٌد الأمان تقٌٌم 
 المـــادة نسلسل

21% 20% 

4340.95 5571.55 1 

1060.79 1361.51 2 

8031.05 10307.75 3 

1296.36 1663.86 4 

780.41 1001.65 5 

 ( ٌبٌن مستوى رصٌد الامان للمواد الخمسة.2الجدول )           
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 ح٫ٓظ٘ظخؿخص -3

حُيٍحٓش ٝ حُظل٤َِ حط٠ق حٕ ٤ًٔش حُطِذ ُـ٤ٔغ حُٔٞحى  طؤهٌ ٢ٔٗ ح٫ٓظوَح٣ٍش كٍٞ ٝٓطٜخ  ػ٤ِٚ كخٕ ٖٓ ه٬ٍ  .1
حك٠َ أِٓٞد ُِظ٘زئ ك٢ ٓؼَ ٌٌٛح كخُش ٢ٛ ٣َ١وش حُظ٤ٜٔي ح٢ٓ٥ حُلَى١ ٝحٕ ٗظخثؾ حُظ٤ٜٔي ح٢ٓ٥ حُلَى١ ػ٠ِ 

 حُطِذ ُِٔٞحى حُؤٔش ٣ٌٖٔ ح٫ػظٔخى ػ٤ِٜخ ًؤٓخّ ُِظ٘زئ ,
أَٜٗ ٖٓ ه٬ٍ   4كظَس ح٫ٗظظخٍ ػخرظش ٖٓ طخ٣ٍن حٛيحٍ أَٓ حَُ٘حء ح٠ُ طخ٣ٍن حُظِْٔ  ًٝخٕ  ٓويحٍٛخ  طْ حكظٔخد .2

 طـ٤ِٜ حُٔٞحى ٖٓ ح٧ٓٞحم حُٔل٤ِش
أ٤ٔٛش ٝىهش حهظ٤خٍ ػخرض حُظ٤ٜٔي ح٢ٓ٥ ح١ٌُ طظَحٝف ه٤ٔظٚ ر٤ٖ حُٜلَ ٝحُٞحكي ُز٤خٕ ٓيٟ طؤػ٤َٙ ػ٠ِ طٌرٌد  .3

 ه٣ِٖ ُِظَٝف حُلـخث٤ش ٝػيّ كيٝع ٗلٚ حٝ ػـِ حُطِذ ٠ُٔخٕ ٝؿٞى ٤ٍٛي حٓخٕ ٖٓ
ػ٘يٓخ طٌٕٞ كظَس ح٫ٗظظخٍ ػخرظش ٝ حُطِذ ٓظـ٤َ ٫ ٗلظخؽ ا٠ُ ٓؼَكش ط٣ُٞغ حُطِذ ه٬ٍ كظَس ح٫ٗظظخٍ, ٝػ٤ِٚ  .4

 كخٕ حُٔظ٢ٓٞ ٝح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ُِطِذ ٝكوخً ُِظ٤ٜٔي ح٢ٓ٥ حُلَى١ ٣ظُٞع ط٣ُٞؼخ ١ز٤ؼ٤خَ.
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 ٓـِش   ط٤ٔ٘ش حَُحكي٣ٖ –ؿخٓؼش حَُٔٞٛ  -( "ٗظخّ ح٤ُٔطَس ػ٠ِ ه٣ِٖ حُٔٞحى ٣َٓؼش حُلًَش " ٤ًِش حُؼ2006ِّٞ) طبن  -5

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


