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  المستخلص

) البعد الاستراتٌجً ، الاتصالات ، التوجه ٌتكون البحث الحالً من متؽٌرٌن الاول هو الثقافة التنظٌمٌة بأبعادها      
نحو النتائج ، التوجه نحو العمل الفرقً ( والتً تمثل المتؽٌر المستقل، والمتؽٌر الثانً هو المتؽٌر التابع وٌتمثل 

 بالهٌكل التنظٌمً بأبعاده ) الرسمٌة ، المركزٌة ، التعقٌد ( .
مدراء العامٌن ورهساء المراكز والأقسام والشعب لكل من دائرة ( فرد من ال72وقد تم اختٌار عٌنة بحث تمثلت بـ) 

التخطٌط والمتابعة ودائرة بحوث المواد ودائرة البٌئة والمٌاه ودائرة الطاقات المتجددة ، فً وزارة العلوم 
 والتكنولوجٌا العراقٌة ، وانطق البحث الحالً من مشكلة معّبر عنها بتساهل رئٌسً ٌتمثل بـ:

 ثقافة التنظٌمٌة فً أبعاد الهٌكل التنظٌمً لوزارة العلوم والتكنولوجٌا العراقٌة ؟كٌؾ تهثر ال
وبذلك سعى هذا البحث الى تحقٌق مجموعة من الاهداؾ أهمها : معرفة مستوى الثقافة التنظٌمٌة فً وزارة العلوم 

ة ، اضافة  الى اعداد اطارا  نظرٌا  والتكنولوجٌا ومعرفة تأثٌر الثقافة التنظٌمٌة فً أبعاد الهٌكل التنظٌمً للوزار
لمتؽٌرات البحث الرئٌسٌة . ولتحقٌق هذه الاهداؾ ولاختبار فرضٌات البحث تم الاعتماد على المنهج الوصفً 
التحلٌلً ، وقد تم اعتماد الاستبانة كأداة لجمع البٌانات وتحلٌلها. أما الجانب النظري فقد اعتمدت الباحثة على 

التً تخص موضوع البحث ، ولاختبار وتحلٌل فرضٌات البحث اعتمدت الباحثة على البرنامج  الابحاث والدراسات
( ، وتم التوصل الى مجموعة من الاستنتاجات أهمها وجود  Excel( وبرنامج )  SPSSالاحصائً الجاهز ) 

تهثر فً الهٌكل التنظٌمً بصورة  تأثٌر جزئً للثقافة التنظٌمٌة فً أبعاد الهٌكل التنظٌمً ، اذ ان الثقافة التنظٌمٌة لا
 كاملة وانما ضهر تأثٌرها فً البعدٌن ) الرسمٌة والمركزٌة( فقط .

 

 –الاتصااااالات  –البعااااد الاسااااتراتٌجً  –الهٌكاااال التنظٌمااااً  –المصااااطلحات الرئٌسااااٌة للبحااااث/ الثقافااااة التنظٌمٌااااة 
 التعقٌد . –ة المركزٌ –الرسمٌة  –التوجه نحو الاتصالات  –التوجه نحو العمل الفرقً 
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Abstract 

The current research consists of two variables , The first is the organizational culture. 
Its dimensions (strategic dimension, communications, results orientation and 
orientation towards work teams) Which represents the independent variable And the 
second variable is the dependent variable The organizational structure Its dimensions 
(formal, central, complex).It has been selected sample Search Represented by (72) a 
member of the general managers and heads of centers and departments and Divisions 
For each of the Planning and Follow-up Department , the Department of Materials 
Research , the Department of Environment , and Water And the Department of 
renewable energies , In the Iraqi Ministry of Science and Technology .Pronounce and 
current research of the problem is expressed in questionably How organizational 
culture affects the Organizational Structure dimensions For the Iraqi Ministry of 
Science and Technology? 
Thus, this research aims to achieve a set of goals, the most important: Knowledge of 
the level organizational culture in the Ministry of Science and Technology And 
knowledge of the impact of organizational culture in the organizational structure 
dimensions To the ministry,In addition to the preparation of a conceptual framework 
for the major search variables.To achieve these objectives and to test the research 
hypotheses have been relying on the descriptive analytical method, and has been 
adopted The questionnaire as a tool for data collection and analysis.The theory has 
been relying on the research and studies pertaining to the subject of research,To test 
and analyze the research hypotheses adopted researcher on the statistical program 
(SPSS) and program (Excel),It was reached the most important set of conclusions 
There is partial impact of organizational culture in the organizational structure 
dimensions,As the culture does not affect In the structure fully But their impact was in 
two dimensions (formal and Central) only. 

Key Words/ Organizational culture - organizational structure - strategic dimension 

- communication - work teams oriented - results orientation - Official - Central - 

complexity. 
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  المقدمت
تعتبر الثقافة التنظٌمٌة هً المسإول الرئٌسً عن سلوك العاملٌن داخل المنظمة فالأفراد العاملٌن ٌتصرفون وفقاً للقٌم        

جهون لعملٍ ما والتقالٌد والعادات التً ٌإمنون بها مما ٌشكل ذلك ثقافة خاصة بالمنظمة , ووفقاً لها ٌمتنعون عن عمل معٌن أو ٌت

, اي من خلال الثقافة التنظٌمٌة ٌحدد الافراد العاملون ما ٌرؼبون بعمله وما ٌمتنعون عنه , فبالتالً ٌإثر ذلك على طبٌعة انجاز 

المهام داخل المنظمة. كما تؤتً أهمٌة الهٌكل التنظٌمً فً كونه المسإول عن جمٌع العملٌات فً المنظمة , فهو ٌحدد المهام 

ات , وٌوزع السلطات والمسإولٌات ومراكز اتخاذ القرار , وهو أٌضاً مسإول عن سلوك العاملٌن داخل المنظمة من والواجب

خلال درجة الرسمٌة والمركزٌة والتعقٌد فٌه . من ذلك ٌتجه البحث الحالً نحو التركٌز على دراسة تؤثٌر الثقافة التنظٌمٌة فً 

ذلك تم تقسٌم البحث الى ثلاثة فصول , تناول الفصل الأول منهجٌة البحث وبعض  أبعاد الهٌكل التنظٌمً , ومن أجل تؽطٌة

الدراسات السابقة ذات العلاقة بالموضوع . أما الفصل الثانً فقد تناول الاطار النظري المتمثل بالثقافة التنظٌمٌة والهٌكل 

تنتاجات والتوصٌات التً تم الوصل الٌها فً هذا التنظٌمً . وتضمن الفصل الثالث الاطار العملً للبحث بالإضافة الى الاس

 . البحث

 

 منهجيت انبحث واندراساث انسابقت واندراساث انسابقت –انفصم الأول 

 منهجيت انبحث: –أولاً 

 مشكهت انبحث 

ٌفٌة استجابة تعد الثقافة التنظٌمٌة احد المكونات المهمة لسلوك العاملٌن داخل المنظمة فهً تإثر فً كٌفٌة اداء المهام وفً ك
عن جمٌع العملٌات داخل المنظمة , فهو ٌحدد المهام العاملٌن للتؽٌرات المختلفة , كما ٌعتبر الهٌكل التنظٌمً المكون المسإول 

والواجبات , وٌوزع السلطات والمسإولٌات ومراكز اتخاذ القرار , وهو أٌضاً مسإول عن سلوك العاملٌن داخل المنظمة من 
ة والمركزٌة والتعقٌد فٌه , وتم تشخٌص مشكلة البحث من خلال التؽٌرات المختلفة التً تتعرض لها وزارة خلال درجة الرسمٌ

, كان عملها قائم على الاجتهادات فقط ولٌس  2003اذ انها بدأت فً العمل منذ عام العلوم والتكنولوجٌا كنموذج للمنظمات العامة 
استبٌان اولً اجرته الباحثة , وذلك معتمد على مستوى الثقافة التنظٌمٌة الموجودة وفقاً لاستراتٌجٌة وخطط محددة , وذلك بحسب 

فً الوزارة وكٌفٌة استجابة العاملٌن للتؽٌرات المختلفة التً ٌتعرض لها الهٌكل التنظٌمً , اذ كان الهٌكل التنظٌمً للوزارة ٌتسم 
مستقاة من البرنامج الحكومً , كما حدث تؽٌٌر شامل فً الهٌكل  تم تحدٌد استراتٌجٌة لها 2010باللامركزٌة العالٌة , فً عام 

التنظٌمً , اصبح ٌتسم بالمركزٌة العالٌة نظراً لقلة الصلاحٌات , بالإضافة الى ذلك تجري مراجعة دورٌة للهٌكل التنظٌمً 
. ومن هنا جاء البحث الحالً  للوزارة كل اربع سنوات , وحالٌاً تسعى الوزارة نحو اجراء تؽٌٌر شامل فً الهٌكل التنظٌمً

 -لٌتطرق الى التساإل الرئٌس الآتً:
 كٌؾ تإثر الثقافة التنظٌمٌة فً أبعاد الهٌكل التنظٌمً لوزارة العلوم والتكنولوجٌا العراقٌة ؟

 -وبناءً علٌه تتفرع التساإلات الآتٌة:

 أهميت انبحث 

افة التنظٌمٌة لوزارة العلوم والتكنولوجٌا كنموذج للمنظمات العامة ٌكتسب البحث أهمٌته من خلال المساهمة فً معرفة مستوى الثق
العراقٌة , وكٌفٌة تؤثٌرها على سلوك أعضاء المنظمة من خلال ادائهم لأعمالهم داخل المنظمة وكٌفٌة استجابتهم للأوامر 

 ة بـ) المركزٌة , الرسمٌة , التعقٌد(.والتعلٌمات والمعاٌٌر والاجراءات المحددة فً الهٌكل التنظٌمً من خلال ابعاده المتمثل

  أهداف انبحث 

 ٌسعى البحث الحالً الى تحقٌق  الاهداؾ الآتٌة:
 تقدٌم اطار نظري ٌجمع بٌن المتؽٌرات الرئٌسة للبحث )الثقافة التنظٌمٌة , الهٌكل التنظٌمً( . -1
توجه نحو فرق العمل , البعد الاستراتٌجً , أنماط الاتصال ( فً معرفة تؤثٌر الثقافة التنظٌمٌة بؤبعادها المتمثلة )التوجه نحو النتائج , ال -0

 الهٌكل التنظٌمً بؤبعاده المتمثلة بـ ) المركزٌة , الرسمٌة , التعقٌد ( .
 معرفة مستوى الثقافة التنظٌمٌة فً وزارة العلوم والتكنولوجٌا  -3
 . معرفة مستوى المركزٌة والرسمٌة والتعقٌد فً الهٌكل التنظٌمً للوزارة -5

 

 منهج انبحث 

 (136, 0211تم الاعتماد على المنهج الوصفً التحلٌلً فً اعداد هذا البحث لكونه ٌهدؾ الى:)ابراهٌم, 
 عرض صورة دقٌقة لملامح الظاهرة التً ٌهتم الباحث بدراستها حتى ٌتٌسر ادراكها وفهمها فهماً دقٌقاً .  -1
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امام اجراء المزٌد منها لٌسٌر الباحث بخطى ثابتة فً بحثه   كشؾ الخلفٌة النظرٌة لموضوعات البحوث وتمهٌد الطرٌق  -0
 وٌكون على بٌنة من أمره قبل تصمٌم البحوث اللاحقة .

جمع معلومات وبٌانات عن والظواهر والوقائع التً ٌقوم الباحث بدراستها لاستخلاص دلالاتها مما ٌفٌد وضع تصمٌمات عن  -3
 الظاهرة او الظواهر محل الدراسة .

 ػينت انبحث مجتمغ و -5

تم اختٌار وزارة العلوم والتكنولوجٌا العراقٌة كموقع لدراسة الجانب العملً للبحث الحالً , وتم تحدٌد مجتمع البحث بؤربع دوائر 
من دوائر الوزارة تتمثل بـ ) دائرة التخطٌط والمتابعة ( لكونها ٌقع على عاتقها بناء الهٌكل التنظٌمً للوزارة ولجمٌع الدوائر 

ا , كذلك ان مهامها وواجباتها تتعلق بالتخطٌط لمعظم انشطة وفعالٌات الوزارة ومتابعة تنفٌذها . كذلك ) دائرة بحوث المواد , فٌه
دائرة البٌئة والمٌاه , ودائرة الطاقات المتجددة ( نظراً لكون عمل هذه الدوائر متماثل ولسهولة اجراء البحث فٌه نظراً لعدم 

( وٌتضمن مدراء الدوائر والمراكز والاقسام 068إلا فً الاختصاصات . وبلػ حجم مجتمع البحث ) اختلاؾ دائرة من اخرى

 ( فرد من مجموع البحث كعٌنة عشوائٌة طبقٌة .70والشعب , وبلػ حجم العٌنة )

 ُِجؾش اُلو٢ٙ أُقطٜ

 

 فرضياث انبحث 

 ة:انطلاقاً من مشكلة البحث وأهدافه تم صٌاؼة الفرضٌة الرئٌسة التالٌ
 , وتتضمن بذلك الفرضٌات الفرعٌة التالٌة:ٌوجد تؤثٌر ذو دلالة معنوٌة للثقافة التنظٌمٌة فً الهٌكل التنظٌمً 

 ٌوجد تؤثٌر ذو دلالة معنوٌة للبعد الاستراتٌجً , فً الهٌكل التنظٌمً بؤبعاده كلٍ على حدة ومجتمعة .  -1
 نظٌمً بؤبعاده كلٍ على حدة ومجتمعة .ٌوجد تؤثٌر ذو دلالة معنوٌة للاتصالات , فً الهٌكل الت -0
 ٌوجد تؤثٌر ذو دلالة معنوٌة للتوجه نحو العمل الفرقً , فً الهٌكل التنظٌمً بؤبعاده كلٍ على حدة ومجتمعة -3
 ٌوجد تؤثٌر ذو دلالة معنوٌة للتوجه نحو النتائج , فً الهٌكل التنظٌمً بؤبعاده كل على حدة ومجتمعة . -5
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 ُِجؾش ٤خالاعوائ اُزؼبه٣ق •

 

 أدواث جمغ انبياناث والمؼهىماث 
تم تؽطٌة الجانب النظري من خلال المصادر العربٌة والأجنبٌة بما فٌها الكتب والمجلات والدورٌات  -الجانب النظري: -1

ت والمإتمرات والرسائل والاطارٌح العلمٌة فضلاً عن ما وفرته الشبكة العالمٌة للمعلومات ) الانترنت ( من كتب ومقالا
وبحوث , اضافةً الى اطلاع الباحثة على بعض السجلات الرسمٌة فً وزارة العلوم والتكنولوجٌا لتحدٌد مجتمع وعٌنة 

 البحث بشكل دقٌق .
اعتمدت الباحثة فً اعداد الجانب العملً على الإستبانة وهً الاداة الرئٌسٌة لجمع البٌانات الخاصة  -الجانب العملً: -0

وتم تصمٌمها بالاعتماد على المقاٌٌس المتوفرة فً الادبٌات وبما ٌتلاءم مع المتؽٌر المراد قٌاسه ,  بالجانب العملً للبحث ,
( المتؽٌرات الرئٌسة والابعاد الفرعٌة والمقاٌٌس المعتمدة فً  1اضافةً الى ملائمتها لبٌئة البحث الحالً , وٌوضح الجدول ) 

( , كذلك اعتمدت الباحثة على الملاحظات والمقابلات الشخصٌة وتضمنت 1)اعداد فقرات الإستبانة المبٌنة فً الملحق رقم 

اجراء عدد من المقابلات للعاملٌن فً وزارة العلوم والتكنولوجٌا ممن شملتهم عٌنة البحث بمواقع ومستوٌات مختلفة, 
لإستبانة والوقوؾ على الواقع لؽرض تشكٌل مشكلة البحث ومدى امكانٌة اجراء البحث فً الوزارة , ولتدعٌم إجابات نتائج ا

الموجود والمتعلق بمتؽٌرات البحث . وتم اعداد أسئلة المقابلات اقتباساً من فقرات إستبانة البحث والتً رأت الباحثة فٌها 
 ضرورة عرضها فً المقابلات الشخصٌة.
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 :اَُبثوخ اُلهاٍبد ػ٠ِ اُزؼ٤ِن

  Janicijevic – 2013 كهاٍخ ك٘غل,  اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُضوبكخ ث٤ٖ هثطذ اُز٢ اُلهاٍبد ثؼ٘ اٍزؼواٗ ٍجن ك٤ٔب رْ

 ثوثطٜب اُز٘ظ٢ٔ٤ ا٤ٌَُٜ أٗٞاع اػزٔلد كول Goic – 2013 أٓبكهاٍخ.  اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُضوبكخ أٗٞاع ثبػزٔبك ٝاُضوبكخ ا٤ٌَُٜ ث٤ٖ هثطذ

 اُز٘ظ٢ٔ٤ اُزـ٤٤و ث٤ٖ ٓب اُؼلاهخ رؤص٤و كهً كول اُؾب٢ُ اُجؾش آب.  ٝا٤ٌَُٜ اُضوبكخ ث٤ٖ اُؼلاهخ كهٍذ ًٝنُي,  اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثبُضوبكخ

 اُجؼل)  ثبلأثؼبك اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُضوبكخ( ,  أُٜبّ ك٢ اُزـ٤٤و,  اُجْو٣خ أُٞاهك ك٢ اُزـ٤٤و,  اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ك٢ اُزـ٤٤و)  ثبلأثؼبك

,  أُوًي٣خ,  اُو٤ٍٔخ)  اُز٘ظ٢ٔ٤ ا٤ٌَُٜ أثؼبك ك٢(   بئظاُ٘ز ٗؾٞ اُزٞعٚ,  اُلوه٢ اُؼَٔ ٗؾٞ اُزٞعٚ,  الارٖبلاد,  الاٍزوار٤غ٢

 :٣ؤر٢ ثٔب  كززٔضَ ٜٓ٘ب الاٍزلبكح ٓغبلاد ٝرزٔضَ( .  اُزؼو٤ل

 . ُِجؾش اُ٘ظو١ اُغبٗت اصواء -1

 . اَُبثوٕٞ اُجبؽضٕٞ ػ٤ِٜب ٍبه اُز٢ اُجؾش ٓ٘بٛظ ػ٠ِ الاٛلاع -2

 . ثبلأٛلاف هثطٜب ٝٛو٣وخ اَُبثوخ اُلهاٍبد ٗزبئظ ػ٠ِ اُزؼوف -3

 .  اُجبؽض٤ٖ هجَ ٖٓ ر٘بُٜٝب ٣زْ ُْ اُز٢ أُٜٔخ اُغٞاٗت ػ٠ِ اُزو٤ًي -4

 اُ٘ظو١ اُغبٗت – اُضب٢ٗ اُلَٖ

 أولاً: انثقافت انتنظيميت

ٌعد موضوع الثقافة التنظٌمٌة من الموضوعات المهمة التً حظٌت باهتمام واسع فً الفكر الاداري  والتنظٌمً , كونها احدى 
ؼٌر الملموسة المثٌرة لمشاعر وسلوكٌات الجهات ذات العلاقة بالمنظمة , فضلاً عن تؤدٌتها دوراً حٌوٌاً بارزاً فٌها المكونات 
(. وٌحظى موضوع الثقافة باهتمام مختلؾ التخصصات من علم النفس وعلم الاجتماع والأنثروبولوجٌا , 013: 0210)محمد, 

 :Divan, 2012)دراسة فً جامعة هارفارد بخصوص الثقافة التنظٌمٌة  3222ر من الى علم الادارة العامة , وتوجد الٌوم أكث
. فهً ظاهرة معقدة ٌمكن أن تؤخذ الكثٌر من الجوانب , والعدٌد من التعارٌؾ تعطً معنى مشترك لها بؤنها نظام من القٌم (7

الوحٌد الذي ٌمٌز اداء المنظمات , وذلك . كذلك ان الثقافة هً العامل  ( Kranenburg , 2013 : 11)التً تحدد المواقؾ 

من كبار المسإولٌن التنفٌذٌٌن على ان تؽٌٌر  1022% من 91اذ اتفق  Bain & Companyحسب دراسة استطلاعٌة اجراها 

افة % منهم على ان ؼٌاب ثقافة المنظمة ٌعود علٌها بالفشل, فالثق81الثقافة هو استراتٌجٌة حاسمة لتحقٌق نتائج ناجحة , واتفق 

 ( Divan , 2012 : 3 )هً ما متوفر لدى اعضاء المنظمة كؤرضٌة مشتركة لتؽٌٌر الاحداث وفهم القضاٌا ومعرفة ما هو متوقع 

بؤنها قٌم ومعتقدات مشتركة تساعد الأفراد على فهم العمل   Management Association - 2008  American, وتعرفها 

, كما  (American Management Association,  2008 : 7)داخل المنظمة  التنظٌمً وتوفر لهم الأدلة عن سلوكهم

بؤنها أنماط من القٌم والمعتقدات المشتركة على مر الزمن والتً تنتج المعاٌٌر السلوكٌة التً  Ehtesham; et al- 2011ٌعرفها 

بؤنها نظام لمعنى   Robbins & Judge - 2013, وٌرى (Ehtesham ; et al , 2011 : 79)ٌتم اعتمادها فً حل المشكلات 

, كما  (Robbins & Judge , 2013 : 564)مشترك ٌحتفظ به اعضاء المنظمة والذي ٌمٌز المنظمة عن المنظمات الاخرى 

بؤنها تمثل نمط الافتراض الاساسً الذي هو مجموعة معٌنة اكتشفت وتم تطوٌرها فً  Griffin & Moorhead – 2014ٌرى 

. واستناداً الى ما سبق  (Griffin & Moorhead , 2014 : 494)مع مشاكل التكٌٌؾ الخارجً والتكامل الداخلًالتعلم للتعامل 

ٌمكن تعرٌؾ الثقافة التنظٌمٌة بؤنها مجموعة القٌم والمعتقدات والاتجاهات الموجودة فً المنظمة والموجهة لسلوك اعضائها 
 بالشكل الذي ٌعطً المنظمة هوٌتها الخاصة.

 انثقافت انتنظيميت أهميت
للثقافة التنظٌمٌة اهمٌة كبٌرة فً نجاح المنظمات . فقد تكون الثقافة التنظٌمٌة فكرة مجردة لكن لدٌها تؤثٌرات كبٌرة على طرٌقة 

 & Desson)تفكٌر وتصرؾ المنظمات , وٌمكن ان تكون داعمة للمنظمات ولتحقٌق اهدافها بشكل عام كما وٌمكن ان تعوق ذلك
Clouthier, 2010 : 3 )  : ًوتتمثل أهمٌة الثقافة بما ٌؤت 

 الشعور بالهوٌة التنظٌمٌة : اذ تحدد ابعاد الاختلافات بٌن المنظمة والمنظمات الاخرى . -1
الثقافة الواضحة والقوٌة تمد الموظفٌن برإٌة واضحة للطرٌقة التً تتم بها الاشٌاء وبذلك تساعد على التنبإ بؤنماط  -0

 فً المواقؾ الصعبة .التصرفات الادارٌة 
 تإدي الى وجود نظام اجتماعً ثابت وتضٌق الفجوة بٌن معتقدات الافراد وأفعالهم. -3
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 ( 111:  0212) المدان ؛ و موسى ,                                       
الموجهة لسلوك الافراد فً  تعتبر الثقافة التنظٌمٌة اطار جامع للعدٌد من العناصر المادٌة وؼٌر المادٌة التً تمثل الآلٌات -5

 ( . 135:  0222العمل والمحفزة لهم ) الحمدانً , 

تعتبر الثقافة التنظٌمٌة قاعدة قوٌة تقؾ علٌها المنظمات لمواجهة التؽٌرات المتسارعة المحلٌة والعالمٌة فً ظل الانفتاح  -2
ور والتحول والعمل بالجودة الشاملة التً تسعى والتطور التكنلوجً واندماج المنظمات, كما تعتبر الاساس لنجاح عملٌة التط

 الٌها المنظمات.
 ( 316:  0213) رجب , ولٌد وآخرون :                                                  

تساهم فً مواجهة الازمات التً تتعرض لها المنظمات بحكم المعرفة المسبقة مع المشكلات الداخلٌة والخارجٌة )  -6

 ( . 7:  0213العسكري , 

بالإضافة الى ذلك قد تإدي الثقافة التنظٌمٌة الى اعاقة عمل المنظمات وذلك عند تعدد انماط الثقافة فً المنظمة الواحدة اذ ٌإدي 
 ذلك الى اختلاؾ وجهات النظر وٌإدي الى الصراع واعاقة تحقٌق الاهداؾ المطلوبة .

 نشأة وتطىر انثقافت انتنظيميت
خً للثقافة التنظٌمٌة الى الآثار التارٌخٌة وطبٌعة الاعمال التً كان ٌزاولها الانسان فً حٌاته البسٌطة وما ٌرجع الاصل التارٌ

( . وان عملٌة تكوٌن الثقافة التنظٌمٌة  52:  0228ٌنتج عن التراث الحضاري المتوارث سواء كان مادٌاً او معنوٌاً ) العانً , 

فهً قٌم ٌتم تعلٌمها وتلقٌنها للأفراد منذ البداٌات ولا شك فً ان بناء الثقافة التنظٌمٌة هو أمر شبٌه بالتنشئة الاجتماعٌة للطفل 

محصلة جهد جماعً ناتج عن فعل وتصرؾ انسانً محاولاً تكوٌن منظومة قٌم ومعتقدات مشتركة تتفاعل مع مكونات المنظمة 

( . وهناك  307:  0213فاعل مع مكونات المنظمة ) مساعدة , افراداً وهٌاكلاً ونظم , لتنتج أعراؾ وتقالٌد سلوكٌة مشتركة تت

 ( :1عدة نظرٌات تفسر كٌفٌة نشوء الثقافة التنظٌمٌة ٌبٌنها الشكل رقم )
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 اُضوبكخ ر٤ٌَْ ك٢ أُئٍَخ ُوٓٞى اُزبه٣ق٤خ اُقِل٤خ ػ٠ِ رؼزٔل Prttigrew ُـ ٝاُوبكح أُئٌٍ ٗظو٣خ ثؤٕ ٗوٟ أػلاٙ اٌَُْ ك٢

 أُغٔٞػخ ػ٠ِ كزوًي Schein ُـ أُواؽَ ٗظو٣خ أٓب.  الاٍٝ أُئٌٍ ثٜب ٣ئٖٓ اُز٢ اُوإ٣خ ػ٠ِ اػزٔبكاً  رزٌَْ ما,  اُز٘ظ٤ٔ٤خ

 ٓؾِخ,  الاثزٌبه ٓوؽِخ,  ثبُيٓلاء ٝاُؼلاهخ الاكٝاه ٝر٤ٔي اُزآُق,  الاٍزولا٤ُخ ٓغبثٜخ)  ثـ رزٔضَ فلاُٜب ٖٓ رزٌٕٞ ٓواؽَ ٝرٚغ

 ٝرٚغ الاع٤بٍ ػجو اُزؼب٣ِ ػ٠ِ Fombun ُـ أَُز٣ٞبد ٗظو٣خ ٝروًي.  أُغٔٞػخ ػ٠ِ ٣ٌٕٞ ٔخأُ٘ظ ٝرو٤ًي( ,  ٝاُ٘ٔٞ اُجوبء

,  اُزوب٤ُل,  الاػواف,  اُل٣ٖ ٣زٖٚٔ ٝاُن١(  أُغزٔغ)  ثـ الاٍٝ أَُزٟٞ ٣ٝزٔضَ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُضوبكخ رزٌٕٞ فلاُٜب ٖٓ َٓز٣ٞبد اهثغ

 اُضبُش أَُزٟٞ ٣ٝوًي.  ثؼْٜٚ ٓغ اُغٔبػخ اػٚبء ْٓبهًخ ػ٠ِ ٣وّٞ(  ػخاُغٔب)  ثـ ك٤زٔضَ اُضب٢ٗ أَُزٟٞ أٓب, ... اُطوًٞ

 ػ٠ِ  Jones ُـ أُغبلاد ٗظو٣خ ٝرؼزٔل. اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُضوبكخ ك٤ٚ رزٌَْ ٝاُن١ اُواثغ أَُزٟٞ ا٠ُ ٕٝٞلاً  مارٚ اُؼبَٓ صوبكخ ػ٠ِ

 اُ٘ظو٣خ آب( . اُقبهع٢ اُجؼل,  اُلاف٢ِ اُجؼل,  ُزطٞه١ا اُجؼل)  ُنُي اثؼبك ٝرٚغ ٝاُقبهع٤خ اُلاف٤ِخ اُؼٞآَ ث٤ٖ اُزلبػَ ػ٤ِٔخ

 ُـ اُزلبػَ ٗظو٣خ ٝأف٤واً . اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُضوبكخ رزٌٕٞ صْ ٖٝٓ اُلوػ٤خ اُضوبكبد ٓغ الاّ اُضوبكخ ْٙ ػ٠ِ كزوّٞ Louis ُـ اُزؼلك٣خ

Gibson ٗظو٣خ اكَٚ ثؤٕ اُجبؽضخ ٝروٟ.  ظ٤ٔ٤خاُز٘ اُضوبكخ فلاُٜب ٖٓ ُز٘زظ ٌٓٞٗبرٜب ٓغ الاكاه٣خ اُٞظبئق رلبػَ ػ٠ِ كزؼزٔل 

 اُجؼل  ا٠ُ ثبلإٙبكخ اُقبهع٤خ ٝاُج٤ئخ اُلاف٤ِخ اُج٤ئخ الاػزجبه ث٘ظو رؤفن لأٜٗب Jones ٗظو٣خ ٢ٛ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُضوبكخ ر٣ٌٖٞ رٖق

 . اُزطٞه١

  اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُضوبكخ اٗٞاع

 :ؤر٣٢ ثٔب رزٔضَ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُضوبكخ اٗٞاع إ ػ٠ِ اُجبؽض٤ٖ ؿبُج٤خ ٣غزٔغ

 اٌُلبءح ػ٠ِ روًي ك٢ٜ(, ٣ٝجو ٓبًٌ) ُـ اُج٤وٝهوا٤ٛخ اُ٘ظو٣خ اٍبً ػ٠ِ روّٞ: Hierarchal culture اُٜو٤ٓخ اُضوبكخ -1

 ( .  Akbari  , 2012 : 289) ا٤ُٜ٘ٔخ اُقٖبئٔ ا٠ُ ثبلإٙبكخ, ٝالاُزياّ ٝاُزؼبٕٝ اُلاف٤ِخ

, اَُٞم ػ٠ِ ٝاُوبئٔخ ٜٓ٘ب أُب٤ُخ فبٕخً  ُِو٤بً اُوبثِخ لاكٜبٝاٛ ثبٗغبىارٜب رز٤ٔي: The market culture اَُٞم صوبكخ -2

 اػٚبء ث٤ٖ ه٤ٍٔخ ؿ٤و اعزٔبػ٤خ ٙـٞٛ ٛ٘بُي رٞعل ٝلا, اُزؼبهل ػ٠ِ هبئٔخ ٝأُ٘ظٔخ اُلوك ث٤ٖ اُؼلاهخ إ ًٔب, ٝاُوثؼ, ٝاُز٘بكٌ

 (Dwirantwi,2012:30)ٝالاكواك أُ٘ظٔخ ث٤ٖ الاعَ ٣َٞٛ اُزياّ ٣ٞعل لا ًٔب, أُ٘ظٔخ
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 اكاهح, أُْبهًخ هٝػ, اُغٔبػ٢ اُؼَٔ, ٝاُطوًٞ ثبُزوب٤ُل فٖبئٖٜب رزٔضَ:The Clan culture اُؼبئِخ– اُؼ٤ْوح صوبكخ -3

 ٣ٌْٜٔ٘ اُغلك ٝاُؼب٤ِٖٓ, ػبكُخ كبُٔ٘ؼ, اُزؼ٣ٞ٘ اعَ ٖٓ ثغل ُِؼَٔ كائْ اٍزؼلاك ػ٠ِ ْٛ ٝاُؼب٤ِٖٓ, الاعزٔبػ٢ ٝاُ٘لٞم, اُناد

 (L. Gibson, et al: 2006: 38) ٓ٘ٚ زؼُِِْ اُغٔبػ٢ اُؼَٔ ٓواهجخ

 اُؼَٔ ٌٓبٕ ٣ٝز٤ٔي الاػٔبٍ ٝه٣بكح اُلوك٣خ أُجبكهاد رْغ٤غ ػ٠ِ روّٞ: The adhocracy culture الاكٛٞهوا٤ٛخ اُضوبكخ -4

 ه٤ٍٔخثبُلا ٝرٔزبى(. Tseng ,2014:27)أُقبٛو ُوًٞة اُلائْ الاٍزؼلاك ػ٠ِ ٣ْٝغؼْٜ ُلأكواك اُؾو٣خ ٣ٝٞكو ثبُل٣٘ب٤ٌ٤ٓخ

 اُزو٤ًي آب, ٝالاثلاػ٤خ ٝأُقبٛوح الاثزٌبه ػ٠ِ ًج٤و رو٤ًي ٝك٤ٜب ٝاُز٤٤ٌق اُزـ٤٤و ثَوػخ رزٔضَ ٝهٞرٜب ٝاُلآوًي٣خ

 (46:  2010,  ٝا٤ُْجب٢ٗ اُؼط١ٞ؛) ٝالاثزٌبه ٝأُٞاهك اُ٘ٔٞ ٗؾٞ ك٤ٌٕٞ الاٍزوار٤غ٢

 تغيير انثقافت انتنظيميت

ء على نفس النمط من الثقافة التنظٌمٌة دون تؽٌٌرها حالها حال باقً المكونات التنظٌمٌة ان المنظمات عموماً لا تستطٌع البقا
بؤن تؽٌٌر الثقافة التنظٌمٌة هو  Thomas & Christopherالاخرى. وتختلؾ الآراء حول موضوع تؽٌٌر الثقافة التنظٌمٌة, فٌرى 

. وعلى العكس من ذلك هناك من ٌرى (G. Cummings & G. Worley, 2009:577)الشكل الاكثر شٌوعاً لتحول المنظمات 
بؤن تؽٌٌر الثقافة التنظٌمٌة هو لٌس  Mats & Stefan(. كما ٌرى 266: 2303بان الثقافة التنظٌمٌة ؼٌر قابلة للتؽٌٌر)حسٌن, 

أو القٌم والمعتقدات " ترتبط مع الافتراضات الاساسٌة  Deep Structureبالسهولة الممكنة لان الثقافة التنظٌمٌة هً "بنى عمٌقة
المقدسة فً المنظمة فعند النظر الٌها باعتبارها شبكة متكاملة وشاملة للمعانً والرموز والقٌم المتؤصلة فً المنظمة فمن ؼٌر 
الممكن ان تتؽٌر, أما اذا اعتبرت نوعاً ما سطحٌة وضٌقة النطاق فتصبح مسؤلة التؽٌٌر فٌها اسهل. والسبب الآخر فً صعوبة 

الثقافة التنظٌمٌة هو انها ظاهرة صعبة الفهم وتستؽرق وقت طوٌل لتنفٌذها , فالتؽٌٌر الثقافً هو لٌس مجرد فرض سلوكٌات تؽٌٌر 
 ,Avlesson; & Sveningsson)جدٌدة من قبل الادارة العلٌا وانما هو تؽٌٌر للأفكار والقٌم والمعانً لمجموعة كبٌرة من الناس

بؤن هناك عامل مهم ٌساهم فً تؽٌٌر الثقافة التنظٌمٌة ٌتمثل فً الاندماجات وشراء الشركات  وٌرى جٌرالد وروبرت .(42 :2008
الاخرى , اذ قد تشتري احدى المنظمات منظمة اخرى او قد تندمج معها , ومن هنا تبرز مشكلة نتٌجة لذلك اذا كانت ثقافة احدى 

 (   59:  0213) الخفاجً ,  Culture clashع الثقافً المنظمتٌن مختلفة ومعارضة لثقافة الاخرى وٌسمى ذلك بالصرا

 ( : 319:  0212وتتمثل خطوات اجراء التؽٌٌر الثقافً فتتمثل بما ٌؤتً ) العمٌان , 

 حصر وتحدٌد الثقافة والسلوك المتبع فً المنظمة من قبل العاملٌن . -1
 تحدٌد المتطلبات الجدٌدة التً ترؼب بها المنظمة .  -0
 لوكٌات الجدٌدة وفق المتطلبات المرؼوبة للمنظمة .تعدٌل وتطوٌر الس -3
 تحدٌد الفجوة والاختلاؾ بٌن الثقافة التنظٌمٌة والسلوكٌات الجدٌدة ومدى تؤثٌرها على المنظمة بشكل عام .  -5
 اتخاذ خطوات من شؤنها تكفل تبنً السلوك التنظٌمً الجدٌد . -2

تها طالما تحتاج الى ادخال عاملٌن جدد او ادخال تقنٌات جدٌدة او اسلوب وترى الباحثة بؤن جمٌع المنظمات تحتاج الى تؽٌٌر ثقاف
عمل جدٌد , وان عملٌة تؽٌٌر الثقافة التنظٌمٌة فٌها لٌست دائماً تتطلب التنشئة الاجتماعٌة للعاملٌن الجدد فهناك من ٌنقلون خبرات 

لمنظمة وٌعتبر ذلك نقطة قوة فٌهم تستفاد منها المنظمة , ومعارؾ جدٌدة اذا كانوا ٌشؽلون وظائؾ سابقة , فبذلك هم ذوي فائدة ل
فتؽٌٌر الثقافة هنا لٌست فً العاملٌن الجدد وانما فً اضافة ثقافة جدٌدة للمنظمة , كما ان تعامل المنظمة مع مختلؾ شرائح 

صلة فً المنظمة فلٌس من المجتمع ٌتطلب ان تكون ثقافتها مرنة لتستوعب مختلؾ الحاجات , وان كانت هناك قٌم مقدسة ومتؤ
 الضروري تؽٌٌرها اذا كانت القٌم الجدٌدة ؼٌر معارضة لها اذ ان ذلك ٌشجع على الاحتفاظ بتارٌخ المنظمة. 

 

 

 

  انزُظًٛٛخ انضمبفخ يظبدر

 زٔضَر ٖٓله ػْو اص٢٘ ٖٓ رزٌٕٞ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُضوبكخ ثؤٕ Brown – 1995 ٣نًو ام,  ٖٓبكه ػلح ٖٓ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُضوبكخ رزٌٕٞ

 اُيثبئٖ, ٝأُ٘بكَخ اُٖ٘بػخ, أُولٓخ ٝاُقلٓبد أُ٘زغبد, اُزٌِ٘ٞع٤ب, الاٛلاف, اُو٤ْ, ٝأُؼزولاد اُزوب٤ُل, أُ٘ظٔخ ربه٣ـ)ثـ

 ,Yahaya; et al( )ٝاُو٤بً أٌُبكآد ٗظْ, ٝا٤َُبٍبد الاعواءاد, اُج٤ئخ, ٝاُزْو٣غ ٝاُوهبثخ أُؼِٞٓبد ٗظْ, أُ٘ظٔخ ٝرٞهؼبد

 اُطوًٞ, الاٍب٤ٛو, أُغبى٣خ ٝاُؼجبهاد اُوٓٞى)ثـ رزٔضَ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُضوبكخ ٖٓبكه ثؤٕ 1995 –اُؼل٢ِ٣ مًو ًٔب(. 3957 :2011
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 ثؤٕ ك٤وٟ  Jones – 2007 أٓب(. 170: 2007, ٓؾٔٞك( )ٝاُوٝا٣بد اُؤٖ, ٝاُزؼ٤ِْ ٝاُزوث٤خ الاعزٔبػ٤خ اُزْ٘ئخ, ٝاُزوب٤ُل

 اُِط٤ق؛ ػجل()اُز٘ظ٢ٔ٤ ا٤ٌَُٜ, أُ٘ظٔخ افلاه٤بد, اُؼب٤ِٖٓ فٖبئٔ, ا٤ٌُِٔخ ٞمؽو ٗظبّ)ثـ رزٔضَ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُضوبكخ ٖٓبكه

 اُزواس, ٝاُطوًٞ ٝاُْؼبئو اُزوب٤ُل, ٝالاػواف اُؼبكاد, اُو٤ْ, اُل٣ٖ) ثؤٕ 2012 –اُؼ٘ي١ ٣نًو ًٔب(. 125: 2010, ٝعٞكح

 إ ا٠ُ 2013 –اُٜبعو١ ٤ْ٣ٝو(. 47-44: 2012, اُؼ٘ي١() ٝا٢ًَُِٞ الاعزٔبػ٢ أُٖله, ٝا٢ٌِ٤ُٜ الاكاه١ أُٖله, اُْؼج٢

 ٝاُطوائق أُغبى, الاٍب٤ٛو, ٝأُ٘بٍجبد ٝالاؽزلبلاد اُطوًٞ, ٝالاػواف ٝاُزوب٤ُل اُؼبكاد)ثـ رزٔضَ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُضوبكخ ٖٓبكه

, اُزوب٤ُل, ؼبكاداُ) ثؤٕ اُؾب٢ُ اُجؾش ًٝنُي ٣وٟ ٖٓ ٝٛ٘بى(. 22-21: 2013, اُٜبعو١()ٝاُؾٌب٣بد ٝاُؤٖ, ٝالاُؼبة ٝاٌُ٘ذ

 اُضوبكخ ٖٓبكه ٝرزٔضَ, ُٜب ٖٓبكه ٤َُٝذ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُضوبكخ ػ٘بٕو ٖٓ ٢ٛ( اُوٓٞى, أُ٘بٍجبد, اُؤٖ, أُؼزولاد, الاػواف

 : ٣ؤر٢ ثٔب اُز٘ظ٤ٔ٤خ

 روّٞ ك٢ٜ علك ٤ِٖٓػب ثزؼ٤٤ٖ أُ٘ظٔخ روّٞ كؼ٘لٓب,اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُِضوبكخ ْٜٓ ٖٓله الاعزٔبػ٤خ اُزْ٘ئخ رؼزجو: الاعزٔبػ٤خ اُزْ٘ئخ -1

 . أُ٘ظٔخ صوبكخ ٤ُ٘بٍجٞا اُغلك ا٠ُ اُولٓبء اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ ٝالارغبٛبد ٝالاكزواٙبد اُو٤ْ ث٘وَ

, ثٜب ٣ئٕٓ٘ٞ اُز٢ ٝأُؼزولاد اُو٤ْ ك٢ ٓؼٜب ٣ْزوًٕٞ اُن٣ٖ اُغلك الاكواك ثزؼ٤ٖ أُ٘ظٔخ روّٞ ػ٘لٓب:اُؼب٤ِٖٓ فٖبئٔ -2

 ثؼْٜٚ ٖٓ روبهثبً  اًضو ٤ُٖجؾٞا أُ٘ظٔخ صوبكخ ٓغ ٣زلوٕٞ اُؼَٔ ك٢ ٣َزٔوٕٝ كبُن٣ٖ, ٔ٘ظٔخاُ ه٤ْ ٣ؼبهٕٙٞ اُن٣ٖ الاكواك ٝرَزجؼل

 . الافوٟ أُ٘ظٔبد ػٖ ثؼلاً  ٝأًضو ٓؼزولارْٜ ك٢

 ٛٞ ٝٓب الافلاه٢ اَُِٞى ٓب ُزؾل٣ل ٓؼ٤٘خ افلاه٤بد رط٣ٞو فلاٍ ٖٓ اػٚبئٜب ٍِٞى ك٢ أُ٘ظٔخ رزؾٌْ:  أُ٘ظٔخ افلاه٤بد -3

 (126: 2010, عٞكح ٝ اُِط٤ق؛ ػجل.                                              ) ٢الافلاه ؿ٤و

 ٖٓله ٝرؼزجو,  اُغـواك٤خ اُج٤ئخ,  الاعزٔبػ٤خ اُج٤ئخ الاهزٖبك٣خ اُج٤ئخ,  ا٤َُب٤ٍخ اُج٤ئخ,  اُزٌِ٘ٞع٤خ اُج٤ئخ رزٖٚٔ:  اُج٤ئخ -4

  ك٤ٜب ٓئصواً  ٝػبٓلاً  اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُِضوبكخ هئ٢َ٤

 : الهيكم انتنظيميثانياً 

تعمل جمٌع المنظمات لتحقٌق اهداؾ معٌنة , فتقوم بتقسٌم هذهِ الاهداؾ وصولاً الى المهام كؤساس للعمل , وٌتم تجمٌعها فً 
وظائؾ والوظائؾ فً ادارات والادارات فً اقسام )قسم التسوٌق, قسم المبٌعات, قسم الاعلان,....( ومن خلال ذلك ٌتشكل 

. فالمنظمات عموماً تتكون من ثلاثة اجزاء رئٌسٌة )الطاقة البشرٌة, التكنولوجٌا, (C. Lunenburg, 2012: 1)ًالهٌكل التنظٌم

والهٌكل التنظٌمً(. فمن اجل تحقٌق الأهداؾ تحتاج الى تقسٌم العمل بٌن العاملٌن فبذلك تحتاج للهٌاكل التنظٌمٌة , لأنها توفر 
فً الواقع ان الهٌكل التنظٌمً هو الذي ٌعمل على تحقٌق الاهداؾ , لذا ٌحتاج المدٌرون الى إطاراً للسٌطرة والادارة والرقابة , و

. وٌشٌر كاتز وكان الى ان الهٌكل  (Maleki;& Farib, 2014: 586)  ادراك ضرورة الهٌكل التنظٌمً وضرورة تصمٌمه

ل للأعضاء من خلال تحدٌد المستوٌات ومن خلال التنظٌمً عبارة عن وسٌلة تستخدمها المنظمة تحدد من خلالها الاداء الفعا
بؤنه الطرٌقة التً ٌتم بها توزٌع السلطة  Kim – 2005. كما ٌشٌر الٌه  (Tran;& Tiam,2013:229)السٌطرة على الموارد

ت بؤنه نظام ٌبٌن العلاقا Daft – 2010, وٌعرفه (Kim , 2005 : 36) والمسإولٌة واجراءات العمل بٌن اعضاء المنظمة 

الرسمٌة فً المنظمة , بما فً ذلك عدد من المستوٌات فً التسلسل الهرمً ونطاق الاشراؾ للمدراء والمشرفٌن , وٌعرفه 
Lunenburg - 2012   بؤنه التكوٌن الرسمً بٌن الأفراد والجماعات فٌما ٌتعلق بتخصٌص المهام والمسإولٌات والسلطة داخل

بؤنه هو مجموعة اسالٌب علمٌة ٌتم من خلالها تنظٌم  0212 –كما ٌعرفه العنزي ,  (C. Lunenburg , 2012 : 1)المنظمة 

( , ونجد أن جمٌع التعارٌؾ السابقة 051: 0212الاعمال فً مهام واجراء التنسٌق فٌما بٌنها لتحقٌق اهداؾ المنظمة )العنزي, 

ن , وبٌان المسإولٌات والعلاقات بٌن الوظائؾ, تنص على ان الهٌكل التنظٌمً ٌعمل على توزٌع الوظائؾ والمهام بٌن العاملٌ
كما تجتمع جمٌعها على ان عناصر الهٌكل التنظٌمً تتمثل بـ )الافراد والجماعات, الوظائؾ والمهام, التسلسل الهرمً, السلطة 

المهام وتحدٌد العلاقات بٌن نظام معقد ٌبٌن كٌفٌة توزٌع الأفراد ووالمسإولٌة(, واستناداً الى ما سبق تعرٌؾ الهٌكل التنظٌمً بؤنه 
 الوحدات والوظائؾ المختلفة وبٌان السلطات والمسإولٌات وهو الذي ٌبٌن شكل المنظمة. 

 أهميت الهيكم انتنظيمي 
ٌتكون الهٌكل التنظٌمً من توقعات للأداء وقواعد للسلوك وٌبٌن كٌفٌة انجاز كل مهمة, وفً الوقت نفسه نجد ان هذا الهٌكل لا 

 , Christensen ; et al)ومات مباشرة حول تصرفات وسلوك اعضاء المنظمة, اذ انه لا ٌقدم سوى مبادئ توجٌهٌة ٌعطٌنا معل
. وبالرؼم من ذلك فهو ٌإدي دوراً حٌوٌاً فً ادراك المنظمة وبلوؼها ؼاٌاتها واهدافها بكفاءة وفاعلٌة, وٌعتبر نقطة (15 : 2007

( كما ٌصمم الهٌكل التنظٌمً لمنع الفوضى داخل 025: 0210تحلٌل عملٌاتها)ٌوسؾ, البدء فً تحدٌد شكل المنظمة وٌساعد فً 

المنظمة ولتنظٌم العلاقات فً العمل وتسهٌل قنوات الاتصال كما ٌساعد افراد المنظمة على فهم بٌئة العمل بالشكل الذي ٌمنع 
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لهٌكل التنظٌمً ٌساعد فً تحقٌق اهداؾ ان ا Peter Druckerوٌرى  (P. G. Aquinas ,2008:94)الارباك فً المنظمة 

 (  125:  0212المنظمة من خلال ثلاثة مجالات رئٌسٌة تتمثل بما ٌؤتً: ) حرٌم , 

 المساعدة فً تنفٌذ الخطط بنجاح -1
 تسهٌل تحدٌد ادوار الافراد فً المنظمة -0
 المساعدة فً اتخاذ القرارات -3

 ( 22:  0220بما ٌؤتً: ) العانً ,  وهناك عدد من الوظائؾ الاساسٌة للهٌكل التنظٌمً تتمثل

 بشكل عام ٌرمً الى تقدٌم المخرجات وانجاز الاهداؾ التنظٌمٌة . -1
تصمم الهٌاكل بشكل ٌإدي الى تقلٌل أو فً ادنى مستوى تنظٌم تؤثٌر التنوع الفردي داخل المنظمة , وٌتم فرضه لضمان  -0

 توافق توقعات الافراد مع متطلبات المنظمة ولٌس العكس .
هٌاكل هً من الاجهزة التً تمارس المنظمة من خلالها السلطة )كونها تقرر أٌاً من المراكز لدٌه السلطة فً المقام الاول( ال -3

واتخاذ القرارات )لان تدفق المعلومات التً تذهب الى متخذ القرار ؼالباً ما ٌحددها الهٌكل( وانجاز فعالٌات المنظمة )كون 
 ظٌمٌة(.الهٌكل هو ساحة للنشاطات التن

وترى الباحثة بانه لا ٌمكن ان توجد أي منظمة بدون وجود هٌكل تنظٌمً ٌنظم انشطتها وعملٌاتها , اذ ٌمكن تشبٌه الهٌكل 

التنظٌمً بالجهاز الهٌكلً للكائن الحً , فهو ٌمثل الدعامة الاساسٌة لجسم الكائن الحً ولو لا وجوده ما كان بإمكانه العٌش 

ك الهٌكل التنظٌمً فهو ٌمثل الدعامة الاساسٌة للمنظمة ولو لا وجوده فلا تستطٌع المنظمة العمل والبقاء , والتحرك والتنقل . كذل

فعدم وجود الهٌكل التنظٌمً ٌعنً عدم وجود عمل فً المنظمة وعدم وجود نظام اصلاً . فالهٌكل التنظٌمً اذن ٌمثل نظام العمل 

 لهٌكل التنظٌمً . فً المنظمة , كما ان النظام ٌحقق من خلال ا

 

 انىاع الهيكم انتنظيمي

اشارت العدٌد من الدراسات بؤن للهٌكل التنظٌمً عدة أنواع متنوعة تختلؾ عن بعضها فً وظائفها وفً ملائمتها للبٌئات التً 
 تتواجد فٌها , وتتمثل بما ٌؤتً:

عالم فردرٌك تاٌلور , اذ اشار الٌه فً أول من اقترح هذا الهٌكل هو ال :Organizational Structureالهٌكل الوظٌفً  -1

(, وٌسمى هذا النوع بالبٌروقراطٌة التنظٌمٌة وٌتم تجمٌع الوظائؾ من الاسفل 51: 0213)الحمدانً,  1923-كتابه ادارة الورش

لك عندما ٌكون الى الاعلى, وهو أكثر فاعلٌة عندما تكون الخبرة والكفاءة عناصر بالؽة الأهمٌة فً تحقٌق الأهداؾ التنظٌمٌة وكذ
  (Daifi , 2012 : 40 التسلسل الهرمً الرأسً هو السائد فً المنظمة 

 L. Daft)وٌسمى أحٌاناً بهٌكل المنتوج أو وحدات الاعمال الاستراتٌجٌة  :Divisional Structureهٌكل الاقسام أو الشعب  -0
ة حٌث تصبح الاقسام متعددة, فالمنظمة تقسم , وٌصلح للمنظمات ذات الخطوط الانتاجٌة المتنوعة الصناع( 106 : 2010 ,

تقسٌماً ثانوٌاً الى وحدات معٌنة, وٌجري التنسٌق بٌن الوحدات التنظٌمٌة بواسطة المركز الرئٌسً او الموقع الوظٌفً الاعلى 
 ( .  062:  0212المتمثل بالمدٌر )العنزي , 

اعة الفضاء والصناعات الحربٌة فً الولاٌات المتحدة, ثم : استخدم هذا النوع فً صن Matrix Structureالهٌكل المصفوفً  -3

(. 181: 0213ما لبثت بعض المنظمات الصناعٌة ان استعملته لتنفٌذ اتفاقات أو صفقات انتاجٌة أو لتطوٌر منتج معٌن )مساعدة, 

التركٌز على العمل من قبل لذلك وجد هذا الهٌكل لحل بعض القضاٌا, فهو ٌجمع بٌن الهٌكل الوظٌفً وهٌكل الشعب والقصد منه 
 ( Weingarden , 2011 : 12)أكثر من شخص, الا انه ٌخلق وضع ازدواجٌة الاوامر وٌتطلب كفاءة شخصٌة من قبل العاملٌن

. 
وٌتمثل بوجود تنظٌم مركزي صؽٌر ٌعتمد على منظمات اخرى ؼٌره للقٌام ببعض  :Network Structureالهٌكل الشبكً  -5

(. ومن ممٌزاته امكانٌة استخدام اٌة موارد 019: 0212لبحوث والانتاج والتوزٌع والنقل )العمٌان, الانشطة كالدراسات وا

خارجٌة تحتاجها المنظمة من مواد خام وعمالة من خارج البلاد أو قد تلجؤ الى تحسٌن الجودة من خلال استخدام خبراء فنٌٌن 
م وجود رقابة مباشرة فالإدارة العلٌا لا تملك السٌطرة المباشرة على متخصصٌن فً تحسٌن الجودة , أما المآخذ علٌه فتتمثل بعد

جمٌع العملٌات داخل المنظمة , كذلك ارتفاع المخاطرة على اعمال المنظمة من خلال عدم التزام المتعاقدٌن مع المنظمة بتنفٌذ ما 
 ( 131:  0210تم الاتفاق علٌه ) الطراونة ؛ وآخرون , 

ناتج عن  1982الهٌكل أو التنظٌم الافتراضً, هو مصطلح قدّم لأول مرة فً  :ual StructureVirtالهٌكل الافتراضً  -2

التطورات التكنولوجٌة, وٌشار به للمنظمات التً تعتمد اعتماداً كبٌر على التكنولوجٌا والتً لا تمتلك اي بنى مادٌة, فهو عبارة 
جٌا, لتوفٌر المهارات ولسهولة الوصول الى الاسواق عن شبكة مإقتة من كٌانات مستقلة ترتبط من خلال التكنولو



 2016السنة         1العدد          8مجلة كلٌة مدٌنة العلم الجامعة                                 المجلد 
 

94 
 

. فالمنظمة الافتراضٌة هً منظمة مإقتة تتؤلؾ من منظمات متعددة تشكل لؽرض (Stokes, 2005: 21-24)المختلفة

 . (Ledbetter, 2003: 25)محدد
قة الذكر بالنسبة للمنظمة فتقوم لا ٌصلح اي من الهٌاكل التنظٌمٌة الساب قد :Hybrid Structureالهٌكل الهجٌن)المختلط(  -6

بإنشاء هٌكل هجٌن بالاعتماد على اكثر من نوع من الهٌاكل السابقة للاستفادة من نقاط القوة فٌها ولتجنب نقاط الضعؾ تبعاً 
 ( 16) مصدر سابق , ص  لاحتٌاجات المنظمة وهو ٌصلح للمنظمة التً تعمل فً بٌئة سرٌعة التؽٌٌر

والعملٌات  Strategic Apexكل منظمة تتكون من خمس أجزاء رئٌسٌة تتمثل بـ)القمة الاستراتٌجٌة ٌرى هنري منتزبرج بؤن و

 Support Staff  )( C. Lunenburg , 2012وكادر الدعم  The Middle Line و الخط الوسطOperating Core الاساسٌة 
 تتمثل بما ٌؤتً:  ووفقاً لذلك ٌرى منتزبرج بؤن هناك خمس تكوٌنات هٌكلٌة رئٌسٌة  ( 2 :

والتً تمثل الادارة   Strategic Apexوٌعتبر الجزء الرئٌسً فٌه القمة الاستراتٌجٌة  :Simple Structureالهٌكل البسٌط  -1

. هو هٌكل بسٌط لا ٌوجد فٌه أي تفاصٌل تتمركز فٌه السلطة بٌد شخص واحد , تكون الرسمٌة فٌه (5العلٌا )مصدر سابق, ص

  ( P. Robbins;& A. Judge, 2013: 520)شراؾ فٌه مباشرمنخفضة , كما ان الا

)السالم, Techno Structureالجزء الرئٌسً فٌه هو الجانب التقنً :Machine Bureaucraticالماكٌنة البٌروقراطٌة  -0

 .C)وٌبر  (. وٌستخدم توحٌد اجراءات العمل كآلٌة تنسٌق رئٌسٌة, تتمثل خصائصه بالبٌروقراطٌة المثالٌة لماكس165: 0228
Lunenburg ,2012 :4)  . 

المكون الرئٌسً له,  Operating Coreوٌشكل الاساس التنفٌذي  :Professional Bureaucracyالبٌروقراطٌة المهنٌة  -3

 .C)وٌستخدم توحٌد المهارات كآلٌة تنسٌق رئٌسٌة, وٌجمع بٌن اللامركزٌة لتوفٌر الاستقلالٌة للعاملٌن وبٌن المركزٌة النسبٌة
Lunenburg, 2012: 5) والجزء المهم الآخر فً هذا الهٌكل هو كادر الدعم اذ ٌتركز عمله فً دعم العملٌات الاساسٌة .

 ( .169: 0228)السالم, 

)الادارة الوسطى( الجزء الرئٌسً فٌه  Middle Line وٌشكل خط الوسط : Divisional Fromنموذج الشعب أو الاقسام  -5

(. وٌكون كل مدٌر فٌه مسإول عن ادارته 133: 0212تقلة لكل منها بٌروقراطٌة آلٌة )حرٌم, وٌظم مجموعة من الوحدات المس

 ( 71: 0212وٌقتصر دور الادارة العلٌا على تقدٌم الدعم لهذه الادارات مالٌاً وقانونٌاً )رحال, 

ٌه , وٌستخدم التكٌؾ المتبادل وٌشكل كادر الدعم المكون الاساسً ف : Adhocracyالتنظٌم الادهوقراطً / التنظٌم المإقت 

. الطابع  (C.Lunenburg,2012: 5)كوسٌلة للتنسٌق, والهدؾ الأساسً له الابتكار والتكٌؾ السرٌع مع البٌئات المتؽٌرة 

الرسمً ٌكون منخفض مع تخصص عالً والعاملٌن هم مهنٌٌن محترفٌن ولدٌهم خبرات عالٌة كما ٌعطً سلطة شبه رسمٌة 

. ونظراً لان هذا التنظٌم ٌسم بدرجة منخفضة من الرسمٌة والمعٌارٌة فان الجانب التشؽٌلً  (Schmidt , 2006 : 12)للعاملٌن 

ٌكاد لا ٌكون موجود ولان مدٌري خط الوسط والعملٌات الاساسٌة وكادر الدعم هم مهنٌون فانه من الصعب التمٌٌز بٌن الرئٌس 

  ( 135: 0212والمرإوس )حرٌم, 

 

 ُِجؾش اُؼ٢ِٔ اُغبٗت – اُضبُش اُلَٖ

 أُو٤بً كوواد ؽَت اُؼ٤٘خ اعبثبد ٕٝق

 اُز٘ظ٢ٔ٤, ٝا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٤ٔ٤خ, اُضوبكخ:٢ٛٝ اُوئ٤َ٤خ ُِٔزـ٤واد ٝكوب اُجؾضجٔغٔٞػز٤٘وئ٤َز٤ٖ, ثٔزـ٤واد أُقزٖخ اُلوواد رظٜو

 ُِٔزـ٤و أثؼبك( 3)ٝ الاٍٝ, ُِٔزـ٤و أثؼبك( 4) اُجبُـخ اُلوػ٤خ ُلأثؼبك ٝٝكوب ,(72) ٝاُجبُـخ اُؼ٤٘خ, لاٍزغبثبد ٝكوب ث٤بٜٗب رْ ٝهل

 ٝالاٍٝبٛ ٝاُزٌواهاد اَُ٘ت اٍزقلاّ رْ, ثؼل ٌَُٝ ٓزـ٤و ٌَُ أُو٤بً كوواد ٖٓ كووح ٌَُ اُؼ٤٘خ اعبثبد ارغبٛبد ُٝٔؼوكخ,اُضب٢ٗ

 :٣ؤر٢ ًٝٔب, أُؼ٤به٣خ ٝالاٗؾواكبد اُؾَبث٤خ

 : اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُضوبكخ -أٝلاً 

 ٗؾٞ اُزٞعٚ, اُلوه٢ اُؼَٔ ٗؾٞ اُزٞعٚ, الارٖبلاد, الاٍزوار٤غ٢ اُجؼل) ٢ٛ كوػ٤خ أثؼبك أهثؼخ فلاٍ ٖٓ أُزـ٤و ٛنا ه٤بً رْ

 ثبٕ ٣ؼ٢٘ ٝٛنا( 3) ٝاُجبُؾ ُِٔو٤بً اُلو٢ٙ اٍُٜٞ ه٤ٔخ ٖٓ أهَ ٢ٛٝ( 2.94) أُزـ٤و ُٜنا اُؾَبث٢ اٍُٜٞ ه٤ٔخ ٝثِـذ(, اُ٘زبئظ

 : ٣ؤر٢ ٓب ك٘لاؽع أُزـ٤و ٛنا لأثؼبك ثبَُ٘جخ أٓب( 0.60) ٓؼ٤به١ ٝثبٗؾواف ٝاثلاً  هاً ٗبك ٗؾٞ ارغٜذ أُزـ٤و ٛنا ؽٍٞ اُؼ٤٘خ اعبثبد

 -:الاٍزوار٤غ٢ اُجؼل -1
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 اٍُٜٞ ه٤ٔخ ثِـذ ام, اُلوواد ُٜنٙ أُؼ٤به١ ٝالاٗؾواف اُؾَبث٢ اٍُٜٞ( 3)اُغلٍٝ ٣ٝج٤ٖ كوواد( 5) فلاٍ ٖٓ اُجؼل ٛنا ه٤بً رْ

 اُجؼل ٛنا ؽٍٞ اُؼ٤٘خ اعبثبد ثبٕ ٣ؼ٢٘ ٝٛنا( 3) ٝاُجبُؾ ُِٔو٤بً اُلو٢ٙ اٍُٜٞ ه٤ٔخ ٖٓ أهَ ٢ٛٝ( 2.55) اُجؼل ُٜنا اُؾَبث٢

 ٛنا ُلوواد ثبَُ٘جخ أٓب,  الاٍزوار٤غ٢ ثبُجؼل اُٞىاهح اٛزٔبّ هِخ ػ٠ِ ٣لٍ ٝمُي( 0.78) ٓؼ٤به١ ٝثبٗؾواف ٝاثلاً  ٗبكهاً  ٗؾٞ ارغٜذ

 رٔزِي)  اُلووح ٝؽووزٜب اعبثخ َٓزٟٞ أػ٠ِ ث٤ٖ اُلوواد ٛنٙ فلاٍ ٖٓ اُ٘زبئظ رٞىػذ كول أُنًٞه ثبُغلٍٝ ٝأُٞٙؾخ اُجؼل

 اٍُٜٞ ٖٓ أهَ ٢ٛٝ( 2.82) ُٜب اُؾَبث٢ اٍُٜٞ ه٤ٔخ ثِـذ ام(  ٝاُقبهع٤خ اُلاف٤ِخ اُج٤ئ٤خ اُزـ٤واد ػٖ ٝاٙؾخ ٕٞهح اُٞىاهح

 اٍُٜٞ ٖٓ أهَ ٢ٛٝ( 2.28) ثِـذ ام(  هحاُٞىا ثوإ٣خ ْٓزوًخ ربٓخ ٓؼوكخ اُؼبِٕٓٞ ٣ٔزِي)  ُِلووح ًبٗذ ه٤ٔخ ٝأهَ,  اُلو٢ٙ

 اُلاف٤ِخ اُج٤ئخ كْٜ ػلّ ػ٠ِ ٣لٍ كنُي ُِٔو٤بً اُلو٢ٙ اٍُٜٞ ٖٓ أهَ ُِلوور٤ٖ اُؾَبث٢ اٍُٜٞ إ ٝثٔب.  أ٣ٚبً  اُلو٢ٙ

 ٓٞاًجزٜب ٝػ٠ِ هحاُٞىا ك٢ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُضوبكخ ػ٠ِ ًج٤و رؤص٤و ُٝٚ ٝأٛلاكٜب ٝؿب٣برٜب اُٞىاهح هٍبُخ ػ٠ِ ٣ئصو ٓٔب ُِٞىاهح ٝاُقبهع٤خ

 ث٤ٖ الاعبثبد ك٢ رغبٌٗ ٛ٘بى ٣ؼ٢٘ ٝٛنا( 1.20-0.94) ث٤ٖ رواٝؽذ أُؼ٤به١ الاٗؾواف ُو٤ْ ثبَُ٘جخ أٓب.  أَُزٔوح ُِزـ٤واد

 .اُؼ٤٘خ أكواك

 

 

  -الاتصالاث: -0

رات, اذ بلؽت قٌمة ( الوسط الحسابً والانحراؾ المعٌاري لهذه الفق4( فقرات وٌبٌن الجدول)2تم قٌاس هذا البعد من خلال )

( وهذا ٌعنً بان اجابات العٌنة حول 3( وهً أقل من قٌمة الوسط الفرضً للمقٌاس والبالػ )2.97الوسط الحسابً لهذا البعد )

( , وذلك ٌدل على ضعؾ عملٌات الاتصال داخل الوزارة , أما 0.68هذا البعد اتجهت نحو نادراً وابداً وبانحراؾ معٌاري )

هذا البعد والموضحة بالجدول المذكور فقد توزعت النتائج من خلال هذه الفقرات بٌن أعلى مستوى اجابة بالنسبة لفقرات 
( وهً أعلى من 3.32وحققتها الفقرة ) تجري الاتصالات باتجاه واحد من الأعلى للأسفل ( اذ بلؽت قٌمة الوسط الحسابً لها )

( وهً أقل من الوسط الفرضً , 2.60راء لمقترحات العاملٌن ( اذ بلؽت )الوسط الفرضً , وأقل قٌمة كانت للفقرة ) ٌستمع المد

وذلك ٌدل على ضعؾ عملٌات الاتصال داخل الوزارة نتٌجة لكونها على شكل اوامر باتجاه واحد فقط ولعدم الاستماع لمقترحات 
 تجانس فً الاجابات بٌن أفراد العٌنة. ( وهذا ٌعنً هناك1.14-0.95العاملٌن وآرائهم , وتراوحت قٌم الانحراؾ المعٌاري بٌن )
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  -:اُ٘زبئظ ٗؾٞ اُزٞعٚ -3

( الوسط الحسابً والانحراؾ المعٌاري لهذه الفقرات, اذ بلؽت قٌمة 5( فقرات وٌبٌن الجدول)2تم قٌاس هذا البعد من خلال )

( وهذا ٌعنً بان اجابات العٌنة حول 3( وهً أعلى من قٌمة الوسط الفرضً للمقٌاس والبالػ )3.13الوسط الحسابً لهذا البعد )

( , وذلك ٌدل على اهتمام الوزارة بالتوجه نحو النتائج , أما بالنسبة 0.74هذا البعد اتجهت نحو دائماً وؼالباً وبانحراؾ معٌاري )

ة وحققتها الفقرة لفقرات هذا البعد والموضحة بالجدول المذكور فقد توزعت النتائج من خلال هذه الفقرات بٌن أعلى مستوى اجاب
( وهً أعلى من الوسط الفرضً , اما أقل 3.42) تتجه الادارة نحو التركٌز على النتائج ( اذ بلؽت قٌمة الوسط الحسابً لها )

( وهً أقل من الوسط الفرضً . وهذا ٌدل 2.86قٌمة فكانت للفقرة )لا تتوقع الادارة العلٌا من العالمٌن اداءً عالٌاً ( اذ بلؽت )

وتراوحت قٌم ن الوزارة تسعى للتوجه نحو النتائج نتٌجة لذلك هً تتوقع من العاملٌن اداءً عالٌاً لتحقٌق النتائج المطلوبة , على ا
 ( وهذا ٌعنً هناك تجانس فً الاجابات بٌن أفراد العٌنة.1.07-0.98الانحراؾ المعٌاري بٌن )

 

  -:اُلوه٢ اُؼَٔ ٗؾٞ اُزٞعٚ -4

( الوسط الحسابً والانحراؾ المعٌاري لهذه الفقرات, اذ بلؽت قٌمة 6( فقرات وٌبٌن الجدول)2لال )تم قٌاس هذا البعد من خ

( وهذا ٌعنً بان اجابات العٌنة حول 3( وهً أعلى من قٌمة الوسط الفرضً للمقٌاس والبالػ )3.11الوسط الحسابً لهذا البعد )

,  ( , وذلك ٌدل على اهتمام عٌنة البحث بالتوجه نحو العمل الفرق0.72ًهذا البعد اتجهت نحو دائماً وؼالباً وبانحراؾ معٌاري )

أما بالنسبة لفقرات هذا البعد والموضحة بالجدول المذكور فقد توزعت النتائج من خلال هذه الفقرات بٌن أعلى مستوى اجابة 
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( 3.56لٌا ( اذ بلؽت قٌمة الوسط الحسابً لها )وحققتها الفقرة ) تعتبر فرق العمل عاملاً معرقلاً للعمل من وجهة نظر الادارة الع

وهً أعلى من الوسط الفرضً , وتدل على ان الادارة العلٌا ترى بان فرق العمل عاملاً معرقلاً للعمل , إلا انه ٌرى العاملون 
ل بشكل عامل معرقل بؤن هناك توجهاً نحو دعم العمل الفرقً وبما ان الوزارة تفتقر لبٌئة عمل مساندة لذلك , تظهر فرق العم

للعمل من وجهة نظر الادارة العلٌا , كما ان أقل قٌمة للوسط الحسابً فً هذا البعد فكانت للفقرة ) تتسم عملٌة معالجة المشكلات 
( وهً أقل من الوسط الفرضً . وهذا ٌعنً ان عملٌة معالجة 2.60فً الوزارة بالأسلوب الجماعً ولٌس الفردي ( اذ بلؽت )

فً الوزارة تتسم بالأسلوب الفردي ولٌس الجماعً نظراً لعدم وجود بٌئة عمل تساند العمل الجماعً , وتراوحت قٌم المشكلات 
 ( وهذا ٌعنً هناك تجانس فً الاجابات بٌن أفراد العٌنة.1.16-1.02الانحراؾ المعٌاري بٌن )

 

 ػ٠ِ ٣لٍ ٝٛنا,  اُلوه٢ اُؼَٔ ٗؾٞ اُزٞعٚ ٛٞ أػلاٛب,  إ غلٗ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُضوبكخ أثؼبك ٖٓ ثؼل ٌَُ اُؼبّ اُؾَبث٢ اٍُٜٞ ٝثٔوبهٗخ

( 2) ٝاٌَُْ الاٍزوار٤غ٢ اُجؼل ٝاف٤واً  الارٖبلاد صْ ٖٝٓ اُ٘زبئظ ٗؾٞ اُزٞعٚ ٤ِ٣ٚ اُٞىاهح ك٢ ػ٤ِٚ اُزو٤ًي ٣زْ عبٗت أًضو اٗٚ

 . مُي ٣ٞٙؼ

 

 : اُز٘ظ٢ٔ٤ ا٤ٌَُٜ -صبُضبً 
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( 3.37) أُزـ٤و ُٜنا اُؾَبث٢ اٍُٜٞ ه٤ٔخ ٝثِـذ( اُزؼو٤ل, أُوًي٣خ, اُو٤ٍٔخ) ٢ٛ ػ٤خكو أثؼبك( 3) فلاٍ ٖٓ أُزـ٤و ٛنا ه٤بً رْ

 ٝؿبُجبً  كائٔبً  ٗؾٞ ارغٜذ أُزـ٤و ٛنا ؽٍٞ اُؼ٤٘خ اعبثبد ثبٕ ٣ؼ٢٘ ٝٛنا( 3) ٝاُجبُؾ ُِٔو٤بً اُلو٢ٙ اٍُٜٞ ه٤ٔخ ٖٓ أػ٠ِ ٢ٛٝ

 : ٣ؤر٢ ٓب ك٘لاؽع أُزـ٤و ٛنا لأثؼبك ثبَُ٘جخ أٓب( , 0.30) ٓؼ٤به١ ٝثبٗؾواف

  -:اُو٤ٍٔخ -1

( الوسط الحسابً والانحراؾ المعٌاري لهذه الفقرات, اذ بلؽت قٌمة 7( فقرات وٌبٌن الجدول)2تم قٌاس هذا البعد من خلال )

 ( وهذا ٌعنً بان اجابات العٌنة حول3( وهً أعلى من قٌمة الوسط الفرضً للمقٌاس والبالػ )3.10الوسط الحسابً لهذا البعد )

( , وٌدل ذلك على ان الهٌكل التنظٌمً للوزارة ٌتسم نوعاً ما بالطابع 0.66هذا البعد اتجهت نحو دائماً وؼالباً وبانحراؾ معٌاري )

الرسمً , أما بالنسبة لفقرات هذا البعد والموضحة بالجدول المذكور فقد توزعت النتائج من خلال هذه الفقرات بٌن أعلى مستوى 
( 3.47قرة ) لا ٌوجد فً الوزارة امتثال للوائح الادارٌة والتعلٌمات والمعاٌٌر ( اذ بلؽت قٌمة الوسط الحسابً )اجابة وحققتها الف

وهً أعلى من الوسط الفرضً , أما مستوى اجابة فكانت للفقرة ) ٌحرص العاملون على متابعة المعاٌٌر المختلفة فً الوزارة ( اذ 
( وهً أقل من الوسط الفرضً . وتشترك هاتٌن الفقرتٌن فً نفس النتٌجة اذ انه لا ٌوجد فً 2.83بلؽت قٌمة الوسط الحسابً لها )

الوزارة امتثال للوائح والتعلٌمات والمعاٌٌر الادارٌة , اذ لا ٌحرص العاملون على متابعة هذه المعاٌٌر , بالرؼم من وجود سٌاسات 
حددة بوضوح فً الوزارة , مما ٌدل ذلك على عدم وجود قواعد ضابطة وتعلٌمات محددة لمختلؾ المهام كما ان اجراءات العمل م

( وهذا 1.11-0.97تحكم عمل العاملٌن وتدفعهم الى الالتزام باللوائح والمعاٌٌر المحددة . وتراوحت قٌم الانحراؾ المعٌاري بٌن )

 ٌعنً هناك تجانس فً الاجابات بٌن أفراد العٌنة.

 

 

  -:أُوًي٣خ -2

( الوسط الحسابً والانحراؾ المعٌاري لهذه الفقرات, اذ بلؽت قٌمة 8( فقرات وٌبٌن الجدول)2البعد من خلال )تم قٌاس هذا 

( وهذا ٌعنً بان اجابات العٌنة حول 3( وهً أعلى من قٌمة الوسط الفرضً للمقٌاس والبالػ )3.74الوسط الحسابً لهذا البعد )

( , مما ٌدل على تمتع الهٌكل التنظٌمً للوزارة بالمركزٌة , أما 0.62ؾ معٌاري )هذا البعد اتجهت نحو دائماً وؼالباً وبانحرا

بالنسبة لفقرات هذا البعد والموضحة بالجدول المذكور فقد توزعت النتائج من خلال هذه الفقرات بٌن أعلى مستوى اجابة 
تخص عملهم دون الرجوع الى المستوٌات العلٌا فً وحققتها الفقرة ) ٌمتلك العاملون قدر كبٌر من الحرٌة باتخاذ القرارات التً 

( وهً أعلى من الوسط الفرضً , وهذا ٌدل على حرٌة العاملٌن فً اتخاذ 4.24الوزارة ( اذ بلؽت قٌمة الوسط الحسابً لها )

اكدت علٌه نتائج القرارات فقط فٌما ٌخص عملهم أي ان القرارات الاساسٌة والاكثر اهمٌة هً فً ٌد الادارة العلٌا , وهذا ما 
المقابلات الشخصٌة التً اجرتها الباحثة , أي ان هناك لا مركزٌة نسبٌة فً الهٌكل التنظٌمً , أما أقل قٌمة كانت للفقرة ) 

( وهً أقل من الوسط الفرضً , مما ٌدل على وضوح 2.82اجراءات العمل ؼٌر واضحة والهٌكل ؼٌر ملائم ( وبلؽت )
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( وهذا ٌعنً هناك 1.17-0.83ٌكل التنظٌمً لعٌنة البحث . وتراوحت قٌم الانحراؾ المعٌاري بٌن )اجراءات العمل وملائمة اله

 تجانس فً الاجابات بٌن أفراد العٌنة.

 

 

 

 

 

  -:اُزؼو٤ل -3

وسط ( الوسط الحسابً والانحراؾ المعٌاري لهذه الفقرات, وبلؽت قٌمة ال9( فقرات وٌبٌن الجدول)2تم قٌاس هذا البعد من خلال )

( وهذا ٌعنً بان اجابات العٌنة حول هذا البعد 3( وهً أعلى من قٌمة الوسط الفرضً للمقٌاس والبالػ )3.27الحسابً لهذا البعد )

( , وذلك ٌدل على ان الهٌكل التنظٌمً للوزارة ٌتسم بالتعقٌد , أما بالنسبة 0.60اتجهت نحو دائماً وؼالباً وبانحراؾ معٌاري )

والموضحة بالجدول المذكور فقد توزعت النتائج من خلال هذه الفقرات بٌن أعلى مستوى اجابة وحققتها الفقرة )  لفقرات هذا البعد
( وهً أعلى من الوسط الفرضً , أما 3.79هناك حاجة الى التنسٌق مع العدٌد من الادارات ( اذ بلؽت قٌمة الوسط الحسابً لها )

( وهً أقل 2.85لعمل والوحدات ؼٌر كافٌة للتنفٌذ ( وبلؽت قٌمة الوسط الحسابً لها )ادنى مستوى اجابة فكان للفقرة ) جماعات ا

من الوسط الفرضً . وهذا ما ٌإكد بؤن الهٌكل التنظٌمً للوزارة ٌتسم بالتعقٌد وذلك طبٌعً ونتٌجةً للتعقٌد البٌئً , وتراوحت قٌم 
 الاجابات بٌن أفراد العٌنة. ( وهذا ٌعنً هناك تجانس ف1.10ً-0.90الانحراؾ المعٌاري بٌن )



 2016السنة         1العدد          8مجلة كلٌة مدٌنة العلم الجامعة                                 المجلد 
 

100 
 

 

 ٤ٌَُِٜ اُـبُجخ أَُخ ٢ٛ ٌُٜٞٗب أُوًي٣خ ٛٞ أػلاٛب,  إ ٗغل اُز٘ظ٢ٔ٤ ا٤ٌَُٜ أثؼبك ٖٓ ثؼل ٌَُ اُؾَبث٢ اٍُٜٞ ٝثٔوبهٗخ

 . مُي ٣ٞٙؼ( 3) ٝاٌَُْ.  اُو٤ٍٔخ صْ ٖٝٓ اُزؼو٤ل ٤ِ٣ٚ,  اُز٘ظ٢ٔ٤

 

 

 اُزؤص٤و كو٤ٙبد افزجبه–اُضبُش أُجؾش

 أٝ ُوجُٜٞب ٕؾزٜب ٓلٟ ػ٠ِ اُؾٌْ اعَ ٖٓ اُجؾش ٜٓ٘غ٤خ ك٢ رؾل٣لٛب رْ اُز٢ اُجؾش كو٤ٙبد افزجبه أُجؾش ٛنا ٖٓ اُٜلف

 :٢ِ٣ ًٔب اُ٘زبئظ ًٝبٗذ, ٛنٙ لافزجبه اُج٤َٜ اُقط٢ الاٗؾلاه اٍزقلاّ ٝرْ.  هكٜٚب

 فلاٍ ٖٝٓ اُلو٤ٙخ ٛنٙ افزجبه ػ٘ل: اُز٘ظ٢ٔ٤ َا٤ٌُٜ ك٢ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُِضوبكخ ٓؼ٣ٞ٘خ كلاُخ مٝ رؤص٤و ٣ٞعل: الا٠ُٝ اُوئ٤َخ اُلو٤ٙخ

 :٢ِ٣ ٓب ٗلاؽع( 10) ههْ اُغلٍٝ
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 ,(3.96)  ٝاُجبُـخ( 1,70) ؽو٣خ ٝكهعخ( 0.05) كلاُخ َٓزٟٞ ػ٘ل اُغل٤ُٝخ ه٤ٔزٜب ٖٓ أهَ ٢ٛٝ( 0.05) أُؾَٞثخ F ه٤ٔخ ثِـذ

 ثبٕ ٣ؼ٢٘ ٛنا ٍبُجخ ث٤زب ٓؼبَٓ اّبهح إ ٝثٔب اُز٘ظ٢ٔ٤ ا٤ٌَُٜ ػ٠ِ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُِضوبكخ ٓؼ٣ٞ٘خ كلاُخ مٝ رؤص٤و ٝعٞك ػلّ ٣ؼ٢٘ ٝٛنا

 :اُزب٢ُ ثبٌَُْ كٌبٗذ الاٗؾلاه ٓؼبكُخ آب ػ٢ٌَ, اُزؤص٤و

Y = 3.41 – 0.01 M  

 اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُضوبكخ رٔضَ  M: إ ؽ٤ش

 :٢ِ٣ ًٔب ٗزبئغٜب كٌبٗذ كوػ٤خ كو٤ٙبد ػلح اُلو٤ٙخ ٛنٙ ٖٓ ٝاٗجضوذ

  الاٍزوار٤غ٢ ُِجؼل ٓؼ٣ٞ٘خ كلاُخ مٝ رؤص٤و ٣ٞعل) ٝاُوبئِخ الا٠ُٝ اُوئ٤َخ اُلو٤ٙخ ٖٓ أُ٘جضوخ الا٠ُٝ ٤خاُلوػ اُلو٤ٙخ لافزجبه -1

ٍَ  ثؤثؼبكٙ اُز٘ظ٢ٔ٤ ا٤ٌَُٜ ك٢  :٣ؤر٢ ٓب( 11) اُغلٍٝ فلاٍ ٖٝٓ ٗغل( ٝٓغزٔؼخ ؽلح ػ٠ِ ً

 

 

 ػ٘ل اُغل٤ُٝخ ه٤ٔزٜب ٖٓ أهَ ٢ٛٝ( 1.45) ٞثخأُؾَ F ه٤ٔخ ثِـذ(: اُز٘ظ٢ٔ٤ ا٤ٌَُٜ) ك٢( الاٍزوار٤غ٢ اُجؼل) رؤص٤و -1-1

 ػ٠ِ الاٍزوار٤غ٢ ُِجؼل ٓؼ٣ٞ٘خ كلاُخ مٝ رؤص٤و ٝعٞك ػلّ ٣ؼ٢٘ ٝٛنا ,(3.96) ٝاُجبُـخ( 1,70) ؽو٣خ ٝكهعخ( 0.05) كلاُخ َٓزٟٞ

 :اُزب٢ُ ثبٌَُْ ٗذكٌب الاٗؾلاه ٓؼبكُخ آب ػ٢ٌَ, اُزؤص٤و ثبٕ ٣ؼ٢٘ ٛنا ٍبُجخ ث٤زب ٓؼبَٓ اّبهح إ ٝثٔب اُز٘ظ٢ٔ٤ ا٤ٌَُٜ

Y = 3.51 – 0.06 M1 

 الاٍزوار٤غ٢ اُجؼل رٔضM1َ: إ ؽ٤ش

 َٓزٟٞ ػ٘ل اُغل٤ُٝخ ه٤ٔزٜب ٖٓ أػ٠ِ ٢ٛٝ( 12.33) أُؾَٞثخ F ه٤ٔخ ثِـذ(: اُو٤ٍٔخ) ك٢( الاٍزوار٤غ٢ اُجؼل) رؤص٤و -1-2

 ٝثٔب اُو٤ٍٔخ ػ٠ِ الاٍزوار٤غ٢ ُِجؼل ٓؼ٣ٞ٘خ ُخكلا مٝ رؤص٤و ٛ٘بى ٣ؼ٢٘ ٝٛنا ,(3.96) ٝاُجبُـخ( 1,70) ؽو٣خ ٝكهعخ( 0.05) كلاُخ

 ٣زْ ٝأٛلاف ٝفطٜ الاعَ ٣ِٞٛخ اٍزوار٤غ٤خ اُٞىاهح رٔزِي ػ٘لٓب اٗٚ أ١ , ٛوك١ اُزؤص٤و ثبٕ ٣ؼ٢٘ ٛنا ٓٞعجخ ث٤زب ٓؼبَٓ اّبهح إ

 ٓؼوكخ اُؼب٤ِٖٓ ٝثبٓزلاى خٝاُقبهع٤ اُلاف٤ِخ اُج٤ئ٤خ اُزـ٤واد ػٖ ٝاٙؾخ ٕٞهح اُٞىاهح آزلاى ػ٘ل ٝمُي كه٤ن ثٌَْ اٗغبىٛب

 ه٤ٔخ ٝثِـذ,  اُو٤ٍٔخ روَ اُؼٌٌ ٝػ٘ل اُز٘ظ٢ٔ٤ ا٤ٌَُٜ ك٢ اُو٤ٍٔخ ريكاك الاٍزوار٤غ٢ اُجؼل رؾون ًِٔب أ١,  اُٞىاهح ثوإ٣خ ربٓخ

 ِـذث ٝهل , الاٍزوار٤غ٢ اُجؼل فلاٍ ٖٓ رل٤َوٙ ٣ٌٖٔ اُو٤ٍٔخ ك٢ اُؾبِٕخ اُزـ٤واد ٖٓ%( 15) إ أ١( 0.15) اُزؾل٣ل ٓؼبَٓ

 ثٔولاه ى٣بكح ٛ٘بى ٣ٌٕٞ ٍٞف الاٍزوار٤غ٢ اُجؼل ك٢ ٝاؽلح ٝؽلح رـ٤٤و ػ٘ل ٣ؼ٢٘ ٝٛنا ٓٞعجخ ه٤ٔخ ٢ٛٝ( 0.33) ث٤زب ٓؼبَٓ ه٤ٔخ

 :اُزب٢ُ ثبٌَُْ كٌبٗذ الاٗؾلاه ٓؼبكُخ آب اُو٤ٍٔخ, ك٢%( 33)

Y1 = 2.26 + 0.33 M1 
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 اُو٤ٍٔخ Y1: إ ؽ٤ش

 َٓزٟٞ ػ٘ل اُغل٤ُٝخ ه٤ٔزٜب ٖٓ أػ٠ِ ٢ٛٝ( 25.56) أُؾَٞثخ F ه٤ٔخ ثِـذ(: ٔوًي٣خاُ) ك٢( الاٍزوار٤غ٢ اُجؼل) رؤص٤و -1-3

 أُوًي٣خ ػ٠ِ الاٍزوار٤غ٢ ُِجؼل ٓؼ٣ٞ٘خ كلاُخ مٝ رؤص٤و ٛ٘بى ٣ؼ٢٘ ٝٛنا ,(3.96) ٝاُجبُـخ( 1,70) ؽو٣خ ٝكهعخ( 0.05) كلاُخ

 فلاٍ ٖٓ أُوًي٣خ روَ الاٍزوار٤غ٢ اُجؼل رؾون ٣زْ ػ٘لٓب ٚاٗ أ١ , ػ٢ٌَ اُزؤص٤و ثبٕ ٣ؼ٢٘ ٛنا ٍبُجخ ث٤زب ٓؼبَٓ اّبهح إ ٝثٔب

 كٕٝ ػِْٜٔ رقٔ اُز٢ اُوواهاد ثبرقبم ُْٜ أَُبػ ػ٘ل ًنُي اُغل٣لح ٝأُْبه٣غ اُقطٜ ؽٍٞ ثآهائْٜ ثبلإكلاء ُِؼب٤ِٖٓ أَُبػ

 ك٢ اُؾبِٕخ اُزـ٤واد ٖٓ%( 27) ثبٕ ٣ؼ٢٘ ٝٛنا( 0.27) اُزؾل٣ل ٓؼبَٓ ه٤ٔخ ٝثِـذ,   اُٞىاهح ك٢ اُؼ٤ِب أَُز٣ٞبد ا٠ُ اُوعٞع

 رـ٤٤و ػ٘ل ٣ؼ٢٘ ٝٛنا ٍبُجخ ه٤ٔخ ٢ٛٝ( -0.41) ث٤زب ٓؼبَٓ ه٤ٔخ ثِـذ ٝهل , الاٍزوار٤غ٢ اُجؼل فلاٍ ٖٓ رل٤َوٙ ٣ٌٖٔ أُوًي٣خ

 ٌَُْثب كٌبٗذ الاٗؾلاه ٓؼبكُخ آب أُوًي٣خ, ك٢%( 41) ثٔولاه ٗوٖبٕ ٛ٘بى ٣ٌٕٞ ٍٞف الاٍزوار٤غ٢ اُجؼل ك٢ ٝاؽلح ٝؽلح

 :اُزب٢ُ

Y2 = 4.79 - 0.41 M1 

 أُوًي٣خ رٔضَ Y2: إ ؽ٤ش

 كلاُخ َٓزٟٞ ػ٘ل اُغل٤ُٝخ ه٤ٔزٜب ٖٓ أهَ ٢ٛٝ( 0.77) أُؾَٞثخ F ه٤ٔخ ثِـذ(: اُزؼو٤ل) ك٢( الاٍزوار٤غ٢ اُجؼل) رؤص٤و -1-4

 ٝثٔب اُزؼو٤ل ػ٠ِ الاٍزوار٤غ٢ ُِجؼل ٓؼ٣ٞ٘خ كلاُخ مٝ رؤص٤و ٝعٞك ػلّ ٣ؼ٢٘ ٝٛنا ,(3.96) ٝاُجبُـخ( 1,70) ؽو٣خ ٝكهعخ( 0.05)

 :اُزب٢ُ ثبٌَُْ كٌبٗذ الاٗؾلاه ٓؼبكُخ آب ػ٢ٌَ, اُزؤص٤و ثبٕ ٣ؼ٢٘ ٛنا ٍبُجخ ث٤زب ٓؼبَٓ اّبهح إ

Y3 = 3.48 - 0.08 M1 

 اُزؼو٤ل رٔضَ Y3: إ ؽ٤ش

 ك٢  ُلارٖبلاد ٓؼ٣ٞ٘خ كلاُخ مٝ رؤص٤و ٣ٞعل) ٝاُوبئِخ الا٠ُٝ اُوئ٤َخ اُلو٤ٙخ ٖٓ أُ٘جضوخ اُضب٤ٗخ اُلوػ٤خ اُلو٤ٙخ لافزجبه -3

ٍَ  ثؤثؼبكٙ اُز٘ظ٢ٔ٤ ا٤ٌَُٜ  :٢ِ٣ ٓب( 12) اُغلٍٝ فلاٍ ٖٝٓ ٗغل( , ٝٓغزٔؼخ ؽلح ػ٠ِ ً

 

 
 

 

 َٓزٟٞ ػ٘ل اُغل٤ُٝخ ه٤ٔزٜب ٖٓ أهَ ٢ٛٝ( 0.01) أُؾَٞثخ F ه٤ٔخ ثِـذ(: اُز٘ظ٢ٔ٤ ا٤ٌَُٜ) ك٢( الارٖبلاد) رؤص٤و -2-1

 ا٤ٌَُٜ ػ٠ِ ُلارٖبلاد ٓؼ٣ٞ٘خ كلاُخ مٝ رؤص٤و ٝعٞك ػلّ ٣ؼ٢٘ ٝٛنا ,(3.96) ٝاُجبُـخ( 1,70) ؽو٣خ ٝكهعخ( 0.05) كلاُخ

 :اُزب٢ُ ثبٌَُْ كٌبٗذ الاٗؾلاه ٓؼبكُخ آب ػ٢ٌَ, اُزؤص٤و ثبٕ ٣ؼ٢٘ ٛنا ٍبُجخ ث٤زب ٓؼبَٓ اّبهح إ ٝثٔب اُز٘ظ٢ٔ٤

Y = 3.39 – 0.006 M2 

 الارٖبلاد رٔضَ M2: إ ؽ٤ش

 كلاُخ َٓزٟٞ ػ٘ل اُغل٤ُٝخ ه٤ٔزٜب ٖٓ أػ٠ِ ٢ٛٝ( 10.93) أُؾَٞثخ F ه٤ٔخ ثِـذ(: اُو٤ٍٔخ) ك٢( بلادالارٖ) رؤص٤و -2-2

 اّبهح إ ٝثٔب اُو٤ٍٔخ ػ٠ِ ُلارٖبلاد ٓؼ٣ٞ٘خ كلاُخ مٝ رؤص٤و ٛ٘بى ٣ؼ٢٘ ٝٛنا ,(3.96) ٝاُجبُـخ( 1,70) ؽو٣خ ٝكهعخ( 0.05)

 اُز٘ظ٢ٔ٤ ا٤ٌَُٜ ك٢ اُو٤ٍٔخ ريكاك اُٞىاهح ك٢ اُو٤ٍٔخ الارٖبلاد ىاكد ًِٔب أ١ , ٛوك١ اُزؤص٤و ثبٕ ٣ؼ٢٘ ٛنا ٓٞعجخ ث٤زب ٓؼبَٓ

 فلاٍ ٖٓ رل٤َوٙ ٣ٌٖٔ اُو٤ٍٔخ ك٢ اُؾبِٕخ اُزـ٤واد ٖٓ%( 14) ثبٕ ٣ؼ٢٘ ٝٛنا( 0.14) اُزؾل٣ل ٓؼبَٓ ه٤ٔخ ٝثِـذ, 
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 ٣ٌٕٞ ٍٞف الارٖبلاد ك٢ ٝاؽلح ٝؽلح رـ٤٤و ػ٘ل ٣ؼ٢٘ ٝٛنا ٓٞعجخ ه٤ٔخ ٢ٛٝ( 0.36) ث٤زب ٓؼبَٓ ه٤ٔخ ثِـذ ٝهل , الارٖبلاد

 :اُزب٢ُ ثبٌَُْ كٌبٗذ الاٗؾلاه ٓؼبكُخ آب اُو٤ٍٔخ, ك٢%( 36) ثٔولاه ى٣بكح ٛ٘بى

Y1 = 2.04 + 0.36 M2 

 اُو٤ٍٔخ رٔضَ Y1: إ ؽ٤ش

 كلاُخ َٟٞٓز ػ٘ل اُغل٤ُٝخ ه٤ٔزٜب ٖٓ أػ٠ِ ٢ٛٝ( 35.99) أُؾَٞثخ F ه٤ٔخ ثِـذ(: أُوًي٣خ) ك٢( الارٖبلاد) رؤص٤و -2-3

 اّبهح إ ٝثٔب أُوًي٣خ ػ٠ِ ُلارٖبلاد ٓؼ٣ٞ٘خ كلاُخ مٝ رؤص٤و ٛ٘بى ٣ؼ٢٘ ٝٛنا ,(3.96) ٝاُجبُـخ( 1,70) ؽو٣خ ٝكهعخ( 0.05)

(  الاٍلَ ا٠ُ الأػ٠ِ ٖٓ)  ٝاؽل ثبرغبٙ اُٞىاهح ك٢ الارٖبلاد ًبٗذ ًِٔب اٗٚ أ١ ػ٢ٌَ, اُزؤص٤و ثبٕ ٣ؼ٢٘ ٛنا ٍبُجخ ث٤زب ٓؼبَٓ

 اُؾبِٕخ اُزـ٤واد ٖٓ%( 34) ثبٕ ٣ؼ٢٘ ٝٛنا( 0.34) اُزؾل٣ل ٓؼبَٓ ه٤ٔخ ٝثِـذ,  ُِٞىاهح اُز٘ظ٢ٔ٤ ا٤ٌَُٜ ك٢ ٣خأُوًي ريكاك

 ٝؽلح رـ٤٤و ػ٘ل ٣ؼ٢٘ ٝٛنا ٍبُجخ ه٤ٔخ ٢ٛٝ( -0.53) ث٤زب ٓؼبَٓ ه٤ٔخ ثِـذ ٝهل , الارٖبلاد فلاٍ ٖٓ رل٤َوٙ ٣ٌٖٔ أُوًي٣خ ك٢

 :اُزب٢ُ ثبٌَُْ كٌبٗذ الاٗؾلاه ٓؼبكُخ آب أُوًي٣خ, ك٢%( 53) ثٔولاه ٖبٕٗو ٛ٘بى ٣ٌٕٞ ٍٞف الارٖبلاد ك٢ ٝاؽلح

Y2 = 5.32 – 0.53 M2 

 أُوًي٣خ رٔضَ Y2: إ ؽ٤ش

 كلاُخ َٓزٟٞ ػ٘ل اُغل٤ُٝخ ه٤ٔزٜب ٖٓ أهَ ٢ٛٝ( 2.20) أُؾَٞثخ F ه٤ٔخ ثِـذ(: اُزؼو٤ل) ػ٠ِ( الارٖبلاد) رؤص٤و -2-4

 إ ٝثٔب اُزؼو٤ل ػ٠ِ ُلارٖبلاد ٓؼ٣ٞ٘خ كلاُخ مٝ رؤص٤و ٝعٞك ػلّ ٣ؼ٢٘ ٝٛنا ,(3.96) ـخٝاُجبُ( 1,70) ؽو٣خ ٝكهعخ( 0.05)

 :اُزب٢ُ ثبٌَُْ كٌبٗذ الاٗؾلاه ٓؼبكُخ آب ٛوك١, اُزؤص٤و ثبٕ ٣ؼ٢٘ ٛنا ٓٞعجخ ث٤زب ٓؼبَٓ اّبهح

Y3 =2.81  + 0.15  M2 

 اُزؼو٤ل رٔضَ Y3: إ ؽ٤ش

 اُؼَٔ ٗؾٞ ُِزٞعٚ ٓؼ٣ٞ٘خ كلاُخ مٝ رؤص٤و ٣ٞعل) ٝاُوبئِخ الا٠ُٝ اُوئ٤َخ اُلو٤ٙخ ٖٓ وخأُ٘جض اُضبُضخ اُلوػ٤خ اُلو٤ٙخ لافزجبه -4

ٍَ  ثؤثؼبكٙ اُز٘ظ٢ٔ٤ ا٤ٌَُٜ ك٢ اُلوه٢  :٢ِ٣ ٓب( 13) اُغلٍٝ فلاٍ ٖٝٓ ٗغل( , ٝٓغزٔؼخ ؽلح ػ٠ِ ً

 

 

 
 

 اُغل٤ُٝخ ه٤ٔزٜب ٖٓ أهَ ٢ٛٝ( 0.001) ثخأُؾَٞ F ه٤ٔخ ثِـذ(: اُز٘ظ٢ٔ٤ ا٤ٌَُٜ) ك٢( اُلوه٢ اُؼَٔ ٗؾٞ اُزٞعٚ) رؤص٤و  -3-1

 اُؼَٔ ٗؾٞ ُِزٞعٚ ٓؼ٣ٞ٘خ كلاُخ مٝ رؤص٤و ٝعٞك ػلّ ٣ؼ٢٘ ٝٛنا ,(3.96) ٝاُجبُـخ( 1,70) ؽو٣خ ٝكهعخ( 0.05) كلاُخ َٓزٟٞ ػ٘ل

 ثبٌَُْ كٌبٗذ اهالاٗؾل ٓؼبكُخ آب ػ٢ٌَ, اُزؤص٤و ثبٕ ٣ؼ٢٘ ٛنا ٍبُجخ ث٤زب ٓؼبَٓ اّبهح إ ٝثٔب اُز٘ظ٢ٔ٤ ا٤ٌَُٜ ػ٠ِ اُلوه٢

 :اُزب٢ُ

Y = 3.38 – 0.001 M3 

 اُلوه٢ اُؼَٔ ٗؾٞ اُزٞعٚ رٔضM3َ: إ ؽ٤ش

 ػ٘ل اُغل٤ُٝخ ه٤ٔزٜب ٖٓ أػ٠ِ ٢ٛٝ( 13.29) أُؾَٞثخ F ه٤ٔخ ثِـذ(: اُو٤ٍٔخ) ك٢( اُلوه٢ اُؼَٔ ٗؾٞ اُزٞعٚ) رؤص٤و -3-2

 اُلوه٢ اُؼَٔ ٗؾٞ ُِزٞعٚ ٓؼ٣ٞ٘خ كلاُخ مٝ رؤص٤و ٛ٘بى ٣٢٘ؼ ٝٛنا ,(3.96) ٝاُجبُـخ( 1,70) ؽو٣خ ٝكهعخ( 0.05) كلاُخ َٓزٟٞ
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 اُؼَٔ ٗؾٞ اُٞىاهح رٞعٚ ًبٕ ًِٔب اٗٚ ػ٠ِ ٣لٍ ٝٛنا , ٛوك١ اُزؤص٤و ثبٕ ٣ؼ٢٘ ٛنا ٓٞعجخ ث٤زب ٓؼبَٓ اّبهح إ ٝثٔب اُو٤ٍٔخ ػ٠ِ

 ٖٓ%( 16) ثبٕ ٣ؼ٢٘ ٝٛنا( 0.16) اُزؾل٣ل ٓؼبَٓ ه٤ٔخ ٝثِـذ,  ُِٞىاهح اُز٘ظ٢ٔ٤ ا٤ٌَُٜ ك٢ اُو٤ٍٔخ ريكاك ػب٢ُ اُلوه٢

 ه٤ٔخ ٢ٛٝ( 0.37) ث٤زب ٓؼبَٓ ه٤ٔخ ثِـذ ٝهل , اُلوه٢ اُؼَٔ ٗؾٞ اُزٞعٚ فلاٍ ٖٓ رل٤َوٙ ٣ٌٖٔ اُو٤ٍٔخ ك٢ اُؾبِٕخ اُزـ٤واد

 آب اُو٤ٍٔخ, ك٢%( 37) ثٔولاه ى٣بكح ٛ٘بى ٣ٌٕٞ ٍٞف اُلوه٢ اُؼَٔ ٗؾٞ اُزٞعٚ ك٢ ٝاؽلح ٝؽلح رـ٤٤و ػ٘ل ٣ؼ٢٘ ٝٛنا ٓٞعجخ

 :اُزب٢ُ ثبٌَُْ كٌبٗذ الاٗؾلاه ٓؼبكُخ

Y1 = 1.96 + 0.37 M3 

 ػ٘ل اُغل٤ُٝخ ه٤ٔزٜب ٖٓ أػ٠ِ ٢ٛٝ( 13.48) أُؾَٞثخ F ه٤ٔخ ثِـذ(: أُوًي٣خ) ك٢( اُلوه٢ اُؼَٔ ٗؾٞ اُزٞعٚ) رؤص٤و -3-3

 اُلوه٢ اُؼَٔ ٗؾٞ اُزٞعٚ ٣ٞ٘خٓؼ كلاُخ مٝ رؤص٤و ٛ٘بى ٣ؼ٢٘ ٝٛنا ,(3.96) ٝاُجبُـخ( 1,70) ؽو٣خ ٝكهعخ( 0.05) كلاُخ َٓزٟٞ

 اُؼَٔ ٗؾٞ اُٞىاهح رٞعٚ اىكاك ًِٔب اٗٚ ػ٠ِ ٣لٍ ٝٛنا , ػ٢ٌَ اُزؤص٤و ثبٕ ٣ؼ٢٘ ٛنا ٍبُجخ ث٤زب ٓؼبَٓ اّبهح إ ٝثٔب أُوًي٣خ ػ٠ِ

 اُؾبِٕخ اداُزـ٤و ٖٓ%( 16) ثبٕ ٣ؼ٢٘ ٝٛنا( 0.16) اُزؾل٣ل ٓؼبَٓ ه٤ٔخ ٝثِـذ,  اُز٘ظ٢ٔ٤ ا٤ٌَُٜ ك٢ أُوًي٣خ ريكاك اُلوه٢

 ٣ؼ٢٘ ٝٛنا ٍبُجخ ه٤ٔخ ٢ٛٝ( -0.34) ث٤زب ٓؼبَٓ ه٤ٔخ ثِـذ ٝهل , اُلوه٢ اُؼَٔ ٗؾٞ اُزٞعٚ فلاٍ ٖٓ رل٤َوٙ ٣ٌٖٔ أُوًي٣خ ك٢

 الاٗؾلاه ٓؼبكُخ آب أُوًي٣خ, ك٢%( 34) ثٔولاه ٗوٖبٕ ٛ٘بى ٣ٌٕٞ ٍٞف اُلوه٢ اُؼَٔ ٗؾٞ اُزٞعٚ ك٢ ٝاؽلح ٝؽلح رـ٤٤و ػ٘ل

 :زب٢ُاُ ثبٌَُْ كٌبٗذ

Y2 = 4.81 – 0.34 M3 

 َٓزٟٞ ػ٘ل اُغل٤ُٝخ ه٤ٔزٜب ٖٓ أهَ ٢ٛٝ( 0.07) أُؾَٞثخ F ه٤ٔخ ثِـذ(: اُزؼو٤ل) ك٢( اُلوه٢ اُؼَٔ ٗؾٞ اُزٞعٚ) رؤص٤و -3-4

 ٠ِػ اُلوه٢ اُؼَٔ ٗؾٞ ُِزٞعٚ ٓؼ٣ٞ٘خ كلاُخ مٝ رؤص٤و ٝعٞك ػلّ ٣ؼ٢٘ ٝٛنا ,(3,96) ٝاُجبُـخ( 1,70) ؽو٣خ ٝكهعخ( 0.05) كلاُخ

 :اُزب٢ُ ثبٌَُْ كٌبٗذ الاٗؾلاه ٓؼبكُخ آب ػ٢ٌَ, اُزؤص٤و ثبٕ ٣ؼ٢٘ ٛنا ٍبُجخ ث٤زب ٓؼبَٓ اّبهح إ ٝثٔب اُزؼو٤ل

Y3 = 3.35 – 0.03 M3 

  اُ٘زبئظ ٗؾٞ ُِزٞعٚ ٓؼ٣ٞ٘خ كلاُخ مٝ رؤص٤و ٣ٞعل) ٝاُوبئِخ الا٠ُٝ اُوئ٤َخ اُلو٤ٙخ ٖٓ أُ٘جضوخ اُواثؼخ اُلوػ٤خ اُلو٤ٙخ لافزجبه -5

ٍَ  ثؤثؼبكٙ اُز٘ظ٢ٔ٤ ا٤ٌَُٜ ك٢  :٢ِ٣ ٓب( 14) اُغلٍٝ فلاٍ ٖٝٓ  ٗغل( , ٝٓغزٔؼخ ؽلح ػ٠ِ ً

 

 
 ػ٘ل اُغل٤ُٝخ ه٤ٔزٜب ٖٓ أهَ ٢ٛٝ( 0.41) أُؾَٞثخ F ه٤ٔخ ثِـذ(: اُز٘ظ٢ٔ٤ ا٤ٌَُٜ) ك٢(  اُ٘زبئظ ٗؾٞ اُزٞعٚ) رؤص٤و  -4-1

  اُ٘زبئظ ٗؾٞ ُِزٞعٚ ٓؼ٣ٞ٘خ كلاُخ مٝ رؤص٤و ٝعٞك ػلّ ٣ؼ٢٘ ناٝٛ ,(3.96) ٝاُجبُـخ( 1,70) ؽو٣خ ٝكهعخ( 0.05) كلاُخ َٓزٟٞ

 :اُزب٢ُ ثبٌَُْ كٌبٗذ الاٗؾلاه ٓؼبكُخ آب ٛوك١, اُزؤص٤و ثبٕ ٣ؼ٢٘ ٛنا ٓٞعجخ ث٤زب ٓؼبَٓ اّبهح إ ٝثٔب اُز٘ظ٢ٔ٤ ا٤ٌَُٜ ػ٠ِ

Y = 3.28 + 0.03 M4 

 َٓزٟٞ ػ٘ل اُغل٤ُٝخ ه٤ٔزٜب ٖٓ أػ٠ِ ٢ٛٝ( 18.41) ُٔؾَٞثخا F ه٤ٔخ ثِـذ(: اُو٤ٍٔخ) ك٢( اُ٘زبئظ ٗؾٞ اُزٞعٚ) رؤص٤و -4-2

 اُو٤ٍٔخ ػ٠ِ اُ٘زبئظ ٗؾٞ ُِزٞعٚ ٓؼ٣ٞ٘خ كلاُخ مٝ رؤص٤و ٛ٘بى ٣ؼ٢٘ ٝٛنا ,(3.96) ٝاُجبُـخ( 1,70) ؽو٣خ ٝكهعخ( 0.05) كلاُخ

 ػ٠ِ اُزو٤ًي ٣يكاك اُ٘زبئظ ٗؾٞ ىاهحاُٞ رٞعٚ ىاك ًِٔب ٣ؼ٢٘ ٝٛنا , ٛوك١ اُزؤص٤و ثبٕ ٣ؼ٢٘ ٛنا ٓٞعجخ ث٤زب ٓؼبَٓ اّبهح إ ٝثٔب

 اُزؾل٣ل ٓؼبَٓ ه٤ٔخ ٝثِـذ,  اُز٘ظ٢ٔ٤ ا٤ٌَُٜ ك٢ اُو٤ٍٔخ ريكاك ٝثنُي الاٗغبى ٗؾٞ ٝاُزٞعٚ اُؼَٔ ك٢ اُلهخ ٣ي٣ل ٓٔب اُؼب٤ِٖٓ اكاء

 ه٤ٔخ ثِـذ ٝهل , اُ٘زبئظ ٗؾٞ اُزٞعٚ فلاٍ ٖٓ رل٤َوٙ ٣ٌٖٔ اُو٤ٍٔخ ك٢ اُؾبِٕخ اُزـ٤واد ٖٓ%( 21) ثبٕ ٣ؼ٢٘ ٝٛنا( 0.21)

 ثٔولاه ى٣بكح ٛ٘بى ٣ٌٕٞ ٍٞف اُ٘زبئظ ٗؾٞ اُزٞعٚ ك٢ ٝاؽلح ٝؽلح رـ٤٤و ػ٘ل ٣ؼ٢٘ ٝٛنا ٓٞعجخ ه٤ٔخ ٢ٛٝ( 0.41) ث٤زب ٓؼبَٓ

 :اُزب٢ُ ثبٌَُْ كٌبٗذ الاٗؾلاه ٓؼبكُخ آب اُو٤ٍٔخ, ك٢%( 41)

Y1 = 1.82 + 0.41 M4 

 َٓزٟٞ ػ٘ل اُغل٤ُٝخ ه٤ٔزٜب ٖٓ أػ٠ِ ٢ٛٝ( 16.35) أُؾَٞثخ F ه٤ٔخ ِـذث(: أُوًي٣خ) ك٢( اُ٘زبئظ ٗؾٞ اُزٞعٚ) رؤص٤و -4-3

 أُوًي٣خ ػ٠ِ اُ٘زبئظ ٗؾٞ ُِزٞعٚ ٓؼ٣ٞ٘خ كلاُخ مٝ رؤص٤و ٛ٘بى ٣ؼ٢٘ ٝٛنا ,(3.96) ٝاُجبُـخ( 1,70) ؽو٣خ ٝكهعخ( 0.05) كلاُخ

 ك٢ أُوًي٣خ روَ اُ٘زبئظ ٗؾٞ اُٞىاهح رٞعٚ ىاك ًِٔب ٣ؼ٢٘ ٝٛنا , ػ٢ٌَ اُزؤص٤و ثبٕ ٣ؼ٢٘ ٛنا ٍبُجخ ث٤زب ٓؼبَٓ اّبهح إ ٝثٔب

 ثٖٞهح اُؼب٤ِٖٓ ع٤ٔغ ث٤ٖ أُؼِٞٓبد رٞى٣غ ٣زْ ام اُوواهاد ٕ٘غ ػ٤ِٔخ ك٢ اُؼب٤ِٖٓ ثبّواى اُٞىاهح روّٞ ام اُز٘ظ٢ٔ٤ ا٤ٌَُٜ
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%( 19) ثبٕ ٣ؼ٢٘ ٝٛنا( 0.19) اُزؾل٣ل ٓؼبَٓ ه٤ٔخ ٝثِـذ,  اُزؾ٤ِ٤ِخ أُٜبهاد ٝرؼي٣ي اُؼَٔ ك٢ اُلهخ ى٣بكح ا٠ُ ٣ئك١ ٓٔب ربٓخ

 ه٤ٔخ ٢ٛٝ( -0.36) ث٤زب ٓؼبَٓ ه٤ٔخ ثِـذ ٝهل , اُ٘زبئظ ٗؾٞ اُزٞعٚ فلاٍ ٖٓ رل٤َوٙ ٣ٌٖٔ أُوًي٣خ ك٢ اُؾبِٕخ اُزـ٤واد ٖٓ

 ٓؼبكُخ آب أُوًي٣خ, ك٢%( 36) ثٔولاه ٗوٖبٕ ٛ٘بى ٣ٌٕٞ ٍٞف اُ٘زبئظ ٗؾٞ اُزٞعٚ ك٢ ٝاؽلح ٝؽلح رـ٤٤و ػ٘ل ٣ؼ٢٘ ٝٛنا ٍبُجخ

 :اُزب٢ُ ثبٌَُْ كٌبٗذ الاٗؾلاه

Y2 = 4.88 – 0.36 M4 

 كلاُخ َٓزٟٞ ػ٘ل اُغل٤ُٝخ ه٤ٔزٜب ٖٓ أهَ ٢ٛٝ( 0.25) أُؾَٞثخ F ه٤ٔخ ثِـذ(: اُزؼو٤ل) ك٢( اُ٘زبئظ ٗؾٞ اُزٞعٚ) رؤص٤و -4-4

 ٝثٔب اُزؼو٤ل ػ٠ِ اُ٘زبئظ ٗؾٞ ُِٚزٞع ٓؼ٣ٞ٘خ كلاُخ مٝ رؤص٤و ٝعٞك ػلّ ٣ؼ٢٘ ٝٛنا ,(3.96) ٝاُجبُـخ( 1,70) ؽو٣خ ٝكهعخ( 0.05)

 :اُزب٢ُ ثبٌَُْ كٌبٗذ الاٗؾلاه ٓؼبكُخ آب ٛوك١, اُزؤص٤و ثبٕ ٣ؼ٢٘ ٛنا ٓٞعجخ ث٤زب ٓؼبَٓ اّبهح إ

Y3 = 3.12 + 0.05  M4 

 ٖٓ كوٜ ٣ٌٕٞ خاُز٘ظ٤ٔ٤ ثبُضوبكخ رؤصوٙ إ ام اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُضوبكخ ك٢ ٢ًِ ثٌَْ ٣زؤصو لا ُِٞىاهح اُز٘ظ٢ٔ٤ ا٤ٌَُٜ إ ٍجن ٓٔب َٗز٘زظ

 ريكاك(  اُ٘زبئظ ٗؾٞ ٝاُزٞعٚ,  اُلوه٢ اُؼَٔ ٗؾٞ اُزٞعٚ,  الارٖبلاد,  الاٍزوار٤غ٢ اُجؼل)  فلاٍ كٖٔ ٝأُوًي٣خ اُو٤ٍٔخ فلاٍ

 ٝٙٞػ ُّؼل ٗز٤غخً  ٣زؤصو لا كٜٞ اُزؼ٤ل أٓب,  اُٞىاهح ك٢ اُو٤ٍٔخ ٝاُِٞائؼ ثبلأٗظٔخ اُؼب٤ِٖٓ لاُزياّ ٝرجؼبً  ٝأُوًي٣خ اُو٤ٍٔخ روَ أٝ

 . ُِٞىاهح ثبَُ٘جخ ٝاُقبهع٤خ اُلاف٤ِخ اُج٤ئ٤خ اُزـ٤واد

 

 

 

 

 -الاستنتاجاث:

أظهرت النتائج ان هناك قلة اهتمام بالثقافة التنظٌمٌة فً الوزارة وهذا ناتج عن قلة الاهتمام بالبعد الاستراتٌجً اذ ان الوزارة  -1
ٌة كما ان رإٌة الوزارة هً ؼٌر واضحة بالنسبة للعاملٌن مما لا تمتلك صورة واضحة عن التؽٌرات البٌئٌة الداخلة والخارج

ٌإثر سلباً على انجاز الاهداؾ . اضافةً الى البعد الاستراتٌجً اظهرت النتائج بؤن هناك قلة اهتمام اٌضاً فً الاتصالات اذ 
 بٌنت النتائج ان هناك ضعؾ فً عملٌات الاتصال فً الوزارة .

عى نحو التركٌز على النتائج , كما ان هناك تركٌز عالً على اداء العاملٌن , اذ انها تقوم أظهرت النتائج ان الوزارة تس -0
بتزوٌد العاملٌن بمعلومات تقوٌمٌة عن ادائهم كلما حدث أي انحراؾ , لٌقوموا بتعدٌله , مما ٌإكد على الدقة فً العمل 

 والتوجه نحو الانجاز .
ل العاملٌن للوائح والتعلٌمات والمعاٌٌر الادارٌة بالرؼم من وجود سٌاسات أظهرت النتائج ان هناك امتثال ضعٌؾ من قب -3

وتعلٌمات محددة لمختلؾ المهام , كما ان اجراءات العمل محددة بوضوح فً الوزارة , مما ٌدل على عدم وجود قواعد 
 ضابطة تحكم عمل العاملٌن  وتدفعهم للالتزام بهذه اللوائح والمعاٌٌر المحددة .

لنتائج ان الهٌكل التنظٌمً للوزارة ٌتسم بالتعقٌد , اذ ان هناك حاجة الى التنسٌق بٌن الادارات , كما ان اجراءات أظهرت ا -4

 العمل طوٌلة .

أظهرت النتائج ان هناك توجه من قبل المدٌرٌن نحو اللامركزٌة من خلال السماح للعاملٌن بالمشاركة فً صنع القرارات فً  -5

ٌن ٌمتلكون قدر كبٌر من الحرٌة باتخاذ القرارات التً تخص عملهم دون الرجوع الى المستوٌات الوزارة , كما ان العامل

 الادارٌة العلٌا .

أظهرت النتائج بؤن الثقافة التنظٌمٌة بؤبعادها تإثر فً بعدٌن فقط للهٌكل التنظٌمً ) الرسمٌة والمركزٌة ( ولا ٌوجد لها أي  -6

ً للوزارة , اذ ان الثقافة التنظٌمٌة تسمح بالاتصالات بجمٌع الجهات والعمل بروح تؤثٌر على التعقٌد فً الهٌكل التنظٌم

 الفرٌق وتشجع على التوجه نحو النتائج .

 -انتىصياث:
تطوٌر الثقافة التنظٌمٌة فً الوزارة , من خلال الاهتمام بالاستماع لمقترحات العاملٌن , وتقدٌم المساعدة والمشورة لهم ,  -1

د الاستراتٌجً بمراقبة التؽٌرات البٌئٌة الداخلٌة والخارجٌة , وجعل العاملٌن على معرفة تامة برإٌة الوزارة والاهتمام بالبع

 لضمان انجاز الاهداؾ والخطط بشكل دقٌق .

د التشجٌع على تشكٌل فرق عمل بٌن العاملٌن داخل الدائرة الواحدة , وبٌن مختلؾ الدوائر اٌضاً من خلال توفٌر بٌئة عمل تسان -2

 العمل الفرقً لزٌادة القدرة على حل المشكلات .

التوضٌح  للعاملٌن ما تتضمنه كل وظٌفة من مهام ومسإولٌات كلما حدث تؽٌٌر , وتوضٌح المعاٌٌر القائمة لكل وظٌفة , لكً  -3

 ٌكونوا على علم بكٌفٌة الانجاز وجعل ادائهم ٌتطابق مع المعاٌٌر القائمة .
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باللوائح والمعاٌٌر المحددة من خلال تشدٌد أنظمة الرقابة ووضع  قواعد ضابطة تحكم العمل داخل دفع العاملٌن على الالتزام  -4

 الوزارة .

القٌام بالتنسٌق بٌن الادارات وتشجٌع الاتصالات المتنوعة بشكل ٌساعد على التكامل وتقلٌل التعقٌد فً الهٌكل التنظٌمً بما  -5

 ٌسمح بتحقٌق الاهداؾ . 
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