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 الخلاصة
الأجهزة يهدف البحث إلى دراسة اثر تكنولوجيا المعلومات في الأداء المصرفي من خلال إبعادها المتمثلة في 

, البعد المالي,وبين الأداء المصرفي بإبعاده الإفرادمهارات و , قاعدة البياناتو شبكات الاتصالو والبرمجيات , والمعدات
وقد خلصت الدراسة إلى وجود دور ,  بعد الاجتماعيوال,بعد التعلم والنموو , بعد العمليات الداخليةو , وبعد الزبائن

العمل على استخدام تكنولوجيا المعلومات  وكان من أهم توصياتها, لتكنولوجيا المعلومات في تحسين الأداء المصرفي 
وتدريب , ت المصرفية للزبونبشكل أوسع والاعتماد على الإعمال الالكترونية بما يؤمن السرعة والجودة في تقديم الخدما

دخال المدراء  في الإدارات العليا  الدورات , بعض العاملين في المصارف على إعداد البرامج المصرفية المطلوبة وا 
 (camels)والتأكيد على تطبيق نظام ,اللازمة لاكتسابهم الخبرات والمهارات الكافية للتعامل مع تكنولوجيا المعلومات 

ودعم الأنشطة الثقافية , وتفعيل العمل بالموقع التبادلي, وممارسة الأنشطة البنكية التأمينية, صارفالخاص بتقييم الم
 .والعلمية والاجتماعية كجزء من النشاطات التي تخدم المجتمع 

 الكلمات المفتاحية
مهارات , قاعدة البيانات , شبكات الاتصال, البرامجيات , الأجهزة والمعدات , الأداء المصرفي , تكنولوجيا المعلومات 

 .البعد الاجتماعي, بعد التعلم والنمو, بعد العمليات الداخلية , بعد الزبائن , البعد المالي , الإفراد 
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 المصطلحات الإجرائية
 .شبكة داخلية للمصرف (Intranet) شبكة الانترانت .1
 .في العمليات المصرفيةشبكة خارجية وتستخدم   (Extranet)الاكسترانتشبكة  .2
جراءات الدفعات النقدية والوفاء أي (  transactional) الموقع التبادلي  .3 داراتها وا  السماح للزبون بالوصول إلى حساباته وا 

جراء كافة الخدمات الاستعلامية   .بقيمة الفواتير وا 
 .ومن خلاله فأن البنك يقدم معلومات حول برامجه ومنتجاته وخدماته ( . in formational) الموقع ألمعلوماتي  .4
نوك يعتمد علي ستة عناصر للتقييم حيث يشير كل حرف في اسم النظام إلى احد هذه نظام لتقييم الب:  CAMELSنظام  .5

,  Asset Qualityتشير إلى جودة الأصول  Aو ,Capital Adequacyتشير إلى كفاية رأس المال  ( C) :العناصر وهي
 Liquidityر إلى السيولة يتشL و ,  Earnings(  الإرباح)تشير إلى العوائد  Eو, Managementتشير إلى الإدارة  Mو 
 .Sensitivity to market riskإلى الحساسية إلى مخاطر السوق    Sو,

فهي مطابقة ( الأداء المصرفي)والمتغير التابع ( تكنولوجيا المعلومات)أما في ما يتعلق بالمصطلحات الخاصة بالمتغير المستقل 
 .7 – 6لما ذكر في الكلمات المفتاحية  وفي الجانب النظري ص
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Abstract 
The research aims to study the impact of information technology in the banking 

performance through clearance of hardware and equipment, software, networking, 

database, and the skills of individuals and the banking performance deportation, the 

financial dimension, and after the customers, after internal processes, after learning and 

growth, and the social dimension, has concluded the study to the existence of the role of 

information technology in improving banking performance, and it was the most important 

recommendations of the work on the use of information technology more widely and rely 

on e-business so as to ensure speed and quality in the provision of banking services to the 

customer, and the training of some of the workers in the banks on the required banking 

software setup, and the introduction of managers in senior management courses needed to 

acquire the experience and skills sufficient to deal with information technology, and the 

emphasis on the application of the system (camels private) evaluates the banks, and the 

practice of bank insurance activities, and activate the work-site interactive, and support 

cultural, scientific and social activities as part of the activities that serve the community. 

 
key words: IT (Information technology), banking performance. Hardware, 
Software,Communication Networks, Database, people,Financial 
Perspective,Customer Perspective,Internal Business Processes Perspective,  
Learning and Growth Perspective 
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 منهجية الدراسة: أولا
 :المقدمة .1

لقد شهدت القطاعات الخدمية بصورة عامة والقطاع 
في " المصرفي العراقي بصورة خاصة تسارعا ملحوظا

السنوات الأخيرة في مجال تطبيق تكنولوجيا المعلومات 
بعض المصارف الخاصة والتي أدت  الحديثة وخاصة في

وكان القطاع , بمجموعها إلى إحداث تحول جذري في العمل
المصرفي واحد من أوائل القطاعات التي استفادت من الثورة 
التكنولوجية واستخداماتها المتعددة في المجالات المالية حيث 
كان لها الأثر الكبير على تحسين الخدمة للعملاء بالإضافة 

كما شهدت الصناعة المصرفية ظهور ,ض التكاليفإلى تخفي
ساهمت في خلق , طرق حديثة لتقديم الخدمات المصرفية

بيئة افتراضية صالحة لاستيعاب معظم الأنشطة وممارستها 
عن بعد فاستخدام الهاتف والفاكس ساهم بشكل فعال في 
تقديم منتجات جديدة كعمليات الصيرفة الالكترونية وبطاقات 

فضلا عن ما حققه , خدمات الصراف الآليالائتمان و 
استخدام الإنترنيت في المجال المصرفي من إلغاء  قيود 
الزمان والمكان والحصول على الخدمات المطلوبة بطريقة 

 1أسهل وأسرع وبكلف مخفضة
 

 :مشكلة الدراسة .2
تعدّ عملية استخدام تكنولوجيا المعلومات إحدى متطلبات  

الجهاز المصرفي العراقي إذ ينبغي  المرحلة الحالية في حياة
على المصارف إن تعدها في مقدمة الاستراتيجيات التي 
يجب إن تتبناها لمواجهة التحديات والتهديدات ومواكبة 
التطورات التكنولوجية الحاصلة في مجال الصيرفة 

وبالتالي فإن مشكلة الدراسة تتركز في دور , والتكنولوجيا
ثر  , ها في تحسين الأداء المصرفي تكنولوجيا المعلومات وا 

 :وبهذا يمكن القول إن مشكلة الدراسة تتبلور في
الأجهزة )ما هي علاقة تكنولوجيا المعلومات بإبعادها 

, قاعدة البيانات, شبكات الاتصال, البرامجيات, والمعدات
البعد ) بتحسين الأداء المصرفي بإبعاده ( مهارات الإفراد

, بعد التعلم والنمو, لعمليات الداخليةبعد ا,بعد الزبائن, المالي
 .؟( البعد الاجتماعي

 :أهمية الدراسة .3

 :تتضح أهمية الدراسة من خلال ما يأتي 
تكتسب هذه الدراسة أهميتها من خلال تناولها أحد  (1

المواضيع المهمة والحديثة في مجال العمل 
المصرفي والذي يتمثل باستخدام تكنولوجيا 

ة الموضوع عندما يتم المعلومات ، وتزداد أهمي
تناوله في بيئة مصرفية تبدو بأمس الحاجة إلى 

 . تطوير نشاطها المصرفي وهي البيئة العراقية
أن العديد من الدول انضمت إلى الاتفاقية العامة  (2

 General Agreement)لتحرير تجارة الخدمات 
on Trade in Service GATS ) وهي ،

لية في قطاع التباد"الإطار المرجعي لدعم ثورة 
الخدمات ، وهذا ما أسهم في استفادة الدول كافة 
من المزايا النسبية للاستثمار في قطاع 

 .2الخدمات
إن الدراسة ستكون بمثابة محاولة لربط نتائجها التي  (3

ستتناول العناصر الرئيسة للنشاط المصرفي بما 
, ينبغي أن يعتمد في استخدام التكنولوجيا الحديثة 

, التطورات العالمية في هذا الجانببما يواكب 
وتوفير هذه المعلومات والبيانات لمتخذي القرار في 

 .المصارف العراقية
 :أهداف الدراسة .4
تتبلور أهداف الدراسة  من خلال التعرف على علاقة  

تكنولوجيا المعلومات بتحسين اداء المصارف العراقية 
 : ويمكن صياغة أهداف الدراسة كما يلي , الخاصة 

التعرف على العلاقة بين تكنولوجيا المعلومات   (1
وتحسين الأداء المصرفي في المصارف العراقية 

 .الخاصة 
التعرف على المتغيرات والعوامل التي لها علاقة  (2

الأجهزة )بتكنولوجيا المعلومات  والتي تمثل إبعادها 
قاعدة , شبكات الاتصال, البرامجيات, والمعدات
 (.ادمهارات الإفر , البيانات
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التعرف على  علاقة إبعاد تكنولوجيا المعلومات   (3
بعد , البعد المالي) بالأداء المصرفي بإبعاده 

البعد , بعد التعلم والنمو, بعد العمليات الداخلية,الزبائن
 (الاجتماعي

 :فرضيات الدراسة .5
من خلال مشكلة وأهداف الدراسة تبلورت الفرضيتين 

ى فرضيات فرعية حسب الرئيسيتين والتي بدورها ستبلور إل
 .متطلبات الدراسة

توجد علاقة إحصائية ذات دلالة : الفرضية الرئيسية " : أولا
وتتفرع , معنوية بين تكنولوجيا المعلومات  والأداء المصرفي 

 :منها الفرضيات الفرعية التالية
الأجهزة والمعدات توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين  .أ 

 .الأداء المصرفيوبين 
وبين  البرمجيات   علاقة ذات دلالة إحصائية بين توجد  .ب 

 .الأداء المصرفي
شبكات  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين .ج 

 .وبين الأداء المصرفي,الاتصال

 قاعدة البياناتتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين  .د 
 .وبين الأداء المصرفي

وبين الأداء الإفرادتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين  .ه 
 .يالمصرف

توجد علاقة إحصائية ذات : الفرضية الرئيسية الثانية: ثانيا 
والأداء المصرفي وتتفرع تكنولوجيا المعلومات دلالة معنوية بين 

 :منها الفرضيات الفرعية التالية
توجد علاقة إحصائية ذات دلالة معنوية بين تكنولوجيا  (أ 

 .البعد الماليالمعلومات و 
معنوية بين تكنولوجيا توجد علاقة إحصائية ذات دلالة  (ب 

 . وبعد الزبائنالمعلومات 
توجد علاقة إحصائية ذات دلالة معنوية بين تكنولوجيا  (ج 

 .بعد العمليات الداخليةالمعلومات و 
توجد علاقة إحصائية ذات دلالة معنوية بين اعادة  (د 

 .تكنولوجيا المعلومات و بعد التعلم والنمو
تكنولوجيا  توجد علاقة إحصائية ذات دلالة معنوية بين (ه 

.بعد الاجتماعيوالالمعلومات 
  (و 
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 مخططالدراسة 1 شكلرقم:مخطط الدراسة النظري

 

 من إعداد الباحث: المصدر

 :مجتمع وعينة الدراسة .6
ستتخذ هذه الدراسة المصارف العراقية الخاصة المدرجة في سوق 

وتم اختيار كل من  , العراق للأوراق المالية مجتمعا للدراسة 
, المصرف الأهلي العراقي, مصرف أشور الدولي, صرف بغداد م

 .كعينة للدراسة,مصرف المنصور, مصرف الاتحاد العراقي
 الدراسات السابقة .7

 (2115)دراسة صبا نوري الحمداني  (1
هدفت الدراسة إلى التعرف على اثر استخدام تكنولوجيا المعلومات 

ات الاتصال بالأجهزة والمعدات والبرمجيات وشبك) والمتمثلة 
وأثرها في تحسين ( وقاعدة البيانات والموارد البشرية والتطبيقات

السرعة والجودة والموثوقية ) مستوى الأداء الوظيفي بأبعاده 
وأظهرت النتائج وجود اثر لاستخدام تكنولوجيا ,( والمعرفة بالعمل

وتوصلت إلى عدم وجود , المعلومات في مستوى الأداء الوظيفي 
لالة إحصائية بين متوسطات إجابات عينة الدراسة فروق ذات د
النوع الاجتماعي وعدد سنوات الخبرة والمسمى ) تعزى لمتغير 

ووجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات ,  (الوظيفي

, إجابات عينة الدراسة تعزى لمتغير العمر والمستوى التعليمي
ومات، والسعي وضرورة متابعة التطورات في مجال تكنولوجيا المعل

لامتلاك احدث البرامج والتطبيقات وتوفير الإمكانات المادية 
والفنية والمعرفية نظرا  لدورها في رفع الأداء الوظيفي وانعكاسات 

 .ذلك على الأداء المنظمي
 

 Rafiu Adewale (2014)دراسة  (2
هدفت هذه  الدراسة إلى معرفة تأثير تكنولوجيا المعلومات 

الكلفة والكفاءة على أداء البنوك التجارية  والاتصالات من حيث
ومدى مساهمتها في تحسين الأداء وتوصلت الدراسة إلى أن 
استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات يزيد من العائد على 
رأس المال العامل وكذلك العائد على موجودات القطاع المصرفي 

تكلفة  وأن أكثر مساهمة للأداء يأتي من الكفاءة من حيث, 
وقيام البنوك بتعزيز سياساتها , تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

في الاستخدام الأمثل والسليم للمعدات وتكنولوجيا المعلومات 
 .والاتصالات القائمة بدلا من استثمارات إضافية
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 (2112)دراسة حمدان وآخرون (3
هدفت هذه الدّارسة إلى دارسة أثر هيكل الملكيّة في مستوى 

مار في تكنولوجيا المعلومات وكذلك إلى اختبار أثر الاستث
تكنولوجيا المعلومات في تحسين أداء المصارف المدرجة في سوق 
عمّان للأوراق الماليّة وأظهرت نتائج الدّارسة وجود أثر لهيكل 
الملكيّة في الاستثمار بالبرمجيّات، والأجهزة، وأجهزة الصراّف 

توى الاستثمار في تكنولوجيا الآلي، وهناك تأثيراً موجباً لمس
المعلومات في القيمة السوقيّة المضافة، والعائد على السهم 
العادي، والعائد على الأصول للمصارف الأردنيّة، بينما لم يكن له 

 .دور في العائد على الاستثمار
 التعليق على الدراسات السابقة .8

 من خلال استقراء الدراسات السابقة لوحظ إن دراسة صبا قد
تناولت اثر استخدام تكنولوجيا المعلومات على  تحسين الأداء 

 Rafiu Adewale في حين تناولت دراسة, الوظيفي فقط 

وان , اثر تكنولوجيا المعلومات على الكلفة والكفاءة(2014)
الدراسة الحالية تناولت اثر تكنولوجيا المعلومات بإبعادها على 

وبعد العمليات , الزبائن وبعد,الأداء المصرفي بإبعاده المالية
والبعد الاجتماعي باعتباره من الإبعاد ,وبعد النمو والتعلم,الداخلية

 . الحديثة في تقييم الأداء
 

 الإطار النظري": ثانيا
تعد المصارف من المنظمات المهمة والحيوية ضمن الاقتصاد 

في تنفيذ " واستراتيجيا" مهما" حيث تؤدي دورا, الوطني لأي دولة
السياسة المالية للدولة ومكوناتها بعناصرها الائتمانية  أهداف
وعليه فهي تساهم بشكل فعال في تحقيق التنمية , والنقدية

وهذا الأمر يتطلب تفعيل آليات عمل الاقتصادية والاجتماعية 
تشكل المصارف و , المصارف وزيادة كفاءتها وفعاليتها الإدارية

العهد في تقديم الخاصة في العراق مؤسسات مالية حديثة 
الخدمات المصرفية لعدد كبير من إفراد المجتمع  واتجاه الاقتصاد 

وتشكل هذه المصارف ثقلًا مركزياً , العراقي نحو اقتصاد السوق
لذلك , في عملية التحول الاقتصادي الذي تطمح إليه الحكومة 

, برزت الحاجة إلى تطوير العمل المصرفي في القطاع الخاص
الأمر الذي تطلب , ية التحول نحو اقتصاد السوقلأهميته في إل

مواكبة التطور في مجال تكنولوجيا المعلومات المصرفية، كمقدمة 
من خلال بناء نظم , ضرورية وحتمية لعملية التحول الاقتصادي

المعلومات واستخدام تقانة المعلومات والتكنولوجيا الحديثة كأحد 
مصرفي، نظراً لدور هذه أهم مكونات إستراتيجية تطوير العمل ال
 .النظم في تحسين اداء عمل هذه المصارف

 مفهوم تكنولوجيا المعلومات .1

مشتقة هو كلمة لاتينية  Technologyإن مصطلح تكنولوجيا  
  logyوتعني مهارة فنية، وكلمة Techno  من كلمتين هما 

وتعني علما أو دراسة، وبذلك فإن مصطلح التكنولوجيا يعني 
التكنولوجيا بأنها  Schmokler""وعرف ,  [3]ة الفنيةتنظيم المهار 

عبارة عن مخزون من المعارف المتعلقة بالفن الصناعي الموجود 
في المجتمع وهذا المخزون أما إن يكون مجسداَ في المكائن و 
المعدات أو لا يكون مجسداً و يتمثل في التصاميم و طرائق العمل 

التعريف ينظر إلى  وبموجب هذا, و نتائج البحوث العلمية
التكنولوجيا من جوانب المعرفة والعلم والفن أما بشكل خليط  أو 
بالتركيز على بعضها و هناك الكثير من الباحثين متفقون مع هذا 

وهناك من يرى بان التكنولوجيا عبارة عن , 4,5الاتجاه
مجموعة من الأدوات و الوسائل و الحقائق التي يستعملها الإنسان 

 6.جيه شؤون الحياة في أي مكان وزمانفي تو 
 تكنولوجيا الخدمات المصرفية الحديثة .2

نتيجة للتطور التكنولوجي التي تشهدها بيئة الإعمال اليوم وعلى 
إذ نلاحظ بوضوح معالم هذا التطور قد ألقت , كافة الصعد

بضلالها على القطاع المصرفي والذي زاد من الاهتمام في عملية 
جيا وكانت من نتائجه إدخال خدمات الصيرفة إدخال التكنولو 

المباشرة وصيرفة الإنترنيت التي لم تكن مجرد قنوات توزيع 
نما كانت طريقة مختلفة تماما في صناعة , للخدمات المصرفية وا 

ومن ثم سهل انتشار عمليات الصيرفة , الخدمة المصرفية والمالية
ل استثمارا فضلا عن إن التكنولوجيا في المصارف تشك, "دوليا

مهما كونها تؤثر بشكل مباشر في ربحية المصرف ولاسيما ربحيته 
الناجمة من الخدمات المعتمدة والمرتبطة بالتكنولوجيا مباشرة ومن 

 :هي ] 8[,] 7[هذه الخدمات
 credit cardsبطاقات الائتمان          (1
 ( ATMs)الصراف الآلي  (2
 Card checkبطاقة الشيكات    (3

 Electronicلكترونية والتسوية غرفة المقاصة الا (4

Clearing And Settlement  Room 
     Point Of SaleServicesخدمات نقاط البيع (5

 Remote Bankingالخدمات المصرفية عن بعد   (6
Services 

 Investment Fundsصناديق الاستثمار  (7
 Pay Bills By Phoneدفع الفواتير بواسطة الهاتف  (8
 Direct Bankingالصيرفة المباشرة   (9
 Insurance Servicesخدمات التأمين    (11
 Travel Servicesخدمات السفر  (11

 إبعاد تكنولوجيا المعلومات .3
:تتمثل إبعاد  تكنولوجيا المعلومات  بما يلي  



 2016السنة         2العدد          8مجلة كلية مدينة العلم الجامعة                                 المجلد 
 

154 
 

 Hardware[9]الأجهزة والمعدات  (1
ويتضمن جميع الوسائل المادية والأدوات المستخدمة في معالجة 

ة المعالجة المركزية ووسائل البيانات من وسائل الإدخال ووحد
 .الإخراج والوسائل الأخرى الخاصة بربط الأجزاء مع بعضها

 Software[11]البرمجيات  (2
وهي الأنظمة والتعليمات التفصيلية التي تساعد الحاسوب على  

تنفيذ المهام المطلوبة ومعالجة البيانات وتوثيقها وتسجيلها 
 .وعرضها كمخرجات نهائية لا داء العمل

 
 Communication Networks[11]بكات الاتصال ش (3

وتمثل الأجهزة ووسائل الاتصال عن بعد كالفاكس والهاتف 
 .وشبكات الانترنيت والإكسترانت

 Database[12]قاعدة البيانات  (4
وهي مجمعة بيانات مرتبطة مع بعضها على أجهزة ووسائل خزن 

 .  مثل الأقراص الصلبة للحاسبة والأقراص المرنة
 people  [13]الإفراد مهارات (5

الأساسي في استخدام أجهزة الحاسوب المعتمد على وتضم العنصر 
وهم الإفراد القائمون على تشغيل الأنظمة وهم , نظام المعلومات 

و المتخصصون ( End Users)المستخدمين النهائيين : قسمين
 .(IS Specialists) بنظام المعلومات 

 الأداء المصرفي .4
مفهوماً جوهرياً وأساسياً بالنسبة لمنظمات  يمثل مصطلح الأداء

ن مفهوم  الأعمال عموماً والقطاع المصرفي بشكل خاص، وا 
وهو الأداء باعتباره تقييم لإسهامات العامل في استراتيجيات الأعمال

عملية دورية هدفها قياس نقاط القوة والضعف في الجهود التي 
ف معين من اجل يبذلها الفرد والسلوكيات التي يمارسها في موق
ويركز هذان  ,[14]تحقيق هدف محدد خططت له المنظمة مسبقا

المفهوم على خصوصية الجهد الفردي في الأداء باعتبارها أصلًا 
مشتقة من فكرة أداء الموارد البشرية لأنه يمثل ناتج مجهودات 
الأعمال في وحدة متخصصة وتتشكل بتفاعلها مع موارد أخرى 

تج المجهودات لتتخذ مساحة أكبر في محصلة أكبر وأشمل لنا
ويوصف , الشمولية معبرة عن مفهوم الأداء ليشمل المنظمة ككل

الأداء المنظمي بأنه انعكاس لكيفية استخدام المنظمة للموارد 
المادية والبشرية واستغلالها بالضرورة التي تجعلها قادرة على 

ه ويرى البعض إن الأداء المنظمي بأن,[15]تحقيق أهدافها
محصلة لكافة العمليات التي تقوم بها المنظمة وأي خلل في أي )

, [16] (منها لابد من إن يؤشره الأداء، الذي يعد مرآة المنظمة
إلى إن المنظمة التي تكون لديها  (Silva& Callahan)وأشار

القدرة على استخدام جميع مواردها بطريقة كفوءة وناجحة من اجل 

من خلال تعظيم مخرجاتها بنسبة  الوصول إلى تحقيق أهدافها
اكبر من مدخلاتها هي تلك المنظمة الأقدر على مواجهة 
التحديات البيئية واحتلال المراتب المتقدمة على منافسيها في 

ن كان يمثل , مجال عملها نفسه كما وان اداء الموارد البشرية وا 
من اداء المؤسسة ككل فهو في حقيقة الأمر لا يعبر عنه " جزء
ده دون إدراج اداء الموارد الأخرى ما دامت المؤسسة تحقق لوح

ويربط , [17],أهدافها من خلال تفاعل مختلف مواردها المتوفرة
الباحثون الأداء بمدى بلوغ المنظمة لأهدافها أحيانا وأحيانا أخرى 
بمدى الاقتصاد في استخدام مواردها المتميزة بالندرة النسبية 

بير عن مستويات الكفاءة والفاعلية التي وبعبارة أخرى يستخدم للتع
حيث يقصد بالكفاءة مدى تحقيق الأهداف , تحققها المؤسسة

وبالتالي فهي تقاس بالعلاقة بين النتائج المحققة والأهداف 
في حين يقصد بالفاعلية القدرة على تقليل الموارد , المرسومة

قة المستخدمة دون المساس بالأهداف المحددة التي تقاس بالعلا
ويحصر , [18]بين النتائج وعوامله أو النتائج والموارد المستخدمة

, إما للكفاءة أو الفاعلية" الأداء في احد بعديه مرادفا,(الشيباني)
يتساوى مع مفهوم ( الفاعلية)فمنهم من يرى إن مفهوم الإنتاجية 

وعلى هذا الأساس فقد عرف الأداء على إنه , [19]الأداء الشامل
ومنهم من , [21]ين الموارد المخصصة والنتائج المحققةعلاقة ب:" 

الكيفية التي تستخدم بها الوحدة الاقتصادية " يرى بأنه يمثل
مواردها المادية والبشرية في سبيل تحقيق الأهداف 

, وعلى خلاف هؤلاء الذين ركزوا على الفاعلية فقط,[21]المحددة
حيث عرفه , فقد ذهب آخرون إلى التركيز على الكفاءة لوحدها

الأهداف أو المخرجات التي يسعى النظام إلى : "بعضهم بأنه
وفي الواقع الكفاءة , [22] أو النتائج المتحصل عليها, "تحقيقها

والفاعلية هما وجهان متلازمان عندما يتعلق الأمر بقياس 
من " الإنجازات كما يعكس ذلك التوجه الذي يعرف الأداء انطلاقا

العلاقة بين النتيجة والمجهود وهو :" هالبعدين حيث عرف بأن
ايضا معلومة كمية في اغلب الأحيان تبين حالة أو درجة بلوغ 

 .  الغايات والأهداف والمعايير والخطط المتبعة من طرف المنظمة
 The dimensions of theإبعاد الأداء المصرفي .5

banking performance 

 :حيث تتمثل إبعاد الأداء المصرفي بما يلي
 Financial Perspectiveلبعد المالي ا (1

المستقبلية عن ) يمثل البعد المالي مقدار الربحية الإستراتيجية  
طريق تخفيض الكلف وزيادة القدرة التنافسية للمنظمة والنمو أمام 
المنظمات الأخرى وتعد العمليات التشغيلية قاعدة هذا 

 [23]المحور
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منظمة وان أهداف هذا ويمثل حقوق المالكين وحملة الأسهم في ال
المحور هي ربحيتها في المستقبل وزيادة حصة حملة الأسهم من 
العائد على استثماراتهم فالمقاييس المالية تتمثل بالربحية ونمو 

 [24] .المبيعات وقياس المخاطرة
 Customer Perspectiveبعد الزبائن  (2

بح تأتي أهمية الزبائن في الشركة لان الزبون هو الذي يولد الر 
في تركيبة الإيرادات " هاما " ومحور الزبائن مصدرا  [25]للمنظمة

المتعلقة بالأهداف المالية وبالتالي فان هذا المحور سيعرض 
ويعكس أجزاء الأسواق والزبائن الذين تعول عليهم وحدات الأعمال 

 : والمنافسة ويحتوي هذا المحور على عدة مقاييس منها 
 

 [26] (ء الزبائن ولا: ) الاحتفاظ بالزبائن  (أ 
 عدد الزبائن الجدد =        ولاء الزبائن            

 عدد الزبائن الحاليين                            
 الحصة السوقية  (ب 

 حجم الودائع الكلية للمنظمة =    الحصة السوقية 
 حجم الودائع الكلية للقطاع                       

 ( ضا الزبائن ر : ) إشباع رغبات الزبائن  (ج 
 اكتساب زبائن جدد  (د 

 Internal Businessبعد العمليات الداخلية  (3

Processes Perspective 

هذا المحوور يعتبور التمهيود لعمليوات محوور الزبوائن عون طريوق رفوع 
القيمووووة للزبووووون والمحووووور المووووالي عوووون طريووووق أغنوووواء المووووالكين، إن 

لية الحاسومة محور العمليات الداخلية ينطوي علوى العمليوات التشوغي
 .[27]والتي تتمثل

خلووق وبنوواء الامتيووازات موون خوولال الحووث علووى الإبووداع  .أ 
والابتكووووار لتطوووووير منتجووووات وخوووودمات جديوووودة واختووووراق 

 .الأسواق والزبائن الجدد 
تحسووووين القيمووووة المقترحووووة للزبوووووائن موووون خوووولال التوسوووووع  .ب 

 .والاعتماد على العلاقات مع الزبائن الحاليين
موون خوولال التحسووينات المتعلقووة  تحقووق المزايووا التشووغيلية .ج 

بوووإدارة سلسووولة التشوووغيل ، العمليوووات الداخليوووة ، الانتفووواع 
دارة الطاقة والموارد   .من الموجودات ، وا 

 Learning and Growthبعد التعلم والنمو  (4

Perspective 
المحووووور الرابووووع موووون محوووواور قيوووواس وتقووووويم كفايووووة الأداء وتقويمووووه  

نموووووو الوووووذي يقصووووود بوووووه تحديووووود ليتركوووووز حوووووول الوووووتعلم التنظيموووووي وا
وتشووخيص البنيووة التحتيووة التووي تبنووي عليهووا المنظمووة لخلووق وتطوووير 

وان أي منظموووة تحتووواج إلوووى موووا هوووو مناسوووب مووون  ,طويووول الآجووول 

 ,المووووارد  والأنظموووة والتسوووهيلات لمسووواندتهم فوووي انجووواز الأهوووداف 
وبوودون الووتعلم والنمووو فووي المنظمووة ، فأنهووا غيوور قووادرة علووى التكيووف 

 يئة المتغيرةمع الب
   Socialite Perspective البعد الاجتماعي (5

وجدت منظمات الأعمال لتساهم في تطوير المجتمع والاهتمام 
بمتطلباته، ولا يفترض أن يقتصر دورها على خدمة مصالحها 
الذاتية ومصالح الملاك، فقد توسع الدور الاجتماعي لمنظمات 

ب وازدياد الضغوط الأعمال وفق اعتبارات تطور قدراتها من جان
من قبل فئات متعددة في المجتمع من جانب أخر، حيث تطورت 
منظمات الأعمال بشكل كبير وتوسعت وازداد تأثيرها على مختلف 

فقد عرض ,[28]نواحي الحياة واهتمامها بمختلف فئات المجتمع
(Holmes ) المسؤولية الاجتماعية باعتبارها إلزام على منظمة

مع التي تعمل فيه عن طريق المساهمة الأعمال تجاه المجت
بمجموعة كبيرة من الأنشطة الاجتماعية
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الجانب الميداني  ":ثالثا  
 مجتمع وعينة الدراسة .1

 نبذه عن عينة البحث  (أ 
(1)جدول رقم  

 2114التقارير السنوية للمصارف عينة البحث لعام : المصدر

 

 

 : توزيع العينة حسب المنصب (أ 
التوزيع التكراري والنسبي لمتغير المنصب( 2)جدول رقم   

 النسبة المئوية التكرارات المنصب
 %3.8 5 مدير مفوض

 %5.4 7 معاون مدير مفوض
 %39.2 51 مدير قسم

قيمة رأس المال  سنة التأسيس اسم المصرف ت
 2114في 

عدد الفروع في 
2114 

عدد الموظفين 
 2114في 

جد مشاركة بنك تو BBOB مصرفبغداد 1
–الخليج المتحد البحراني و بنك برقان 

 الكويت

18/2/
1992 

 41 مليار 251
 فروع مغلقة 4

1182 

 مشاركة مع  المصرف الأهلي العراقي 2
 بنك كابيتال الأردني

 286 فروع 9 مليار 251 2/1/1995

/BUOI 23/9 مصرفالاتحادالعراقي 3
2112 

 217 6 مليار 252

/BASH   25/4 مصرفأشورالدولي 4
2115 

 184 7 مليار 251  

توجد مشاركة  BMNS مصرفالمنصور 5
 مع بنك قطر

13/9/
2115 

 251 9 مليار 251
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 %10.8 14 مسؤول وحدة
 %3.1 4 ملاحظ أول

 %1.5 2 دائرة التخطيط والموازنة
 %1.5 2 الإدارة القانونية

 %2.3 3 إدارة النشاط المصرفي الخارجي
 %13.8 18 إدارة تقنيات المعلومات

 %2.3 3 عإدارة الفرو 
 %2.3 3 إدارة الموارد البشرية

 %2.3 3 أقسام مرتبطة بالمدير المفوض
 %2.3 3 مجموعة الإعمال البنكية

 %3.1 4 مجموعة مخاطر الائتمان
 %2.3 3 مجموعة العمليات المصرفية

 %1.5 2 مجموعة الموارد البشرية
 %2.3 3 مجموعة التدقيق والرقابة

 100 % 131 المجموع
 العينةحجم  (ب 

 

ن  nحيث إن  تمثل  Qو , الاحتمالية تمثل النسبة pتمثل حجم المجتمع و  Nتمثل حجم العينة المختارة وا 
 .النسبة المكملة لها 

 
 
 

 أداة الدراسة (أ 
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استخدم الباحث أداة الاستبانة لجمع البيانات الأولية من عينة الدراسة حيث قام بتصميم الاستبانة من جزئيين رئيسين يتكون 
الخ ويتكون الجزء الثاني من ..... لجزء الأول من البيانات العامة عن العينة مثل الجنس والعمر والخبرة والموقع الإداري ا

 ( .1)وكما موضح في الملحق رقم , البيانات الأساسية مقسمة على محاور الدراسة الرئيسية
 

 التوزيع التكراري والنسبي لمتغير المنصب(  2) شكل رقم 

 
 

 : يع العينة حسب الجنستوز  (أ 
 

التوزيع التكراري والنسبي لمتغير الجنس(   3)جدول رقم   
 

 النسبة المئوية التكرارات الجنس
%46.2 61 ذكر  
%53.8 71 أنثى  
111.1% 131 المجموع  

2116إعداد الباحث بالاعتماد على  بيانات الدراسة الميدانية: المصدر  
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 والنسبي لمتغير النوع التوزيع التكراري( 3)شكل رقم 

 

 

 : توزيع العينة حسب العمر (أ 
( 4)جدول رقم   

 التوزيع التكراري والنسبي لمتغير العمر
 النسبة المئوية التكرارات العمر

 41.8% 53 سنة 03أقل من 
 %41.8 53 سنة 03 - 03
 %11.1 13 سنة 03 - 03

 %8.5 11 سنة 03أكثر من 
 %111.1 131 المجموع

2116داد الباحث بالاعتماد على  بيانات الدراسة الميدانيةإع: المصدر  
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 : توزيع العينة حسب المؤهل العلمي (أ 
التوزيع التكراري والنسبي لمتغير المؤهل التعليمي( 5)جدول رقم   

 النسبة المئوية التكرارات المؤهل التعليمي
%1.5 2 إعدادية  
%4.6 6 معهد  
%91.1 117 بكالوريوس  

ليدبلوم عا  2 1.5%  
%2.3 3 ماجستير  
%1.1 1 دكتوراه  
%111.1 131 المجموع  

2116إعداد الباحث بالاعتماد على  بيانات الدراسة الميدانية: المصدر  
 

 

 : توزيع العينة حسب سنوات الخبرة (أ 
التوزيع التكراري والنسبي لمتغير سنوات الخبرة(   6) جدول رقم   

مئويةالنسبة ال التكرارات سنوات الخبرة  
%33.1 43  5اقل من   

%29.2 38  11واقل من  5  
%24.6 32  10أقل من 13  
03واقل من  10  11 7.7%  

فأكثر  03  7 5.4%  
%111.1 131 المجموع  

2116إعداد الباحث بالاعتماد على  بيانات الدراسة الميدانية: المصدر  
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    :صدق وثبات الاستبانة .2
انة نتائج متقاربة أو نفس النتائج إذا أعيد تطبيقها أكثر من مرة في نفس الظروف وللتحقق من الثبات يعني إن تعطي الاستب

= ولقد كان معامل ألفا كرونباخ (  الفاكرونباخ)استمارة لعينة استطلاعية عن طريق الاتساق الداخلي ( 51)ذلك تم توزيع 
للدراسة ومعامل الصدق هو الجذر التربيعي لمعامل وهو معامل ثبات عال يدل على ثبات المقياس وصلاحيته ( 1.85,8)

وهذا يدل على إن هنالك صدق عال للمقياس وصالح للدراسة مما يؤكد دقة الاستبانة وتمتعها بالثقة ( 1.92,3)الثبات و هو 
 .والقبول لما ستخرج به هذه الدراسة من نتائج

 :طريقة ألفا كرونباخ  .أ 
 :ألفا كرونباخ الموضحة فيما يليحيث تم حساب الثبات باستخدام معادلة 

 (مجموع تباينات الأسئلة  – 1) ن        =      معامل الثبات 
 تباين الدرجات الكلية            1  -ن                   

 عدد عبارات القائمة= ن   حيث                           
 ( 7)جدول رقم 

 حورمعامل إلفا كرونباخ للثبات والصدق لكل م
 الصدق الثبات عدد الفقرات المحور الرقم

 1.88 1.78 11 الأجهزة والمعدات 1
 1.92 1.85 17 الإفراد 2
 1.82 1.68 6 شبكات الاتصال 3
 1.92 1.84 6 قاعدة البيانات 4
 1.94 1.89 18 البرمجيات 5
 1.92 1.85 11 البعد المالي 1
 1.97 1.94 19 بعد الزبائن 2
 1.95 1.91 21 الداخلية بعد العمليات 3
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 1.94 1.89 21 بعد النمو والتعلم 4
 1.97 1.95 11 البعد الاجتماعي 5

 1.92,3 1.85,8 134 الاستبانة
 من إعداد الباحث: المصدر

 تحليل البيانات واختبار الفروض .3
إلى فرضيات فرعية وحسب من خلال مشكلة وأهداف الدراسة تبلورت الفرضيات الرئيسية الثلاث  والتي بدورها ستتبلور 

 -:متطلبات الدراسة
 . توجد علاقة إحصائية ذات دلالة معنوية بين تكنولوجيا المعلومات  والأداء المصرفي : الفرضية الرئيسية الأولى" : أولا

 
 اختبار الفرضية الرئيسية  ( 8)جدول 

الوسط  العبارة 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الدلالة     قيمة المعنوية  ال درجات الحرية (ت)اختبار 
 الإحصائية

ذات دلالة  1.11 258 4.153 1.351 4.13 تكنولوجيا المعلومات
 1.597 3.78 الأداء المصرفي إحصائية

وهي اقل من القيمة احتمالية ( 1.111)بقيمة معنوية ( 4.153)هي ( ت)أعلاه إن قيمة اختبار ( 8) تبين من الجدول
 .توجد علاقة إحصائية ذات دلالة معنوية بين  تكنولوجيا المعلومات  والأداء المصرفي هذا يعني إنه( 1.15)

 :وتتفرع منها الفرضيات الفرعية التالية
 .الأداء المصرفيالأجهزة والمعدات وبين توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين  (أ 

 اختبار الفرضية الفرعية أ(9)جدول 
الوسط  العبارة

 الحسابي
الانحراف 

 عياريالم
اختبار 

 (ت)
درجات 
 الحرية

القيمة 
 المعنوية

الدلالة 
 الإحصائية

ذات دلالة  Hardware 82.4 62800 12877 .54 6266الأجهزة والمعدات 
 625.1 3214 الأداء المصرفي إحصائية

( 1.15)قيمة احتمالية وهي اقل من ال( 1.111)بقيمة معنوية ( 12877)هي ( ت)أعلاه إن قيمة اختبار ( 9)تبين من الجدول 
 .الأداء المصرفيالأجهزة والمعدات وبين هذا يعني إنه توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين 

 .وبين الأداء المصرفي البرمجيات   توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين  (ب 
 اختبار الفرضية الفرعية ب(11)جدول 

الوسط  العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجات  (ت)اختبار 
 الحرية

القيمة 
 المعنوية

الدلالة 
 الإحصائية

ذات دلالة  Software 4.71 1.591 -1.145 258 1.129البرمجيات   
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 إحصائية 1.597 3.78 الأداء المصرفي
وهي اقل من القيمة احتمالية ( 1.129)بقيمة معنوية ( 1.145-)أعلاه إن قيمة اختبار ت هي  (11) يتبين من الجدول

 .وبين الأداء المصرفي البرمجيات   بين  معنويةهذا يعني إنه توجد علاقة ذات دلالة إحصائية (1.15)
 

 .وبين الأداء المصرفيشبكات الاتصال  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين (ج 
 اختبار الفرضية الفرعية ج(11)جدول 

الوسط  العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

القيمة  درجات الحرية (ت)اختبار 
 المعنوية

الدلالة 
 الإحصائية

ذات دلالة  6266 54. 02511 .6288 ..82 شبكات الاتصال 
 625.1 3214 الأداء المصرفي إحصائية

وهي اقل من القيمة احتمالية ( 1.111)بقيمة معنوية ( 02511)أعلاه إن قيمة اختبار ت هي  ( 11)يتبين من الجدول
 .وبين الأداء المصرفي,شبكات الاتصال  لاقة ذات دلالة إحصائية بينهذا يعني إنه توجد ع( 1.15)

 .وبين الأداء المصرفي قاعدة البياناتتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين  (د 
 اختبار الفرضية الفرعية د(12)جدول

الانحراف  الوسط الحسابي العبارة                      
 المعياري

ة القيم درجات الحرية (ت)اختبار 
 المعنوية

الدلالة 
 الإحصائية

ذات دلالة  1.11 258 3.149 1.735 8265 قاعدة البيانات
 1.597 3214 الأداء المصرفي إحصائية

وهي اقل من القيمة احتمالية ( 1.111)بقيمة معنوية ( 3.149)أعلاه إن قيمة اختبار ت هي ( 12)يتبين من الجدول 
 .وبين الأداء المصرفي قاعدة البياناتات دلالة إحصائية بين هذا يعني إنه توجد علاقة ذ( 1.15)

 .وبين الأداء المصرفيالإفرادتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين  (ه 
 اختبار الفرضية الفرعية ه(13)جدول 

وهي اقل من القيمة احتمالية ( 1.114)بقيمة معنوية ( 1.458)أعلاه إن قيمة اختبار ت هي ( 13)يتبين من الجدول 
 .الأداء المصرفيوبين الإفراد هذا يعني إنه توجد علاقة ذات دلالة إحصائية معنوية بين ( 1.15)

والأداء المصرفي تكنولوجيا المعلومات توجد علاقة إحصائية ذات دلالة معنوية بين : الفرضية الرئيسية الثانية " : ثانيا
 . بإبعاده المختلفة

 ( 14)جدول 

الوسط  العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

القيمة  درجات الحرية (ت)اختبار 
 المعنوية

الدلالة 
 الإحصائية

ذات دلالة  1.114 258 1.458 1.479 3.82 ادالإفر 
 1.597 3.78 الأداء المصرفي إحصائية
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 اختبار الفرضية الرئيسية الثانية
الوسط  العبارة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

اختبار 
 (ت)

قيمة ال درجات الحرية
 المعنوية

الدلالة    
 الإحصائية

ذات دلالة  1.11 258 4.153 1.351 4.13 تكنولوجيا المعلومات
 1.597 3.78 الأداء المصرفي إحصائية

( 1.15)وهي اقل من القيمة احتمالية ( 1.11)بقيمة معنوية ( 4.153)أعلاه إن قيمة اختبار ت هي (14)يتبين من الجدول 
 . د علاقة إحصائية ذات دلالة معنوية بين تكنولوجيا المعلومات والأداء المصرفيهذا يعني إنه توج

 وتتفرع منها الفرضيات الفرعية التالية
 .البعد الماليتوجد علاقة إحصائية ذات دلالة معنوية بين تكنولوجيا المعلومات و  .أ 

 ( 15)جدول 
 اختبار الفرضية الفرعية أ من الفرضية الرئيسية الثانية

الوسط  ارةالعب
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

اختبار 
 (ت)

القيمة  درجات الحرية
 المعنوية

الدلالة    
 الإحصائية

ذات دلالة  1.11 258 2.861 1.528 3.98 البعد المالي
 1.597 3.78 تكنولوجيا المعلومات إحصائية

( 1.15)وهي اقل من القيمة احتمالية ( 1.11)ية بقيمة معنو ( 2.861)أعلاه إن قيمة اختبار ت هي  (15)يتبين من الجدول
 .البعد المالي هذا يعني إنه توجد علاقة إحصائية ذات دلالة معنوية بين تكنولوجيا المعلومات و 

 
 وبعد الزبائن توجد علاقة إحصائية ذات دلالة معنوية بين تكنولوجيا المعلومات  .ب 

 (16) جدول 
 الرئيسية الثانيةاختبار الفرضية الفرعية ب من الفرضية 

الوسط  العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

اختبار 
 (ت)

القيمة  درجات الحرية
 المعنوية

 الدلالة الإحصائية

 ذات دلالة إحصائية 1.111 258 1.291 1.683 3.81 بعد الزبائن
 1.597 3.78 تكنولوجيا المعلومات

( 1.15)وهي اقل من القيمة احتمالية ( 1.111)بقيمة معنوية ( 1.291)أعلاه إن قيمة اختبار ت هي (16)يتبين من الجدول 
 .وبعد الزبائنهذا يعني إنه توجد علاقة إحصائية ذات دلالة معنوية بين تكنولوجيا المعلومات 

 .بعد العمليات الداخليةتوجد علاقة إحصائية ذات دلالة معنوية بين تكنولوجيا المعلومات و  .ج 
 ية الفرعية ج من الفرضية الرئيسية الثانيةاختبار الفرض( 17)جدول 

الوسط  العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

اختبار 
 (ت)

درجات 
 الحرية

القيمة        
 المعنوية

الدلالة   
 الإحصائية

ذات دلالة  1.135 258 1.934 1.599 3.85 العمليات الداخلية  
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 إحصائية 1.597 3.78 تكنولوجيا المعلومات
( 1.15)وهي اقل من القيمة احتمالية ( 1.135)بقيمة معنوية ( 1.934)أعلاه إن قيمة اختبار ت هي (17)من الجدول  يتبين

 .بعد العمليات الداخلية هذا يعني إنه توجد علاقة إحصائية ذات دلالة معنوية بين تكنولوجيا المعلومات و 
 .ا المعلومات و بعد التعلم والنمو تكنولوجيتوجد علاقة إحصائية ذات دلالة معنوية بين اعادة  .د 

 اختبار الفرضية الفرعية د من الفرضية الرئيسية الثانية( 18)جدول 
الوسط  العبارة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

درجات  (ت)اختبار 
 الحرية

الدلالة  القيمة المعنوية
 الإحصائية

ذات دلالة  1.113 258 1.478- 1.697 3.75 بعد التعلم والنمو
 1.597 3.78 تكنولوجيا المعلومات ئيةإحصا

وهي اقل من القيمة احتمالية ( 1.113)بقيمة معنوية ( 1.478-)أعلاه إن قيمة اختبار ت هي ( 18)يتبين من الجدول  رقم 
 .بعد التعلم والنموهذا يعني إنه توجد علاقة إحصائية ذات دلالة معنوية بين تكنولوجيا المعلومات و ( 1.15)
 .بعد الاجتماعيوالتكنولوجيا المعلومات علاقة إحصائية ذات دلالة معنوية بين توجد  .ه 

 اختبار الفرضية الفرعية ه من الفرضية الرئيسية الثانية(19)جدول 
الوسط  العبارة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

درجات  (ت)اختبار 
 الحرية

الدلالة  القيمة المعنوية
 الإحصائية

ذات دلالة  1.11 217 2.437- 1.951 3.54 بعد الاجتماعيال
 1.597 3.78 تكنولوجيا المعلومات إحصائية

( 1.15)وهي اقل من القيمة احتمالية ( 1.11)بقيمة معنوية ( 2.437-)أعلاه إن قيمة اختبار ت هي  (19)يتبين من الجدول
 .بعد الاجتماعيت والهذا يعني إنه توجد علاقة إحصائية ذات دلالة معنوية بين تكنولوجيا المعلوما

 .نموذج الانحدار الخطي البسيط بين وتكنولوجيا المعلومات والأداء المصرفي":  ثالثا
 نموذج الانحدار الخطي البسيط( 21) جدول 

 النموذج
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients  القيمة المعنوية (ت)اختبار 

 Beta الخطأ القياسي المعلمات
 1.267 1.114  1.637 1.719 الثابت

 1.111 7.911 1.575 1.193 1.737 تكنولوجيا المعلومات
 المتغير المستقل تكنولوجيا المعلومات

 المتغير التابع الأداء المصرفي
 ( تكنولوجيا المعلومات)1.737+  1.719= الأداء المصرفي 

Y= 0.709 + 0.737  x  
 :حيث إن 

1. Y  رفيتمثل الأداء المص 
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2. X1 تمثل تكنولوجيا المعلومات 
إن نموذج الانحدار يوضح اثر المتغير التي يمكن إن تؤثر على المتغير التابع ووجد إن تكنولوجيا المعلومات ( 19)يتبين من الجدول رقم 

من القيمة الاحتمالية وهي اقل ( 1.11)بقيمة معنوية ( 7.911)هي ( ت)المصرفية تؤثر إيجابا على الأداء المصرفي لان قيمة اختبار 
(1.15).
 

 النتائج والتوصيات:رابعا
من خلال تحليل استمارة الاستبانة وتفريغها باستخدام برنامج 

Spss ,توصلت الدراسة إلى الاستنتاجات والنتائج التالية  : 

 النتائج (أ 
هي ( ت)إن قيمة اختبار ( 8) تبين من الجدول رقم  .1

قل من وهي ا( 1.111)بقيمة معنوية ( 4.153)
وهذا يعني إنه توجد علاقة ( 1.15)القيمة الاحتمالية 

إحصائية ذات دلالة معنوية بين  تكنولوجيا 
 .المعلومات  والأداء المصرفي

هي ( ت)إن قيمة اختبار ( 9)تبين من الجدول رقم  .2
وهي اقل من ( 1.111)بقيمة معنوية ( 12877)

قة وهذا يعني إنه توجد علا( 1.15)القيمة الاحتمالية 
الأجهزة والمعدات وبين ذات دلالة إحصائية بين 

 .الأداء المصرفي
إن قيمة اختبار ت هي  (11)رقم يتبين من الجدول  .3

وهي اقل من ( 1.129)بقيمة معنوية ( 1.145-)
هذا يعني إنه توجد علاقة ( 1.15)القيمة الاحتمالية 

وبين  البرمجيات   بين  معنويةذات دلالة إحصائية
 .يالأداء المصرف

إن قيمة اختبار ت هي  ( 11)رقم  يتبين من الجدول .4
وهي اقل من ( 1.111)بقيمة معنوية ( 02511)

هذا يعني إنه توجد علاقة ( 1.15)القيمة الاحتمالية 
وبين ,شبكات الاتصال  ذات دلالة إحصائية بين

 .الأداء المصرفي
إن قيمة اختبار ت هي ( 12)يتبين من الجدول رقم .5

وهي اقل من ( 1.111)نوية بقيمة مع( 3.149)
هذا يعني إنه توجد علاقة ( 1.15)القيمة الاحتمالية 

وبين الأداء  قاعدة البياناتذات دلالة إحصائية بين 
 .المصرفي

إن قيمة اختبار ت هي  (13)يتبين من الجدول رقم  .6
وهي اقل من ( 1.114)بقيمة معنوية ( 1.458)

جد علاقة هذا يعني إنه تو ( 1.15)القيمة الاحتمالية 
وبين الأداء الإفراد ذات دلالة إحصائية معنوية بين 

 .المصرفي
إن قيمة اختبار ت هي  (14)يتبين من الجدول رقم  .7

وهي اقل من القيمة ( 1.11)بقيمة معنوية ( 4.153)
هذا يعني إنه توجد علاقة ( 1.15)الاحتمالية 

إحصائية ذات دلالة معنوية بين تكنولوجيا المعلومات 
 . المصرفي والأداء

إن قيمة اختبار ت هي   (15)يتبين من الجدول رقم  .8
وهي اقل من القيمة ( 1.11)بقيمة معنوية ( 2.861)

هذا يعني إنه توجد علاقة ( 1.15)الاحتمالية 
إحصائية ذات دلالة معنوية بين تكنولوجيا المعلومات 

 .البعد المالي و 
إن قيمة اختبار ت هي  (16)رقم يتبين من الجدول  .9

وهي اقل من ( 1.111)بقيمة معنوية ( 1.291)
هذا يعني إنه توجد علاقة ( 1.15)القيمة الاحتمالية 

إحصائية ذات دلالة معنوية بين تكنولوجيا المعلومات 
 .وبعد الزبائن

إن قيمة اختبار ت هي  (17)يتبين من الجدول رقم  .11
وهي اقل من ( 1.135)بقيمة معنوية ( 1.934)

هذا يعني إنه توجد علاقة ( 1.15)القيمة الاحتمالية 
إحصائية ذات دلالة معنوية بين تكنولوجيا المعلومات 

 .بعد العمليات الداخلية و 
إن قيمة اختبار ت هي ( 18)يتبين من الجدول رقم  .11

وهي اقل من ( 1.113)بقيمة معنوية ( 1.478-)
هذا يعني إنه توجد علاقة ( 1.15)القيمة الاحتمالية 

معنوية بين تكنولوجيا المعلومات  إحصائية ذات دلالة
 .بعد التعلم والنموو 
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-)إن قيمة اختبار ت هي  (19)يتبين من الجدول .12
وهي اقل من القيمة ( 1.11)بقيمة معنوية ( 2.437

هذا يعني إنه توجد علاقة ( 1.15)الاحتمالية 
إحصائية ذات دلالة معنوية بين تكنولوجيا المعلومات 

 .بعد الاجتماعيوال
إن نموذج الانحدار ( 21)ن الجدول رقم يتبين م .13

يوضح اثر المتغير المستقل على المتغير التابع ووجد 
إن تكنولوجيا المعلومات المصرفية تؤثر إيجابا على 

هي ( ت)الأداء المصرفي لان قيمة اختبار 
وهي اقل من القيمة ( 1.11)بقيمة معنوية ( 7.911)

 ( .1.15)الاحتمالية 
ن نتائج تتبلور الاستنتاجات ومن خلال ما تقدم  م

 التالية

تجمع المصارف بين الإعمال التقليدية والإعمال  .1
الأمر الذي يؤثر سلبا على , الالكترونية في تسيير إعمالها

 .رضا الزبون
لا تعتمد المصارف على الخبرات الداخلية في إعداد  .2

بل ,البرامجيات المطلوبة لعدم امتلاكها الخبرات اللازمة
الخبرات الخارجية من خلال الاستعانة تعتمد على 

 .بالخارج

لا تمتلك الإدارات العليا الخبرات والمهارات الكافية للتعامل  .3
 .مع تكنولوجيا المعلومات

فضلا , تفتقر اغلب المصارف وجود شبكة الاكسترانيت .4
عن عدم امتلاكها أسلوب الربط المباشر في توفير البيانات 

 .انات والمعلومات أو السيطرة المركزية على البي

والخاص بتقييم ( camels)هناك تباين في تطبيق نظام  .5
 .المصارف

لا تمارس المصارف الأنشطة البنكية التأمينية أو تقديم  .6
 .هدايا للزبائن كجزء من المحفزات للمودعين

لا يعتمد اغلب المصارف على الموقع التبادلي للسماح  .7
جراء بعض العمليات  للعملاء بالوصول إلى حساباتهم وا 

 .المصرفية

 .تفتقر اغلب المصارف إلى نظام مكافآت وحوافز فعال  .8

لا يوجد دعم واضح للأنشطة الثقافية والعلمية من خلال  .9
ولا توجد مساهمات , عقد المؤتمرات والندوات والمهرجانات

 .في الجمعيات الخيرية أو إعطاء منح دراسية

 التوصيات (ب 

 :لى التوصيات التاليةفي ضوء نتائج الدارسة  تم التوصل إ
العمل على استخدام تكنولوجيا المعلومات بشكل  .1

أوسع والاعتماد على  الإعمال الالكترونية بما يؤمن 
السرعة والجودة في تقديم الخدمات المصرفية 

 .للزبون

تدريب بعض العاملين في المصرف على إعداد   .2
البرامج المصرفية المطلوبة من خلال إدخالهم 

بالتزامن مع الاستعانة ,ريبية المطلوبةالدورات التد
 .  بالخبرات الخارجية

إدخال المدراء  في الإدارات العليا  الدورات اللازمة  .3
لاكتسابهم الخبرات والمهارات الكافية للتعامل مع 

 .تكنولوجيا المعلومات

والعمل على  أسلوب , استخدام شبكة الاكسترانيت .4
السيطرة الربط المباشر في توفير البيانات أو 

والسعي لامتلك  , المركزية على البيانات والمعلومات
 .نقاط بيع الكترونية

والخاص بتقييم ( camels)التأكيد على تطبيق نظام  .5
 .المصارف 

ممارسة الأنشطة البنكية التأمينية أو تقديم هدايا  .6
 .للزبائن كجزء من المحفزات للمودعين

لاء تفعيل العمل بالموقع التبادلي للسماح للعم .7
جراء بعض العمليات  بالوصول إلى حساباتهم وا 

 .المصرفية بما يؤمن السرعة ورضا الزبون

دعم الأنشطة الثقافية والعلمية من خلال عقد  .8
كجزء من ,المؤتمرات والندوات والمهرجانات

عطاء منح دراسية و ,النشاطات التي تخدم المجتمع  ا 
 . للخريجين
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