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 ةالخلاص
جودة بما يعزز الخمس الرقابة الداخلية مكونات سبي إستناداً الى اتقويم نظام المعلومات المحإمكانية الى بحث الورقة . ترمي 1 

 التقويم.، عن طريق الاستعانة بنتائج عملية القصور نحو مجالات الانتباهتُلفت ويجعـل ذلك بمثابة منهجية المعلومة المحاسبية، 
. تمثلت مشكلة البحث في ضعف إهتمام شركة التمور في بناء منهجية تحدد كيفية تقويم نظام المعلومات المحاسبي من خلال 2 

جراءات ن مؤشرات، اذ كان الهدف منها الاستعانة بما توفره مكونات الرقابة الداخلية م تطوير ورفع في مستوى اداء سياسات وا 
مكونات الرقابة الداخلية، فيما يخص بمكونات الرقابة الداخلية التي تحكم معالجة المعاملات، و بيان جوانب القصور عند عدم الايفاء 

 مصداقية المعلومات المحاسبية. 
التقويم السليم والمناسب من قبل شركة التمور العراقية لتصميم وتنفيذ نظام المعلومات  يساعدالبحث الاتي:  فرضيةت . تناول3

 . المحاسبي من خلال مكونات الرقابة الداخلية، في رسم منهجية للتعامل مع مجالات الضعف ومعالجتها
 اهم النتائج التي تم التوصل اليها من خلال هذه الورقة يمكن ذِكرها بالآتي:. 4
ود قصور في نظام المعلومات المحاسبي للشركة موضوع البحث كالتأخير في تقديم الحسابات الختامية في وقتها، والمبالغة ( وجأ) 

(، ولا 14في اعداد الموازنات التقديرية، وعدم وجود حساب سيطرة لسجل )المدينين والدائنين(، وعدم تطبيق القاعدة المحاسبية رقم )
  .قيقتمتلك الشركة نظام كلفوي د

لا يوجد قسم او و  ،المهني عدم تعميم قواعد السلوكو  ،مكونات الرقابة الداخلية من قبل الشركة المبحوثةاهمية ( ضعف في فهم ب)
ضعف في نشر السياسات والاجراءات الرقابية من خلال و  ،شعبة لإدارة المخاطر انما الامر متروك على كل قسم من اقسام الشركة

عدم تمتع قسم التدقيق و  ،تفتقر الشركة الى ادخال التقنية الحديثة في معالجة عملياتهاو  ،المستويات الاداريةكراس موزع على كافة 
  ستقلالية في اداء عمله.بالاالداخلي 

 مكونات الرقابة الداخلية.لجنة دعم المنظمات،  اخلية،الرقابة الدنظام المعلومات المحاسبي،  كلمات مفتاحية:
Evaluation of the Accounting Information System for the Iraqi Dates 

Company Based on the Components of Internal Control 
Sohad Sabih Alsaffar Nihad Mohamed Wahib 

Middle Technical University \ Technical College of Management 

Abstract 

   1. The paper aims to examine the possibility of evaluating the accounting information system based 

on the five components of internal control in a way that enhances the quality of accounting 

information, and makes this a methodology that draws attention to areas of deficiencies, using the 

results of the evaluation process.  

2. The research problem was represented in the weakness of the dates company’s interest in building a 

methodology that determines how to evaluate the accounting information system through the use of 

indicators provided by the internal control components, as the aim was to develop and raise the 

performance level of the policies and procedures of the internal control components that govern the 

processing of transactions, and a statement of the shortcomings when the components of internal 

control are not fulfilled, with regard to the credibility of accounting information. 

 3. As he addressed the purpose of the research through the following hypothesis: The proper and 

appropriate evaluation by the Iraqi Dates Company to design and implement the accounting 

information system through the internal control components helps him in drawing up a methodology 

to deal with and address areas of weakness. 
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 4. While the most important results that were reached through this paper can be mentioned as 

follows:  

(A) There are shortcomings in the accounting information system of the company in question, such as 

the delay in submitting final accounts on time, exaggeration in preparing estimated budgets, and the 

absence of a control account for a record (Debtors and creditors), and the accounting rule No. (14) Is 

not applied, and the company does not have an accurate cost system.  

(B) Weakness in understanding the importance of the components of internal control by the company 

in question, and the lack of generalization of the rules of professional conduct. There is no department 

or division for risk management, but it is up to each department of the company, and weakness in the 

dissemination of control policies and procedures through a brochure distributed to all Administrative 

levels .The company lacks the introduction of modern technology in the treatment of its operations, 

and the department does not enjoy the internal audit is independent in the performance of its work. 

Keywords: Accounting information system, Internal control, Committee to Support Organizations,     

Components of internal control.                                           

 المقدمة
ترغب الوحدات الإقتصادية في إدارة أعمالها بصورة 
منظمة وفاعلة من أجل الحصول على معلومات وقوائم مالية 
موثوق بها من قبل الأطراف الداخلية والخارجية، لذا فإنها 
بحاجة إلى رقابة داخلية تخفض التأثيرات السلبية للتصرفات 

حصر إرتكاب البشرية التي منها على سبيل المثال لا ال
الأخطاء والتحريفات. يُعد التصميم الرقابة الداخلية بما 
تتضمنه من مكونات ومبادئ، من مسؤوليات إدارة الوحدة 

جراءات توفر [1الاقتصادية  [. فهي مُلزمة بتصميم سياسات وا 
 . [2تأكيداً مناسباً حول صدق وعدالة الإبلاغ المالي ]

المتوقعة من تصميم  وينبغي عدم نسيان التكاليف والمنافع
  [3].وتطبيق مكونات الرقابة الداخلية 

تساهم الرقابة الداخلية مع مكوناتها الخمس حسب إصدار 
في تقديم ابلاغ مالي معول  1992لجنة دعم المنظمات لسنة 

عليه وضمان الالتزام بالقوانين والتشريعات والحفاظ على 
الورقة، الى موجودات الوحدات الاقتصادية. تسعى هذه 

عرض موضوع البحث ضمن أربعة فصول تلي هذه المقدمة. 
إذ تضمن الفصل الأول بيان مهجية البحث. فيما بين الفصل 

عن نظام المعلومات المحاسبي، وكل  اً الثاني مدخلا مفاهيمي
لجنة دعم المنظمات. اما الرقابة الداخلية ومكوناتها وفق من 

يم نظام المعلومات المحاسبي تقو من  جانباً بيَن الفصل الثالث 
بناءً على مكونات الرقابة الداخلية في الشركة العراقية لتصنيع 
وتسويق التمور/ مساهمة مختلطة، لتحديد نقاط الضعف 

إبلاغ الادارة عنها. واخيرا يعرض الفصل الرابع اهم 
 الاستنتاجات والتوصيات التي توصل اليها البحث.

 ية البحثمنهج /المبحث الاول         
 : مشكلة البحث1-1

لزَم الوحدات الاقتصادية بتقديم معلومات صادقة وعادلة تُ 
مشكلة البحث في ضعف تتمثل  أذ.تقاريرها الماليةمن خلال 

منهجية تحدد كيفية في بناء العراقية إهتمام شركة التمور 
من خلال الاستعانة بما تقويم نظام المعلومات المحاسبي 

 . الرقابة الداخلية من مؤشراتمكونات توفره 
 : أهمية البحث1-2

 الاتي:من خلال  همية البحثتتمثل أ 
ومكوناتها لرقابة الداخلية على مفهوم ا الضوء . تسليط1

   الخمسة وفقاً لإطار لجنة دعم المنظمات. 
جراءات . إقتراح إجراءات تطويرية في 2  ةيالرقابالسياسات وا 

من ، لشركة التمور المكونة لنظم المعلومات المحاسبية
 خلال تحديد نقاط الضعف واستغلال الفرص المتاحة.  

 : أهداف البحث1-3
 إلى تحقيق الآتي: البحثيسعى 

جراءات مكونات مستوى اداء في  . تطوير ورفع1 سياسات وا 
    . التي تحكم معالجة المعاملات الداخلية الرقابة

الرقابة مكونات ب جوانب القصور عند عدم الايفاءن . بيا2
 مصداقية المعلومات المحاسبية.فيما يخص ، الداخلية
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 : فرضية البحث1-4
التقويم السليم  يساعد"الاتية:  ةيستند البحث إلى الفرضي

نظام تصميم وتنفيذ لوالمناسب من قبل شركة التمور العراقية 
في  ،الرقابة الداخليةالمعلومات المحاسبي من خلال مكونات 

 معالجتها". و مجالات الضعف رسم منهجية للتعامل مع 
 : حدود البحث1-5

 المكانية للبحث كالآتي:و  الحدود الزمانية
 للسنواتالحدود الزمانية للبحث كانت . الحدود الزمانية: 1

2019 ،2020 ،2021 .                 
في شركة التمور/  المكانيةالحدود تمثلت . الحدود المكانية: 2

لحصول على ل ن يالباحثتقطاع مختلط، بسبب قدرة 
فضلًا عن لمكونات الرقابة الداخلية.   يليةمعلومات تفص

السياسات وعدم تطبيق  الاطلاع على جوانب تطبيق
  نظم المعلومات المحاسبية. والاجراءات الرقابية الخاصة ب

 أسلوب البحث: 1-6
. الجانب النظري: من خلال اعتماد المنهج الوصفي وذلك 1

المصادر العربية والأجنبية الاعتماد على عن طريق 
للأطاريح مراجع العلمية كالكتب والأبحاث و المتمثلة بال

والرسائل الجامعية المنشورة وكذلك عن طريق الشبكة 
 الدولية للأتصالات )الانترنيت(.    

مكونات الرقابة . الاعتماد على المنهج الاستقرائي: عرض 2
ي تقويم ه فلجنة دعم المنظمات وتأثير الداخلية وفقاً لإطار 

الوحدة الاقتصادية لدى نظم المعلومات المحاسبي 
الميدانية والمقابلات المعايشة خلال من البحث  موضوع

الشخصية مع مسؤول قسم التدقيق الداخلي، المدير 
، الهيئات الرقابية التابعة لديوان الرقابة المالي المالي

 الاتحادي.  
نظرة تعريفية عن نظام المعلومات / المبحث الثاني

 :المحاسبي
يلعب نظام المعلومات المحاسبي دوراً مهماً في جميع  

ويساعدها في إدارة وتنظيم عملها  ،الوحدات الاقتصادية
والسيطرة على أنشطة الوحدة، والمساهمة في اتخاذ القرارات 

 من خلال ما يوفره من معلومات. 

 :نظرة عامة عن مفهوم النظام  2-1
يُمثل النظام مجموعة من مكونين أو أكثر من المكونات      

[ 4] اً أو الأنظمة الفرعية المترابطة، التي تخدم هدفاً  مشترك
ويكون النظام مترابط ومتجانس من خلال مجموعة من 
الموارد والعناصر )كالإفراد، والآلات، والعمال، والسجلات 
...الخ( التي تتفاعل مع بعض داخل اطار معين )حدود 

تتفق  .[5] تحقيق هدف او مجموعة من الأهدافالنظام( ل
مكن تلخيصها الانظمة على وجود خصائص تتشارك بها ي

 : [8] ،[7]، [6]تي بالآ
العناصر، الأجزاء، الوحدات: يتكون اي نظام عادة من . 1

او الوحدات، تمثل مقومات  مجموعة أجزاء او عناصر
بعض هذه المقومات تكون بشرية كالأفراد اللازمين  النظام

لإدارة وتشغيل النظام، والبعض الاخر مقومات تكون 
مادية أو معنوية أي غير بشرية كالأجهزة والمعدات 

 والبرامج.
الهدف: يسعى كل نظام الى تحقيق هدف والذي يعد . 2

سبب وجوده وتكوينه. وعادة ما ينقسم الهدف الرئيس الى 
اف فرعية تختص بتحقيقها النظم الفرعية التي عدة اهد

   يتكون منها النظام الرئيس.
البيئة المحيطة: النظام لا يعمل في فراغ، ولكن يتعامل . 3

 مع بيئة يستمد منها المدخلات ويمدها بالمخرجات.
 مفهوم نظام المعلومات  2-2

هناك عدة تعاريف تصف مفهوم نظام المعلومات لعل      
 من أبرزها الآتي:

مجموعة متكاملة من الموارد كالأجهزة والاشخاص . 1
التي تم إنشاؤها لجمع البيانات وتخزينها  ،والبرامج

دارتها وتوفير معلومات للمستخدمين  .[9] وا 
مجموعة المكونات المترابطة التي تجمع وتعالج وتخزن . 2

لبيانات وتحولها الى معلومات مفيدة وتوافر التغذية ا
زيادة كالراجعة التي تساعد الوحدات في تحقيق أهدافها، 

   .[10] الأرباح أو تحسين خدمة الزبائن
مجموعة من المكونات المترابطة مع بعضها البعض . 3

بشكل منظم لغرض انتاج المعلومات المفيدة وايصالها 
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ئم، والوقت المناسب لمساعدتهم للمستخدمين بالشكل الملا
 .[11]لة اليهم في اداء الوظائف الموك

من خلال ما ورد من مفاهيم وتعاريف  ترى الباحثتان،    
حول  لصياغات الا انها تتفق في جوهرهارغم اختلاف ا

نظام المعلومات انه نظام وجد لغرض مساعدة المستفيدين 
وتنظيم وظائف الوحدة الاقتصادية  ،تخاذ القراراتإمنه في 

من خلال المعلومات المناسبة والملائمة والمفيدة في الوقت 
 يوفرها النظام. التي المناسب

[، 12] مات كل من الآتيتضم أنشطة نظام المعلو 
[13]: 

 تجميع البيانات حول الاحداث. المدخلات:أ. 
مجموعة من العمليات الحسابية والمقارنة  المعالجة:ب. 

المنطقية والتلخيص والتصنيف والفرز التي تجرى على 
 المدخلات )البيانات( لغرض تحويلها الى معلومات.

توصيل المعلومات للمستفيدين بصور المخرجات: ج. 
والقوائم والاشكال  ،والجداول ،اشكال مختلفة كالتقارير

البيانية، إذ يطلق على هذه المعلومات بمخرجات نظام 
 المعلومات.

: للحصول على معلومات صحيحة ودقيقة يتطلب الرقابةد. 
رقابة على عمليات الادخال، والمعالجة، والمخرجات 
لغرض التأكد من ان النظام ينتج ويقدم المعلومات وفق 

 المعايير المفروضة عند تصميمه.
 المعلومات بها ويقصد التغذية الراجعة )العكسية(:هـ. 

 القائمين إلى النظام مستخدمي قبل من عكسياً  المرسلة
العمليات، و  المدخلات، أنشطة على النظام، تعليقاً  على

 للنظام عوائد هيأي المعلومات.  لنظام المخرجات،و 
  ومتابعة توجيه أساس على مساراته بتصحيح تهتم التي
 . [14رقابتها ] خلال من عنه الناتجة المخرجات وتنفيذ

 :[15]الآتي تبرز أهمية نظام المعلومات للوحدات ب
ادى ازدياد حجم الوحدات وتنوع نمو حجم الوحدات:  -

عملياتها، الى النمو الواضح في كل من عدد الافراد 
العاملين فيها، وعدد الزبائن الذين يتعاملون معها، وازدياد 
 .رؤوس الاموال المستثمرة، وتعدد الجهات ذات المصلحة

جميعها امور ادت الى ضرورة انتاج المعلومات بصورة 
 مستمرة ودائمة.  

تعدد وتعقد العمليات التي ازدياد قنوات الاتصال:  -
اصبحت تمارسها اغلب الوحدات في الوقت الحاضر ادت 
الى ضرورة تقسيم العمل فيها حسب اختصاصات معينة 
ة عن طرق توفير المعلومات بصورة رأسية وافقية وتبادلي

مع بعضها البعض يتعلق كل منها حسب مستوى اداري 
 معين من خلال وجود نظام معلومات. 

لم تعد اهداف الوحدات مقتصرة في تعدد الاهداف:  -
تحقيق اكبر قدر من الربح، بل تعددت لتشمل تخفيض 
التكاليف، وتحسين الانتاج، وارضاء الزبون، والنمو والتنوع 

المساهمة في الرخاء بالمنتجات، وتحسين الجودة، و 
الاقتصادي. مما ادى الى زيادة الحاجة الى المعلومات 
التي يمكن من خلالها وضع الخطط واتخاذ الخطوات 
لغرض تحقيق الاهداف وذلك من خلال وجود نظام 

 للمعلومات مسؤولا عن ذلك. 
تتأثر الوحدات بالبيئة التي تعمل التأثر بالبيئة الخارجية:  -

فيها، وازدادت هذه العلاقة في الوقت  في نطاقها وتؤثر
الحاضر لكثرة التغيرات الناتجة عن تغير في الظروف 
التكنولوجية والاقتصادية والاجتماعية والسياسية التي 

على دراية تتبعها الوحدات، إذ ينبغي على الإدارة ان تكون 
ولا شك ان ذلك يتطلب قدرا كبيرا  بهذه التغيرات والظروف

  من المعلومات.
تطورات التكنولوجيا في حدوث التكنولوجيا:  التطورات -

مجالات الحصول على البيانات، وتخزينها، ومعالجتها، 
ضرورة ان يكون مما تطلب وتوصيل نتائجها للمستفيدين، 

 نظام معلومات مسؤول عن ذلك.هناك 
 مفهوم نظام المعلومات المحاسبي 2-3

كثيراً ما يقال أن المحاسبة هي لغة الأعمال، إذا كان      
الأمر كذلك فإن نظام المعلومات المحاسبية هو الذكاء، وهو 

تمثل المحاسبة التسجيل  اللغة.وسيلة توفير المعلومات لتلك 
المنتظم والشامل للمعاملات المالية، ويشمل أيضاً تلخيص 

للإدارة والمالكين،  هذه المعاملات وتحليلها والإبلاغ عنها
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المستثمرين واجهزة الرقابة ودوائر تحصيل الضرائب، وهذا 
يعني أن المحاسبة هي عملية تحديد البيانات وجمعها 
وتخزينها بالإضافة إلى تطوير المعلومات والقياس وعملية 
الاتصال، بحكم التعريف، المحاسبة هي نظام معلومات إذ أن 

ويسجل ويخزن ويعالج  نظام المعلومات المحاسبي يجمع
. تعتمد الوحدات [16]البيانات لإنتاج معلومات لصانعي القرار

الاقتصادية على أنظمة المعلومات المحاسبية لتبقى قادرة 
على المنافسة إذ تُعد المعلومات مورداً اقتصادياً كما بالنسبة 
للموجودات، وتكون جزءً من العملية الانتاجية، وبمثابة أمر 

لذا سيتم عرض بعض  ،[3] ء في المنافسةحاسم للبقا
التعاريف التي ناقشت مفهوم نظام المعلومات المحاسبي 

 وكالآتي: 
يجمع، ويسجل، ويخزن، ويعالج، البيانات لإنتاج . 1

معلومات من اجل متخذي القرار. ويشمل الأشخاص 
والإجراءات، والتعليمات، والبيانات، والبرمجيات، والبنية 

لتكنولوجيا المعلومات، والضوابط الداخلية، التحتية 
 [. 17] والتدابير الأمنية

يجمع نظام المعلومات المحاسبي البيانات حول . 2
المعاملات، ويعالج تلك البيانات المحاسبية، ويولد تقارير 

  .[18]مالية 
مجموعة إجراءات وأنظمة تجمع البيانات المحاسبية من . 3

ها في السجلات المختصة، المعاملات التجارية، لتثبت
ومعالجتها عن طريق تصنيفها وتلخيصها، والإبلاغ عنها 

 .[19] للمستخدمين الداخليين والخارجيين
ذلك الجزء الأساس والهام من نظام المعلومات الإداري . 4

في الوحدات الاقتصادية الذي يقوم بحصر وتجميع 
بتشغيل البيانات من مصادر خارج وداخل الوحدة، ثم يقوم 

 مستخدميهاهذه البيانات وتحويلها الى معلومات مفيدة ل
[20].    
يقوم بإنتاج معلومات امينة، وصادقة، ودقيقة، وموثوقة، . 5

وموضوعية، ومحايدة لغرض مساعدة الاطراف المستفيدة 
اذ في مجالات التخطيط، والرقابة، وتقويم الاداء، واتخ

 .[21] القرارات

 وكالاتيصفات ال، تظهر مجموعة من خلال التعاريفمن 
[22] ،[23]. 
جاً من الجهد البشري يشمل نظام المعلومات المحاسبي مزي -

 مختلف الوظائف. يوالآلي يؤد
يتم تشغيل ومعالجة البيانات استنادا الى المبادئ المتعارف  -

 .مقبولة قبولًا عاماً حول الوحدة الاقتصاديةالعليها و 
سعى الى تحقيقه تقديم المعلومات يمن حيث الهدف الذي  -

 للمستخدمين من داخل وخارج الوحدة.
البُنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات، بضمنها الحواسيب،  -

والأجهزة الطرفية، وأجهزة شبكات الاتصالات المستخدمة 
رسال البيانات والمعلومات  في تجميع، وتخزين، ومعالجة، وا 

  )النظم الالكترونية(.
المحاسبي بكافة مكوناته التي هي المعلومات هدف نظام     

عبارة من السجلات والمستندات في إنتاج المعلومات بشكلها 
من الضروري أن يرتبط النظام هذا الهدف، تتحقق ول .النهائي

 :[25]، [24]ابرزها الاتي بأهداف محددة 
إنتاج التقارير: مساعدة المستويات الإدارية المتعددة في أ. 

اختيار الاهداف وكذلك تقويم اداء الانشطة، لذا تعد 
التقارير اداة للتخطيط ووسيلة رقابية على أنشطة الوحدات، 
فالدفاتر والسجلات والقوائم المالية لا يمكنها وحدها أن 
تبين كفاءة وفاعلية الوحدة الا اذا تم ترجمة البيانات 

حاسبية، الواردة فيها، وتحويلها على شكل تقارير مالية وم
 وتقديمها إلى المسؤولين عنها.

الدقة في التقارير: من الضروري إعداد التقارير بشكل ب. 
دقيق، فالدقة تُعد هدفا من الاهداف الرئيسة التي يسعى 
نظام المعلومات المحاسبي تحقيقها، وقياس كفاءه وفاعلية 
النظام يعتمد على جودة التقارير التي يوفرها للمستخدمين، 

هذه الجودة يمكن لمسه من دقة البيانات الواردة في معيار 
 هذه التقارير.

ملاءمة التقارير لإحتياجات المستويات الإدارية: يمكن ج. 
قياس كفاءة وفاعلية التقارير من خلال حاجة المستويات 
الإدارية المختلفة لها، لذا ينبغي أن تكون هذه التقارير 

من المعلومات غير  مناسبة لاحتياجاتهم، كلما كانت خالية
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الضرورية كلما كانت ذات كفاءة وفاعلية عالية. لذا هناك 
تكون مناسبة لاتخاذ رورة لمراعاة محتوى المعلومات لض

  القرار.
الوقت المناسب لتقديم التقارير: يُعد وصول المعلومات د. 

الضرورية للإدارة في الوقت المناسب، من الأمور 
ن الجمع بينهما في اعداد الملازمة للدقة. إذ من الممك

التقارير، فلابد من تقليل الفجوة الزمنية بين إعداد التقارير 
واتخاذ القرارات وذلك من اجل اخذ الإجراءات الصحيحة 
في الوقت المناسب، فالوقت هنا عامل له اهمية كبيرة 
 .فالتقارير تفقد أهميتها وقيمتها إذا تم تقديمها بوقت متأخر

زن والمرونة بين تكلفة النظام واهدافه: ان تحقيق التواهـ . 
تحقيق التكلفة في اعداد التقارير تعني المحاولة لتقليلها 
وتخفيضها الى حد معين من غير ان يؤثر ذلك الهدف 
من اعداد هذه التقارير، كما يجب ايضا ان تتصف هذه 
التقارير بالمرونة من اجل العمل على تصحيحها وتعديلها 

 ذلك. اذا تطلب الامر
وسائل الرقابة الداخلية في النظام: يُمثل وجود  افرتو و. 

وجود خطة لتنظيم الوسائل و الرقابة الداخلية في الوحدة 
لحماية الموجودات والتأكد من مدى ضماناً  ،والإجراءات
فالنظام  لومات المحاسبية والاعتماد عليها.دقة المع

وواضحة  المحاسبي دائماً يسعى إلى إنتاج معلومات دقيقة
وملائمة وكذلك حماية الأموال الخاصة بالوحدة والرقابة 

 عليها.
 مستخدمو نظام المعلومات المحاسبي 2-4

من يستخدم المعلومات المحاسبية، وما هي المعلومات      
التي يحتاجونها لتلبية متطلبات صنع القرار لديهم؟ بشكل 
عام، يُطلق على جميع الأطراف المهتمة بالوحدة الاقتصادية 
بأصحاب المصلحة. عادة ما يتم تقسيم مستخدمي المعلومات 

 :ن هما المحاسبية من أصحاب المصلحة إلى صنفين رئيسيي
كل من المستخدمين الداخلين الذين يتخذون قرارات تؤثر  -

بشكل مباشر على العمليات الداخلية للوحدة، المستخدمين 
ارات المتعلقة بعلاقتهم بالوحدة الخارجين الذين يتخذون القر 

[26]. 

 :المستخدمون الداخليون اولا . 
بالمعلومات تزويدهم من خلال مالكو الوحدة الاقتصادية:  -

التي تبين اعمال الوحدة خلال فترة محددة من )ربح أو 
على ضوء هذه المعلومات يتم مساعدتهم في . خسارة(

 .[27] معرفة الوضع المالي
ا( ـد الادارات )العليا والوسطى والدنيـدة: تزويـإدارة الوح -

رارات، والتي ـاذ القـي اتخـة فـات اللازمـات والمعلومـبالبيان
لال المعلومات ـمن خ . إذة الوحدةـي مصلحـفب ـتص

ية ـام بأعمالها الاساسـالمحاسبية تمكن الإدارة القي
 .[27]ة ـعابـوالمت ،رافـوالاش ،طـالتخطيك
العاملون معنيون يُعد . الاقتصادية ون في الوحدةـالعامل -
مقترن بأجورهم لها هم ـلها، فانتمائـوضع الوحدة ومستقبـب

. اءـيشجعهم اكثر للانتمها وان تطور وضع .ومكافآتهم
فأنه من خلال المعلومات التي توفرها المحاسبة يمكن القول 

 [.28]هذا الدور لعبعلى  هايساعد
 [29] المستخدمون الخارجيون ثانيا . 

الدائنون: يحتاج الدائنون على سبيل المثال المصارف أو  -
المؤسسات المالية الأخرى، إلى إتخاذ قرار حول ما إذا 

القدرة ولديها كانوا سيمنحون قروضاً للوحدة الاقتصادية. 
على دفع الفائدة في النهاية سداد أصل القرض. وكذلك 

 الحال بالنسبة للمجهزين أو الموردين.
يهتم مقدموا رأس المال ومستشاروهم المستثمرون:  -

بالمخاطرة المصاحبة لاستثماراتهم في الوحدة والعائد 
المتحقق منها، ولذلك يحتاجون لمعلومات تساعدهم على 
اتخاذ قرار الشراء أو الاحتفاظ بالاستثمار أو البيع. كما 

بالمعلومات التي تساعدهم على تقييم قدرة  المستثمرون يهتم 
 يع ارباح للأسهم.الوحدة على توز 

الدولة /الحكومة: تهتم الحكومات بعملية توزيع الموارد  -
وبالتالي انشطة الوحدات ومن هنا يتطلب الحصول على 
معلومات من أجل تنظيم هذه الانشطة وتحديد السياسات 

 الضريبية وكأساس لإحصاءات الدخل القومي.
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رارية الوحدة الزبائن: يهتم الزبائن بالمعلومات المتعلقة باستم -
خصوصا عندما يكون لهم ارتباط طويل معها أو الاعتماد 

 عليها في توفير إحتياجاتهم.
الجمهور: تؤثر الوحدات على قرار الجمهور بطرق  -

متنوعة، على سبيل المثال قد تقدم الوحدات مساعدات كبيرة 
للاقتصاد المحلي بطرق مختلفة منها عدد الافراد الذين 

إذ تساعد القوائم  .هم مع الموردين المحليينتستخدمهم وتعامل
المالية الجمهور بتزويدهم بمعلومات حول الاتجاهات 

 .انشطتهاوالتطورات التي تواجه الوحدات وتنوع 
المحللون الماليون: وهم خبراء الأسواق المالية، إذ يهتمون  -

من خلال دراسة النتائج المالية المعلنة بتقييم اوضاع 
الأسواق وتقديم الاستشارات للمستثمرين في الوحدات في 

  . الأسواق
 نظرة تعريفية عن الرقابة الداخلية/  المبحث الثالث

شهد مفهوم الرقابة الداخلية تطوراً تدريجياً مُهماً من أجل 
مقابلة التطورات السريعة والمتلاحقة في الحياة الإقتصادية ، 

ة تكفل الحفاظ على النقد إذ لم تـعُـدَْ الرقابة الداخلية مجرد وسيل
نما تطورت لتحقيق الأهداف الآتية  : من السرقة والاختلاس وا 

[31] 
ودات من السرقة والفقدان فضلا عن ضمان حماية الموج ●

 . حُسُنْ إستغلالها من قبل الوحدة
 التحقق من دقة وموثوقية المعلومات المحاسبية. ●
الإقتصادية بالقوانين لتزام الأفراد العاملين لدى الوحدة إ ●

 والأنظمة.
ا ابرزه، ة الرقابة الداخـليةأهميلعوامل المـؤثـرة في تعددت ا

 : [32]، [31] الاتي
تَـشّــَعُــبْ وتــعَـدَْد نطاق أعمال الوحدة الإقتصادية ، مما أوجد  ♦

صعوبة الاتصال المباشر من قبل الإدارة من أجل متابعة 
 تلك الأعمال.

احتمالات حدوث تحريفات مادية من قبل  منع أو تقليل ♦
عناصر بشرية وذلك عن طريق الفحص والمراجعة التي 

 توفرها الرقابة الداخلية.

التحقق من سلامة أداء الإدارات التي تـفُـوَض صلاحيات  ♦
يتطلب هذا الأمر من قبل مجلس الإدارة. إذ ومسؤوليات 

جراءات توفرها الرقابة الداخلية.   مقاييس وا 
ضمان الموثوقية قوية، في يساعد وجود الرقابة الداخلية  ♦

المعلومات التي تحتاجها الإدارة دورياً من أجل رسم 
  السياسات و إتخاذ القرارات.

وجود رقابة داخلية كفوءة وفاعلة يساعد الإدارة على إخلاء  ♦
مسؤولياتها عن طريق منع أو اكتشاف التحريفات المحتملة 

 موجودات الوحدة الإقتصادية. ويحافظ بالتالي على
حاجة الحكومة وجهات أخرى إلى معلومات وقوائم مالية  ♦

لاستخدامها في التخطيط الإقتصادي والرقابة الحكومية 
وتحديد مقدار الضرائب المستحقـة عـلى الوحـدة 

يتطلب هذا الأمر وجود رقابة داخلية قوية إذ الإقتصادية، 
 .والقوائم المالية تضمن دقة وسلامة تلك المعلومات

ضمن تقريرها  COSOصدرت لجنة دعم المنظمات أ
يقوم  إعتبرتها عملية [33] تعريفاً للرقابة الداخلية 1992لسنة 

دارتها، وأفراد آخر  وحدة بها مجلس إدارة صمم تُ ، ينما، وا 
 الآتية: ضمن الفئات حقيق الأهداف حول ت معقول لتوفر تأكيد

 المالي.لإبلاغ مصداقية لال -
 العمليات التشغيلية.في كفاءة الفعالية و لا -
 والتشريعات.والانظمة بالقوانين  والامتثال الالتزام -

، ضمن معيار التدقيق اما الاتحاد الدولي للمحاسبين
فهم الوحدة الإقتصادية وبيئتها وتقديـر (، المعنون "315)

فقد إعتبرها بانها عملية تُـصمم  "مخاطـر التحــريـف المادي
والإدارة، وأفراد الحوكمة، وتتأثر بأولئكَ المسؤولين عن مهام 

آخرين من أجل توفير تأكيد معقول عن إنجاز الوحدة 
الإقتصادية لأهدافها مع الأخذ في الحسبان موثوقية الإبلاغ 
المالي، وفاعلية وكفاءة العمليات التشغيلية، والإلتزام بتطبيق 

  [.34] قوانين والتعليماتال
لجنة وتقرير (، 315كل من معيار التدقيق الدولي ) حدد

،  [33] كالاتيدعم المنظمات خمس مكونات للرقابة الداخلية 
[35] : 
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التصرفات والاجراءات والسياسات تضم و  :. بيئة الرقابة1
لمجلس الادارة والادارة التي تعكس الاتجاهات العامة 

والموظفين وادراكهم وأفعالهم المتعلقة بالرقابة لتنفيذية ا
تمثل الإطار العام للوحدة ، كما انها هميتها في الوحدةوأ 

فعالية بيئة  بأن . يمكن القولولجميع العناصر الأخرى 
     على بقية المكونات بالايجاب او السلب.تنعكس الرقابة 

بتحقيق  التي ترتبط تحليل المخاطر تقدير المخاطر: . 2
فاعلية استخدام و الإبلاغ المالي، حول هداف الوحدة أ 

المبادئ التي تدعم من تضم . والالتزام بالقوانين ،الموارد
  :[23]الاتي بتقدير المخاطر مكون فاعلية 

 وضع الأهداف على مستوى الوحدة. -
 تحديد المخاطر وتحليلها. -
  تقييم خطر الاحتيال. -
 التغيرات. تحدد وتحلل -
جراءات تعطي ضمان تضم :  الرقابة . أنشطة3 سياسات وا 

التقارير في مكانية الاعتماد ا  في تنفيذ إجراءات الإدارة، و 
لقوانين واللوائح والامتثال ل الالتزاممدى المالية و 
 تقويم الاداء، معالجة المعلومات،مثال ذلك  .الموضوعة

 .[36] الفصل بين الواجبات الرقابة المادية،
المناسبة تحديد المعلومات  : الاتصالالمعلومات و . 4

التي  ،في الوقت المناسب وبالدقة المطلوبةوالملائمة 
كانت مالية او غير أن والمقارنة  للاستعمالتجعلها قابلة 

تدفق المعلومات  من خلال  تكفل الاتصال الفعال، مالية
من خلال اما توصيلها فيتم  يات الإدارية.المستو كافة الى 

من الأعلى الى الأسفل المتدفقة تقارير الو  الاجتماعات
 [.37] العكسو 

السياسات تصميم وتشغيل كل من تقويم :  المتابعة. 5
على  المستمرالتقويم من خلال والإجراءات الرقابية، 

، سبيل المثال يتم من خلال لجنة من داخل الوحدة
التدقيق مثال ذلك  المنفصلويم أو التق، التدقيق الداخلي

  .[38] الخارجي
 COSO وحسب ما جاء في تقرير لجنة دعم المنظمات 

على اساسها يتم مقاييس الخمسة  ت هذه المكوناتعتبر إ 

السياسات والاجراءات الموضوعة من قبل تقويم فاعلية 
   . [39]لدعم الرقابة الداخلية الوحدة الاقتصادية 

على تقويم نظام المعلومات المحاسبي بناء  /  المبحث الرابع
 الرقابة الداخلية مكوناتفحص 

                   مختلط -التمور العراقية/ مساهمة شركةل
 موضوع البحث العراقية شركة التمورلنبذة تعريفية  4-1

بموجب شهادة التأسيس التمور العراقية، تأسست شركة 
الصادرة عن وزارة  29/1/1989في  3187المرقمة م ش/ 

( مليون دينار)خمسون مليون 50برأسمال قدره ) ،التجارة
)المعدل(  1983( لسنة 36)قانون الشركات لدينار( استنادا 

تم  1997( لسنة 21وبعد صدور قانون الشركات المرقم )
تكييف اوضاع الشركة وفق احكام القانون المذكور مستعينة 
. بتوجيهات وزارة التجارة لكونها الجهة القطاعية المرتبطة بها

وتصنيع وتسويق التمور الى إستلام  تحددت اهدافها بعمليات
وقد تم زيادة رأس مال الشركة . الخارجيةو  المحلية الاسواق

نتيجة لعمل الشركة وتطورها وبما يتناسب مع التغييرات 
الحاصلة لعدة مرات )رسملة واكتتاب عام( ليصبح راس مال 

 20/1/2013الشركة بموجب قرار الهيئة العامة في 
بغداد  –دينار وموقعها الجغرافي في العراق  مليون  (17250)

وتتكون الشركة من فروع  ومخازن للتمور يبلغ   -الشالجية
( سبعون موزعة على محافظات 70مجموع تلك المواقع )

 العراق
الرقابة الداخلية في شركة التمور مكونات فحص  4-2

  العراقية لتصنيع وتسويق التمور
همية وجود رقابة داخلية في كافة الوحدات ن أ إ    

الاقتصادية يدعم تحقيق اهدافها والمحافظة على موجوداتها 
على بالاعتماد تان الباحث قامت ومدى الالتزام بالقوانين. 

تقييم السياسات والإجراءات الرقابية المنهج التحليلي في 
المالية  تقاريرال وذلك بالاستناد الى ،للشركة موضوع البحث

والقوانين النافذة  .2019، 2018، 2017، 2016 للسنوات
، 2004المعدل لسنة  1997لسنة  21)قانون الشركات 
، وقواعد الخدمة لشركة 2015لسنة  37وقانون العمل 

والمقابلات ، 2021-2020والتقارير الداخلية  ،التمور(
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الشخصية مع المدراء والعاملين، والملاحظات للاقسام من 
الحصول  فضلًا عن،. ل التواجد الميداني في الشركةخلا

الهيئات الرقابية التابعة لديوان الرقابة على معلومات من 
 .العاملة في الشركة المالي الاتحادي

 اً البحث أنموذجموضوع لا تعتمد الشركة  : بيئة الرقابة . 1
الخاصة  2006قواعد السلوك الصادرة من هيئة النزاهة لسنة ل

الدولة والقطاع العام ومنتسبي القطاع المختلط، لموظفي 
( فقرة، يوضح فيها الفقرات المطلوب من 21يتضمن )

ي تحسب قواعد الخدمة في الشركة ال .الموظف الالتزام بها
مجلس الادارة استنادا لأحكام قانون الشركات ضمن  ايضعه
المعدل  1997لسنة   21( لقانون الشركات رقم 102المادة )
يقوم المجلس بوضع : ، ضمن المادة الرابعة، اولاً 2004لسنة 

هيكل تنظيمي للشركة لتحديد المسؤوليات والواجبات لكل قسم 
حسب قواعد الخدمة  من الاقسام، وسبل تدفق المعلومات

الموضحة اعلاه ضمن المادة الرابعة، الفقرة ثانيا: للمدير 
المفوض وضع وصف وظيفي لواجبات واختصاصات 

في كل تشكيل اداري وتحديد عدد العاملين العاملين 
الا ان هناك ضعف في  للمستويات الوظيفية في الشركة كافة

لا توجد  لدى الشركة خطة واضحة لتدوير و  تطبيقها.
 الموظفين  بين الاقسام بصورة دورية.

لا تمتلك الشركة قسماً خاصاً بإدارة :  تقدير المخاطر . 2
اقسام الشركة المخاطر إذ يتحمل كل قسم من ، المخاطر

تضم الاسباب الخاصة به، ومن خلالها يتم تقديم تقارير 
 الى مجلس الادارة والادارة التنفيذية.  والايضاحات والبدائل

تلتزم شركة التمور بالسياسات  : انشطة الرقابة .3
والإجراءات التي توضع من قبل الادارة التنفيذية، فيما يخص 

 الانشطة الرقابية وحسب الاتي:
مراجعات الاداء: تقوم الشركة بأعداد الموازنات التخطيطية  -

(، والبند رابعاً المادة 102حسب البند خامساً من المادة )
المعدل  1997لسنة (، 21(، من قانون الشركات )117)

)النقدية، والمبيعات، والمشتريات، والقوى  2004لسنة 
العاملة، والنفقات الرأسمالية، والانتاج( ومتابعة تنفيذ الخطة 
وتقديم تقارير دورية الى مراقب الحسابات وتقرير سنوي الى 

الهيئة العامة عن نتائج تنفيذ الخطة حسب خامسا المادة 
(117.) 
مات: المعلومات هي النتائج النهائية لأي معالجة المعلو  -

المعروضة في التقارير المالية تُعد  عمل وان البيانات المالية
نهائية لشركة التمور، التي يتم معالجتها وفق الالمعلومات 

، والنظام 1998( لسنة 1النظام المحاسبي للشركات )
  المحاسبي الموحد الصادر عن ديوان الرقابة المالي الاتحادي.

الرقابة المادية: لم تقم شركة التمور بحماية موجوداتها من  -
واستخدام  ليها، والتأمين ضد خيانة الامانةخلال التأمين ع

القاصات الحديدية والامينة والمخازن المعدة بشكل مناسب 
( الصادر من 4للخزن، حسب  ما جاء في دليل تدقيق )
 رية العراق.مجلس المعايير المحاسبية والرقابية في جمهو 

الفصل بين الواجبات: عدم الفصل المناسب للوظائف  -
رغم وجود قواعد  )الحيازة، والتسجيل، والتفويض(،المتعارضة 

الخدمة لشركة التمور توضح الفصل بين الواجبات ضمن 
 الفصل الثاني المادة الرابعة الفقرة الثانية منه.

ادارة  دم وضع خطة من قبلع : المعلومات والاتصالات .4
حول البرامج التدريبية لتطوير العاملين في المجال الشركة 

موزع على كافة اقسام لا يوجد كراس و المالي والرقابي. 
التأخر في انجاز بلغ الموظفين بالضوابط الرقابية، و يُ  الشركة 

الحسابات الختامية ضمن المدة المحددة قانونا وذلك بسبب 
عدم تسوية لبعض السلف الممنوحة لأغراض النشاط خلال 

 عند مراجعة الارصدة المدينة والدائنة لسنوات، و لسنة الماليةا
وكما جاء بملاحظات ديوان الرقابة المالية الاتحادي  التحليل

المدينة كتب تطلب تأييداً للأرصدة ارسال لسنوات لوحظ عدم 
فر لدى شركة التمور نظام الا يتو و  والدائنة في نهاية السنة،

كلفوي دقيق لتوزيع مصاريفها على مراكز الكلف وانما تعتمد 
على اساس النسب المئوية وحسب النظام المحاسبي الموحد 

 في التوزيع وهذا يؤدي الى عدم دقة توزيع مصاريفها.
المعدل  1997لسنة  21وفق قانون الشركات  : المتابعة .5

( فقرة اولا: تخضع حسابات 133، المادة )2004لسنة 
إذ يتم دراسة  .الشركة الى رقابة وتدقيق ديوان الرقابة المالية

وتقويم الرقابة الداخلية لشركة التمور ضمن دليل تدقيق رقم 
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( الصادر عن مجلس المعايير المحاسبية والرقابية في 4)
بالاستقلالية  داخليينمدققين الالع تلا يتمو ، مهورية العراقج
ظفي التي يقومون بتدقيقها كاشتراك مو د قيامهم بأعمالهم عن

لإجراءات لا يوجد دليل باو  لجان توزيع الرواتب،بقسم التدقيق 
 ،ى قسم التدقيق الداخلي في الشركةوبرامج عمل واضحة لد

عدد موظفي قسم التدقيق ذ يعتمد كليا على خبرة الموظفين، ا
وهم  قياسا بحجم اعمال الشركةالداخلي لشركة التمور قليل 

عدم قيام قسم  ي المقر وواحد لكل فرع من فروعها،اثنان ف
التدقيق الداخلي بتغطية كافة اعمال ونشاطات شركة التمور 
مثل )متابعة تنفيذ بنود الموازنة التخطيطية، إجراء الجرد 

شركة في بغداد والمحافظات، زيارة المفاجئ لصناديق ال
مخازن ومعامل والوقوف على مراحل ونسب الانجاز، تدقيق 

العقود ونتائج تنفيذها، لا يقوم بتدقيق قوائم البيانات المالية(، 
إذ يقتصر عمل القسم على التدقيق المستندي لقسم 

 الحسابات.
آلية تقويم نظام المعلومات المحاسبي استنادا   4-3

 الرقابة الداخلية  لمكونات
ضع التطبيق العملي لغرض وضع مفاهيم البحث مو      

من خلال التواجد الفعلي في الشركة محل  واطلاع الباحثتان
، ةلرقابة الداخليامكونات البحث وبعد التأكد من تطبيق معظم 

م نظام المعلومات المحاسبي  من أنموذج لتقوي يمكن تصميم
الدورات الى ستة فقرات، كما مبينة خلال دوراته، إذ تم تقسيم 

 (. 1) في الجدول

 دورات نظام المعلومات المحاسبي( 1جدول )
 سادسا   خامسا   رابعا   ثالثا   ثانيا   اولا التسلسل
العمليات 
 التشغيلية 

دورة الموارد  دورة الانتاج دورة النفقات دورة الايراد
 البشرية

دورة الاستاذ  التمويلدورة 
 العام والتقرير

( تصــنيفات 2) البحــث، كمــا مبــين فــي الجــدولموضــوع منهجــاً لتقــويم نظــام المعلومــات المحاســبي للشــركة  تــانحــددت الباحث
 الحصـــول علـــىمـــن اجـــل الضـــعف وفقـــاً لتـــدريجات رقميـــة،  تـــانمســـتوى الضـــعف والـــدرجات المقابلـــة لهـــا. اذ صـــنفت الباحث

 .على درجة مقبولة من الدقةتحتوي تقييمات 
 التدرج الرقمي لمستويات الضعف (2جدول )

 كبير متوسط ضعيف
1- 4 5-7 8- 10 
فجميعها  (8) (،7) (،6) (،5) (،4) (،3اما الجداول )

نظام المعلومات المحاسبي  توضح العمليات التشغيلية لدورات
موزعة على مراحل الدورات للعمليات التشغيلية. فضلا عن 

الرقابة الداخلية المؤثرة على كل مرحلة من مراحل مكونات 
تصنيف . إذ تم تلك الدورات، وجانب مجال الفحص عنها

الشركة  من ر المتطلب، المتحصل عليهاضعف عدم تواف
وكانت درجات التقويم ضمن ، نتيقبل الباحث محل البحث من
ان  )وفي حين يعني الرمز) ،(10 , 7 , 4الحد الاقصى )

( ان المتطلب غير ×المتطلب مطبق، في حين يعني الرمز)
على سبيل ، تصنيف الخطأالمطبق وتعطي الدرجة حسب 

التوضيح، ادخال اوامر البيع لنظام المعلومات المحاسبي كان 
( 20مراحل دورة الايراد ) تقويم الضعف للمرحلة الاولى من

بتقويم كبير،  9( درجة، اذ تتضمن 108درجة من اجمالي )
 ( + 10× 9بتقويم متوسط، وبتقويم واحد ضعيف ])  ينواثن

([. اما المرحلة الثانية، تنفيذ اوامر 4×1( + )7× 2) 
درجة اذ  10الشحن كان تقويم الضعف صفر من اجمالي 

، ([10× 0( + )  10×1يتضمن ، ورقم بتقويم كذا ]) 
فضلا عن جانب الاجراءات ، وكذلك الحال لبقية الجداول

التحسينات  الرقابية لكل مرحلة من مراحل الدورات مع اقتراح
 ض جوانب تلك المتطلبات.علب
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نظام المعلومات المحاسبي في شركة لنظرة تعريفية  4-4
 التمور العراقية

نظام يقع لشركة التمور، ا واقع  من خلال الاطلاع على
المعلومات المحاسبي ضمن صلاحية  القسم المالي في 
الشركة، إذ تقوم الاقسام الاخرى بأرسال المعاملات الخاصة 

بها الى القسم المالي ليتم معالجتها واخراجها على شكل 
تقارير مالية وغير مالية لتخدم الجهات المستفيدة منها 

خلال )داخلية وخارجية(، وهذا ما سيتم توضيحه من 
 الفصل. العمليات التشغيلية للشركة في هذا 

 دورة الايرادات لشركة التمور العراقية  4-4-1
تقــوم الشــركة قبــل بــدء الســنة الماليــة مــن كــل موســم للتمــور، بأعــداد موازنــات تخطيطيــة للنشــاط )المبيعــات، الانتاجيــة، المشــتريات     

]استلام التمور[، مصروفات(. تتمثـل دورة الايـرادات )المبيعـات( بنظـام المبيعـات والمتحصـلات النقديـة، إذ تبـدأ مـن تسـلم طلـب الزبـون 
 بحث.موضوع ال( تدفق بيانات دورة الايرادات للشركة 1تنتهي بتحصيل النقد. يبن الشكل )لمنتجات الشركة و 

 

 

 

 

 

 لشركة التمورمخطط تدفق بيانات دورة  الايرادات  (1الشكل )
تبدأ الشركة بإستلام طلبات  ،(1من خلال الشكل )     

الشراء لمنتجات الشركة. تختلف طلبات البيع حسب نوع 
الزبون )بيع مباشر، بيع بالآجل(، مقدمة الى قسم الانتاج 
والتسويق  في الشركة، يقوم مدير الانتاج والتسويق بتقديم 

دراستها وفحصها الى الادارة التنفيذية )المدير  الطلبات بعد
المفوض( او من يخوله بالموافقة او رفض الطلب حسب 
الصلاحيات الممنوحة من قبل مجلس الادارة عن طريق 
محاضر جلسات اجتماعات المجلس. وبعد ان تتم الموافقة 
على طلب الزبون )بيع بالآجل( ينظم القسم القانوني للشركة 

ون يتضمن شروط الدفع والشحن والتوقيع عقد مع الزب
والتواريخ. وبعدها يقوم قسم الانتاج )التسويق( بتنظيم أمر 
تجهيز من عدة  نسخ موزعة على ) الجهة المسلمة، حسابات 
المبيعات، المخازن(. إذ يتم ارسال امر التجهيز الى امين 
التسويق بعد التأكد من توافر المخزون يقوم امين التسويق بعد 

ف مخزني من ثلاث استلام امر التجهيز بتحرير مستند صر 
الجهة المسلمة، حسابات المبيعات(، وبعد نسخ موزعة على )

عملية تسليم الطلب الى الزبون يقوم الزبون بنقل )شحن( 
البضاعة الذي يقع على عاتق الزبون نقلها لعدم وجود قسم 

سخ من للشحن لدى الشركة. ثم يقوم امين المخزن بإرسال الن

)امر التجهيز، ومستند الصرف المخزني( الى قسم الحسابات 
وبعد استلام قسم الحسابات  يقوم بتنظيم قائمة بيع ) فاتورة 
بيع( من نسختين تسلم النسخة الاولى الى الزبون عند شحن 
البضاعة.  نسخة الثانية ترفق مع امر التجهيز والعقد بين 

ع إذ ينظم قسم الحسابات الطرفين والموافقات على عملية البي
قيد )مبيعات( لتثبيت عملية البيع  بالأجل حسابياً  يتم تثبيت 

يقوم القسم المالي بإصدار كشوفات  . )المديونية والايرادات(
م قيالى الزبون لمطالبته بتسديد  وكتب مطالبة دورية مرسلة 

التمور المجهزة له بموجب العقد، عند امتناع الزبون بالدفع 
الشركة باتباع الطرق القانونية لاستحصال الدين الذي تقوم 

بذمته. وبعد ان يتم تحصيل النقد من بيع البضاعة يقوم 
امين  الزبون بالسداد لدى امين الصندوق او المصرف، ليقوم

عدة نسخ موزعة على  الصندوق بتنظيم وصل قبض من
عندما يكون البيع و  .(الزبون، قسم الحسابات )القسم المالي)
المنفذ قدا من قبل البيع المباشر )منافذ البيع(، يقوم مسؤول ن

م و قوائم البيع للتمور المباعة،  قيفي نهاية اليوم  بجمع 
وتسليمها  لحسابات الفروع الخاصة بالشركة ليقوم امين 
صندوق الفرع  بتحرير وصل قبض فرعي بالمبلغ المستلم، 
وفي نهاية كل شهر  يقوم قسم حسابات الفرع بأرسال 

 الزبون
قسم 

 الانتاج

امين 

مخزن 

 التسويق         

قسم 

 الحسابات

امين 

 الصندوق

 الاستاذ العام     
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الكشوفات الشهرية للفروع ) الاستخدامات والمقبوضات(، ومن 
الاستلام مرفقة معها النسخ من قوائم ضمنها كشوفات البيع و 

ووصولات القبض الفرعية، تسلم للقسم المالي في مقر الشركة 
ليقوم محاسب الفروع بتثبيت عملية البيع محاسبيا ضمن قيد ) 

تتبعها الشركة وهي  المقبوضات(. وهناك كذلك سياسة اخرى 
لغرض الهدايا او الضيافة او الترويج لمنتجات البيع مجانا 

التمور الموزعة  مجانا  قيمة إذ يتم تثبيت قيد مبيعات بركالش
مرفقة بنسخ من قوائم البيع. وبعدها يتم ترحيل العمليات 
الحسابية الخاصة بالمبيعات الى سجل الاستاذ العام الذي 

سحب ميزان  عبر الحاسبة الالكترونية ويتم يقوم ادخالها 
لمبيعات  المراجعة الشهري لمطابقة الحسابات الخاصة با

للقيام بعمل التسويات عليها ان وجدت لتهيئة اعداد الحسابات 
ان ما ورد . 8/ 31الختامية وفي نهاية السنة المالية في 

سابقاً يبين تدفق البيانات الخاصة بدورة الايرادات )المبيعات( 
لشركة التمور ان  كان البيع المحلي )داخل العراق(، اما فيما 

خارجي عن طريق التصدير فلا يوجد يخص عمليات البيع ال
 2019-2018-2017-2016تصدير للمنتجات للسنوات 

ما عدا الاشتراك بالمعارض الدولية من اجل الترويج لمنتجات 
 الشركة من خلال دعوات مقدمة من قبل المعارض الدولية.

دورة الايرادات استنادا المعلومات المحاسبي ل نظام  ويمتق
 خليةالرقابة الدالمكونات 

(، 3من خلال نتائج التقويم المعروضة في الجدول )     
يمكن القول ان مستوى الضعف في نظم دورة الايرادات 

%  من اجمالي 20( درجة، اي بنسبة 47)المبيعات( هي )
( وذلك بسبب 9( درجة ضمن الجدول )234المتطلب )

 الاتي: 
لتمور، كإعفائها من الحكومي لنشاط ادعم ال. غياب 1

 المنتجات الاجنبية. دخول الضرائب والرسوم، والحد من
.  المنافسة القوية من خلال زيادة المعروض من المنتجات 2

 الاجنبية ورخص ثمنها بالأسواق المحلية.  
. لا توجد سياسة تسويقية واضحة ومعتمدة لدى الشركة 3

وانما تم تخويل المدير المفوض جميع الصلاحيات )البيع 
نقدا او بالأجل وابرام العقود( مباشرة والابتعاد عن مبدأ 

 المشاركة. 
(، تقويم نظام معلومات دورة الايرادات من 3يوضح الجدول )

 .الرقابة الداخلية عليهامكونات  خلال

 الرقابة الداخلية عليهامكونات دورة الايرادات من خلال ل المعلومات المحاسبي تقويم نظام (3الجدول )
 ت
 
 
 

مراحل 
دورة 

الايراد             
 )المبيعات(

 مكونات الرقابة
المؤثرة في دورة 

 الايراد
 

 

تصنيف  مجال الفحص
عدم 

تطبيق 
 المتطلب

 مطبق
 

غير 
 مطبق

× 

الاجراءات الرقابية 
 لدورة الايرادات

 الملاحظات والتحسينات

 أولًا: الموازنات التخطيطية
1 
 
 
 
 
 
 

خطــــــــــــــــــــــــة 
المبيعـــــــــات 
الســـــــــــــــنوية 

 للشركة
 
 
 

ـــــــــــــث:  المكـــــــــــــون الثال
 أنشطة الرقابة

مــــــــــــــــن خــــــــــــــــلال   -
مراجعـــــــــــــــــــــــات الأداء 
ومقارنــــــــــة مــــــــــا هــــــــــو 
مخطــــط مــــع مــــا هــــو 

 منفذ فعلا.

الاطـــــــــــــــلاع  -
علـــــــــى خطـــــــــة 
المبيعــــــــــــــــــــــــات 
الســــــــــــــــــــــــــــــنوية 

 للشركة. 
الاطـــــــــــــــلاع  -

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــى    عل

 كبير
 
 
 
 
 
 

× 
 
 
 
 
 
 

إعــــداد خطــــة ســــنوية 
عــــن نشــــاط الشــــركة 
مـــــن ضـــــمنها خطـــــة 
المبيعـــات، وفقـــا لمــــا 
جـــــــــاء فـــــــــي قـــــــــانون 

لســــنة  21الشــــركات 
المعدل لسـنة  1997

دراســــة خطــــة المبيعــــات 
المحليـــة والخارجيـــة مـــن 

 خلال الاتي:
اتبـــــــــــــــــاع الاســـــــــــــــــس  -

والمعـــــــــــــايير المعتمـــــــــــــدة 
ـــــــك الخطـــــــة،  بأعـــــــداد تل
ــــــــــــــــــــؤ  واســــــــــــــــــــاليب التنب
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المبيعــــــــــــــــــــــــات 
المتحققــــــــــــــــــــــــــة 

 للشركة.
الاطـــــــــــــــلاع  -

علــــــى التقريــــــر 
الســـــــــــــــــــــــــــــــنوي 
ــــــــــــــــــــــــات  )البيان
ــــــــــــــــــــــــــــــــــة  المالي

 للشركة(.
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ضـــــــــــــــــــــــــــمن  2004
، 102المــــــــــــــــــادتين )

117.) 
 
 
 
 

 
 
 
 

بالمبيعـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات            
ـــــــــــة  )كاســـــــــــتخدام الموازن

 المرنة(.
 قياس التنفيذ. -
دراســـة حاجـــة الســـوق  -

مــــــن منتجــــــات الشــــــركة 
والتــرويج لهــا مــن خــلال 
دراســـــة حجـــــم المبيعـــــات 
 الفعليـــــــــة، الـــــــــى حجــــــــــم
الطلــــــــب الكلــــــــي علـــــــــى 
 -منتجــــــــــات الشــــــــــركة. 

تحديــد السياســة الســعرية 
لمنتجــــــــــــــــات الشــــــــــــــــركة 
ومقارنتهــــا مــــع الاســــعار 

لســـــــوق التنافســــــية فــــــي ا
لغـــــرض تحديـــــد الســـــعر 

 المناسب. 
 ــــــــ ــــــــــ 10 10 مجموع درجات التقويم الضعيف

 ثانيا: ادخال اوامر البيع لنظام المعلومات المحاسبي
طلــــــــــــــــــــــــب  1

 الزبون 
ـــــة  المكـــــون الاول: بيئ

 الرقابة.
خــــلال تحديــــد  مــــن -

الصــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلاحيات 
مــــــــن  والمســــــــؤوليات.

خــلال اصــدار لائحــة 
صــــــــــلاحيات تحــــــــــدد 
مســـــــــــــــــؤوليات الادارة 
ـــى ســـبيل  ـــة عل التنفيذي
ــــال اصــــدار امــــر  المث
بلجــــــــــــــــان ) البيــــــــــــــــع 

 والشراء(.
 
ـــــــــــــث: ال مكـــــــــــــون الثال

فحــــص ســـــجل 
 طلبيات البيع. 

 
 
 
 

  كبير
 
 
 

وجـــــــــــــود ســـــــــــــجل  -
خـــــــــــاص بطلبيـــــــــــات 
البيـع المسـتلمة )قسـم 

 الانتاج(.
  

يمكــــــــــــــــن اضــــــــــــــــافة   -
تحســـــــين عنـــــــد اســـــــتلام 
طلبــــــــات الزبــــــــائن مــــــــن 
خــــــــــــــــلال الاســــــــــــــــتغلال 
لتكنلوجيـــــــا المعلومـــــــات، 

تفعيـــل  مثـــال علـــى ذلـــك
خــط مباشــر علــى شــبكة  
الانترنيـــــــــــــت لاســــــــــــــتلام 
طلبـــــات الزبـــــائن وجعـــــل 
الزبون يقوم بتعبئـة طلبـه 

   بنفسه الكترونياً.
التــــــــــرويج لمنتجــــــــــات  -

الشـــــــــركة مــــــــــن خــــــــــلال 
 وسائل الاعلام.
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الموفقــــــــــــــــة  2
على طلـب 

 الزبون.
 
 
 
 
 

 انشطة الرقابة.
مــــن خــــلال الفصــــل  

بـين الواجبـات وتوزيــع 
المهــــام بــــين مــــوظفي 
الشــــركة علـــــى ســـــبيل 

 المثال:
الفصـــــل بـــــين وظيفـــــة 
تنظــــــيم قائمــــــة البيــــــع 
عــــــن وظيفــــــة مســــــتلم 

 النقد.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

الاطــلاع علــى 
)لائحــــــــــــــــــــــــــــــــة 
 الصلاحيات(.

التأكـــــــد مـــــــن وجـــــــود   كبير
او موافقـــــــة  المـــــــدير 

ــــه وحســــب  مــــن يخول
ـــــــى  الصـــــــلاحيات عل
طلبيـــــات البيـــــع قبـــــل 

 قبولها.

- 

فحـــص موافقـــة 
البيـــــع )الكميـــــة 
والســـــــــــــــــــــــــــــــعر 

 والنوع(.
 

التحقــق مــن الموافقــة   كبير
علـــــــى البيـــــــع تمـــــــت  
حســـــــــــــــــب حـــــــــــــــــدود 
صــــــــــلاحيات البيــــــــــع 
المبينة في  محاضر 
اجتماعـــات المجلـــس 

 الادارة.

 

حـــــــــــــــــــــــدود  3
 الائتمان 

فحص الحد  -
الاعلـى للمــدير 
المفــــوض عنــــد 
ــــى  ــــة عل الموافق
مــــنح الائتمــــان 
)لائحــــــــــــــــــــــــــــــــة 
 الصلاحيات(.   

فحــــــــــــــــــــــص  -
ســـــــــــــــــــــــــــجلات 

 الزبائن.

 كبير
 
 
 
 

 كبير

 
 
 
 
 
× 

التخويـــــــــل  عنـــــــــد  -
البيــــع بالآجــــل تمــــت 
ضـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــمن 
 -الصــــــــــــــــــــــــلاحيات.

التأكـد مـن حـدود حـد 
الائتمــــــــــــــــان عنــــــــــــــــد 
ــــــــــــــــى  الموافقــــــــــــــــة عل

 ات البيـــــــــع ،وطلبيـــــــــ
التأكـــــــــد مـــــــــن عـــــــــدم 
وجــود ارصــدة قديمــة 

 موقوفة للزبون.

عــــدم مــــنح الائتمــــان الا 
بعـــــــــد تصـــــــــفية الـــــــــديون 

 القديمة للزبون. 

امـــــــــــــــــــــــــــــر  4
 التجهيز

فحــــــــــــــــــــــص  -
 اوامر التجهيز

التسلســـــــــــــــل  -
المسبق لأوامر 

 التجهيز

 كبير
 

 ضعيف

 
 
 

يـــتم اصـــدارها مـــن  -
القســـــــــــم المخـــــــــــتص 
)التجــــــاري(، تتكــــــون 

ن نســـــــخ موزعـــــــة مـــــــ
الجهـــة  علـــى اقســـام)

 المستلمة، الحسـابات
 المخازن(.

الاســــــــــــــــــتفادة مــــــــــــــــــن  -
التكنلوجيـــــــا ورفـــــــع امـــــــر 
التجهيـــــز مباشـــــرة علـــــى 
شـــــــــبكة النـــــــــت وجعـــــــــل 
الزبون يملـي امـره بنفسـه 
وارســــالها لقســــم الانتــــاج 
)التســــويق( فــــي الشــــركة 

 الخطأ.حالات مما يقلل 
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الشــــــــــــــــــــــــــــروط 
الشــــكلية لأمــــر 

 التجهيز

التأكد من وجود اسـم   متوسط
ة، الجهــــــــــــة الشــــــــــــرك

المســــــــــــتلمة، عــــــــــــدد 
وتـــــــــــــاريخ، الكميـــــــــــــة 
والسعر، اسم المـنظم 
والمــــــــدير المخــــــــول، 
التواقيــــــع. فــــــي امــــــر 

 التجهيز.   

 
 

التســـــــــــــعير       5
)السياســـــــــة 
 السعرية(.

لائحـــــــــــــــــــــــــة  -
 الصلاحيات. 

 
الاوامـــــــــــــــــــر  -

ـــــــــــــــــــــــــــــة  الاداري
 للجان.

 
 

 كبير
 
 

 متوسط

 
 
 
 
 
 
 

تحديــــــــــد اســــــــــعار  -
ـــــــــــــــع  ـــــــــــــــات البي وكمي
ــــــي والخــــــارجي  المحل
لجميــــــــــــع منتجــــــــــــات 
الشــركة تكــون ضــمن 
لائحــــة الصـــــلاحيات 
الممنوحـــــــــة للمـــــــــدير 

 المفوض.
لجنـــــــــة التســـــــــعيرة  -

تكـون برئاســة المــدير 
ـــــــــوض للشـــــــــركة  المف
التمـــــــور والاعضـــــــاء 
مـــــن مـــــدراء الاقســـــام 

 التجاري والمالي. 

ــــــة  ــــــة المحلي دراســــــة البيئ
والخارجيـــــة التـــــي تعمـــــل 
فيهــــــــا شــــــــركة التمــــــــور، 
كدراســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة أذواق 

 المستهلكين.
 
 
 
 
 

المكـــــــــون الخـــــــــامس:  التدقيق 6
 المتابعة. 

أجـــــــــــــراء المتابعـــــــــــــة  
ـــــــــــــــــــدقيق كافـــــــــــــــــــة  وت

 العمليات.

تــــــدقيق اوامــــــر 
 الطلبات

ــــــدقيق   كبير ــــــام قســــــم الت قي
ــــــــــداخلي بفحــــــــــص  ال
ـــــــــــة ويكـــــــــــون  المعامل
اتصــــــــــــاله بــــــــــــالإدارة 

 التنفيذية للشركة. 

ـــــــــــــــدقيق  اســـــــــــــــتقلالية الت
الــــــــــــــــداخلي واتصــــــــــــــــاله 
بــالإدارة التنفيذيــة مباشــرة 

يســتوجب عليــه وهــذا مــا 
تعــديل للهيكــل التنظيمــي 

 لشركة التمور.
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7 
 
 
 
 
 
 
 
 

قانونيــــــــــــــــــة 
ــــــــــــات       الطلب

)سياســــــــــــــة 
 البيع(.

 
 
 
 
 
 

لائحــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 
 الصلاحيات

 
 
 
 
 
 
 
 

  كبير
 
 
 
 
 
 
 

  

وجــــــــــــــــــود لائحــــــــــــــــــة 
صــــــــلاحيات تخــــــــول 
المــدير المفــوض مــن 
قبـــــل مجلــــــس الادارة 
ـــــــــد واســـــــــاليب  بالتعاق

 البيع المباشر.
 
 
 
 
 
 

مــن  يمكـن لإدارة الشـركة
رســــــــــم خطــــــــــة لجــــــــــذب 
الزبــائن مــن خــلال تقــديم 
تســـــهيلات الـــــى الزبـــــون 

 وكالاتي:
اولا: تحديـــــــــــــــد كفـــــــــــــــاءة 
الجهـــــاز التســـــويقي فـــــي 
الشركة عن طريق حجـم 
وقيمـــــــة المبيعـــــــات الـــــــى 

 حجم وقيمة الانتاج.
ثانيــــــــــــــــا: كفـــــــــــــــــاءة اداء 
ــــة التســــويقية مــــن  الوظيف
 خلال اساليب التوزيع.

ثالثــــاً: الســــعي فــــي حــــل 
تــــــــي كافــــــــة المشــــــــاكل ال

كانـــت عـــائق فـــي رجـــوع 
 عملية التصدير للخارج.

 ــــــــــــــ ـــــــــــــ 10 108 ع درجات التقويم الضعيفمجمو 
 ثالثاً : الشحن

التعبئـــــــــــــــــــة  1
 والتغليف

ـــــــــــث:   المكـــــــــــون الثال
 انشطة الرقابة.

مــن خــلال الفصــل  -
بـين الواجبـات وتوزيــع 
المهــــام بــــين مــــوظفي 

 الشركة .
 

مراجعة شروط 
البيـــــــــع العقـــــــــد 
   بالأجل.

ــــــدي  ــــــع النق البي
مراجعـــة طلـــب 

 الزبون 

وجــود عقــد او طلــب   كبير
يوضـــــح عنـــــد شـــــراء 
منتجـات الشـركة هـل 
ــــب مــــن الشــــركة  يطل
تعبئـــــــــــــــة وتغليـــــــــــــــف 
التمــــــــــــــــور ام يــــــــــــــــتم 
تســليمها بــدون تعبئــة 

 وتغليف.

- 

2 
 
 
 

شـــــــــــــــــــــــحن 
 الطلبية 

الاطــلاع علــى 
لائحــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 
الاصـــــــلاحيات 
الممنوحـــــــــــــــــــــــة 
للمخـــــــــــــــــــــــــــــول 
)المــــــــــــــــــــــــــــــدير 

 كبير
 
 
 

 
 
 
 

ان كــــــــــان البيـــــــــــع  -
بالآجــل، فيوجــد عقــد 
يوضح شروط البيـع، 
فضـــــلًا عـــــن طريقـــــة 

 الشحن.
التأكـــــــــــــــــد مـــــــــــــــــن  -

يمكـــــــن للشـــــــركة شـــــــحن 
منتجاتهــــــا  مــــــن خــــــلال 
ـــوفير وســـائل نقـــل عـــن  ت
ــــــــق الاســــــــتملاك او  طري
التأجير، ممـا يسـاهم فـي 
 تحقيق واردات إضافية. 
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المفـــــــــــــوض او 
 من يخوله(. 

اجــــــــــــراءات تســــــــــــليم 
البضـــاعة عنـــد البيـــع 

 نقدا.

 

   0 20 مجموع درجات التقويم الضعيف
 رابعاً: اعداد فواتير البيع من قبل قسم الحسابات

ـــــة  قائمة بيع 1 المكـــــون الاول: بيئ
 الرقابة.

مــــن خــــلال تحديــــد  -
الصــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلاحيات 
والمســــــــؤوليات. مــــــــن 
خــلال اصــدار لائحــة 
صــــــــــلاحيات تحــــــــــدد 
مســـــــــــــــــؤوليات الادارة 
ـــى ســـبيل  ـــة عل التنفيذي
ــــال اصــــدار امــــر  المث
بلجــــــــــــــــان ) البيــــــــــــــــع 

 والشراء(.
 

المكون الثاني: تقـدير 
 المخاطر.

علــــــى ســــــبيل المثــــــال 
الاخــــــــــذ  بالحســــــــــبان 
مخــاطر الايــرادات او 
المصـــــــــروفات غيـــــــــر 

 المسجلة.
 
 

ـــــــــــــث:  المكـــــــــــــون الثال
 انشطة الرقابة.

فحـــــص قائمـــــة 
 البيع

 كبير
 
 
 
 

 -  التأكـــد مـــن وجـــود
ســـــيطرة علـــــى قـــــوائم 
المبيعــــات، كتسلســــل 
الارقــــــام،  اجــــــراءات 

 توزيع تلك القوائم.
التأكــــــــــد مــــــــــن ان   -

المنتجـــــــــــــات التـــــــــــــي 
تغـــــــــــــــادر الشـــــــــــــــركة 

 يصدر بها قائمة. 

- 

إعــــــــداد قـــــــــوائم 
 البيع.

 
 

التحقـق مـن ان قــوائم   كبير
البيــــع تعــــد مــــن قبــــل 

مســــــتقلين اشــــــخاص 
عــــــــــــــن المــــــــــــــوظفين 
المســـــــــــــؤولين عـــــــــــــن  
ــــــــــــز واســــــــــــتلام  تجهي
التمــــــــــــور، اســــــــــــتلام 
النقود، قبول طلبيات 

 البيع.

الفصـــــل المناســـــب بـــــين 
ــــــــــــــــل  الوظــــــــــــــــائف وتفعي
الوصف الوظيفي لقواعد 
الخدمــــة لشــــركة التمــــور 

 العراقية.
  

الغـــــــــاء قـــــــــوائم 
 البيع.

الاطلاع على لائحـة   ضعيف
الصلاحيات المخولة 

تعــــديل او بإلغــــاء او 
اصــــــدار قــــــوائم بيــــــع 
مجـــــــــاني لمنتجـــــــــات 

 الشركة.

- 
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مــــن خــــلال الفصــــل  
بـين الواجبـات وتوزيــع 
المهــــام بــــين مــــوظفي 
الشــــركة علـــــى ســـــبيل 

 المثال:
الموظـــف الـــذي يقـــوم 
بأعـــــداد قائمـــــة البيـــــع 
ــــــــذي  ــــــــيس نفســــــــه ال ل
يحـــتفظ بســـجل اســـتاذ 
 حساب ) المدينين(.

المكـــــــــون الخـــــــــامس: 
 المتابعة. 

أجـــــــــــــراء المتابعـــــــــــــة  
ـــــــــــــــــــدقيق كافـــــــــــــــــــة  وت

 العمليات.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

تـــــــدقيق قــــــــوائم 
 البيع.

 
 
 

قيام التدقيق الـداخلي   متوسط
بفحــــص قــــوائم البيــــع 
مــــن حيــــث اســــعارها 
وكمياتهـــــــــا والانـــــــــواع 
ـــــــدقيقها  والشـــــــروط وت

 حسابياً.

- 

مــــــــردودات  2
 المبيعات

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

شـــــــــــــــــــــــــــــــكاوى 
 الزبائن.

دراســـــــــــــة ومتابعـــــــــــــة   ضعيف
شـــكاوى واستفســـارات 

 .زبائنال

- 

فحــــص ســـــجل 
 المبيعات

التأكــــــد مــــــن تثبيـــــــت   متوسط
البضــــــاعة المــــــردودة 
مــــــــــــــــــــن الزبــــــــــــــــــــائن 
 ومطالبات الزبائن. 

 

فحـــــــــــــــــــــــــــــــــص 
الإشــــــــــــــــــعارات 

 الدائنة.
 
 
 
 
 
 

الاطـــــــــلاع علـــــــــى  -  متوسط
ـــــــة  الاشـــــــعارات الدائن
عـــــــــــــــن البضـــــــــــــــاعة 
المردودة والسـماحات 
والمطالبـــات المعــــززة 

 بالمستندات. 
التأكــــــــــد مــــــــــن ان  -

ـــــــة  الاشـــــــعارات الدائن
ـــــــل  تحضـــــــر مـــــــن قب
اشــــــخاص مســــــتقلين 
عـــــــــــــن المســـــــــــــؤولين 
ســــــجل المــــــردودات، 
اســــــــــتاذ المبيعــــــــــات، 

 النقد المستلم.

المتابعـــــة الدوريـــــة لتلـــــك 
الاشــــــــعارات مــــــــن قبــــــــل 

 ن مختصين. موظفي

3 
 

ســـــــــــــــــــــــجل 
الاســــــــــــــــتاذ 
حســـــــــــــــــاب 
 ()المدينين

فحــص ســجل  
 المدينين.

التحقق من ان سجل  × كبير
الاســــــــتاذ المبيعــــــــات 
يجــــري مطابقتــــه مــــع 
حســاب الســيطرة مــن 
قبــل شــخص مســتقل 
عــــن مــــوظفي اســــتاذ 

تفعيـــــــل قواعـــــــد الخدمـــــــة 
لشــركة التمــور  بــالقفرات 
التـــي تخـــص التوصـــيف 
الــــوظيفي والفصــــل بــــين 

 الواجبات.
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 المبيعات.

الاطــلاع علــى 
الكشــــــــــــــــــــوفات 

 المرسلة.

التأكــــــــــــــــد مــــــــــــــــن ان  × متوسط
الكشـــــوفات المرســـــلة 
للزبائن، تُرسل بشكل 
دوري وتفحـــص تلــــك 
الكشــــوفات مــــن قبــــل 
شــخص مســتقل عــن 
مـــوظفي دفتـــر اســـتاذ 
المبيعـــــات ومـــــوظفي 

 استلام النقود.
الــــــــــــــــــــــــــــــــــديون 

 المستحقة
 
 
 

 كبير
 
 

× 
 
 
 

التأكـــد مـــن إجـــراءات 
ــــــــــــــــة  الــــــــــــــــديون جباي

المســــــــــتحقة، وأنهــــــــــا 
ـــــــــــــــــابع بصـــــــــــــــــورة  تت
منتظمــــة مــــن خــــلال 
الرجـــــــوع الـــــــى فتـــــــرة 
الائتمــــــــان المــــــــذكورة 

 بعقد البيع.

العمل على ارسـال كتـب 
مطالبـــة بتأييـــد الارصـــدة 

 بالديون المستحقة.
 
 

 ــــــــــــــ ـــــــــــ 27 76 مجموع درجات تقويم الضعف
 خامسا: المتحصلات النقدية

1 
 
 
 
2 
 
 

 استلام نقد
 

الايـــــداعات 
 النقدية

 
 

ـــــــــــــث:  المكـــــــــــــون الثال
 انشطة الرقابة.

مــــن خــــلال الفصــــل  
بـين الواجبـات وتوزيــع 
المهــــام بــــين مــــوظفي 
الشــــركة علـــــى ســـــبيل 

 المثال:
الموظـــف الـــذي يقـــوم 
بأعـــــداد قائمـــــة البيـــــع 
ليس نفسه الـذي يقـوم 

فحـــــــــــــــــــــــــــــــــص 
وصـــــــــــــــــــــــولات 

 القبض
قيـــــــــــــــــــــــــــود   -

المقبوضـــات 
 يداعات.الا

كشـــــــــــــــوفات  -
المصــــــــــــرف 

 الشهرية.

 كبير 
 

 كبير
 
 
 

 
 
 
 
 
 

وجــــــــود مطابقــــــــة   -
ــــــــــة  شــــــــــهرية او دوري
ـــــــــة محضـــــــــر  لمطابق
جــــرد الصــــندوق مــــع 
كشــــوفات المصـــــرف 
لمطابقـــــة الايـــــداعات 

 للصندوق. 
 
 

تفعيـــــــل قواعـــــــد الخدمـــــــة 
لشــركة التمــور  بــالقفرات 
التـــي تخـــص التوصـــيف 
الــــوظيفي والفصــــل بــــين 

 الواجبات.
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بأســـــــتلام النقـــــــد مـــــــن 
 الزبون.

 ـــــــــ ـــــــــ 0 20 درجات تقويم الضعف  مجموع
 دورة النفقات لشركة التمور العراقية  4-4-2

تتكون دورة النفقات للشركة محل البحث من نظام المشتريات والمدفوعات الخاص بشراء واستلام التمور التي تمثل نشاط من 
عداد الخطة السنوية إتزم الشركة وفق القانون النافذ بتل مور، والانتاج(.شراء واستلام التانشطة الشركة الرئيسة الثلاثة ) المبيعات، و 

للمشتريات )شراء واستلام التمور(. إذ تبدأ هذه العملية في بداية كل موسم )الربع الاخير من كل سنة(، بشراء واستلام التمور وتنتهي 
 )المشتريات(  للشركة محل البحث.(، تدفق بيانات دورة النفقات 2بسداد )دفع( النقد. يوضح الشكل )

 
    

                                                                

                                                               

                           

                                                                                                                        

                               

 مخطط تدفق بيانات دورة النفقات لشركة التمور (2الشكل )

   
 
 

 
 تدفق بيانات دورة النفقات لشركة التمورمخطط  (2الشكل )

(، تبدأ الشركة بوضع خطتها السنوية 2من خلال الشكل )
لشراء واستلام التمور وتحديد كمية ونوع التمور. إذ تشكل 
إدارة الشركة لجان خاصة بعمليات الشراء والاستلام )اللجنة 

لام التمور(، وكذلك عن العليا لشراء التمور، لجنة فحص واست
طريق الطلبات المقدمة من قبل امناء مخازن المواد الخام 
حول حاجتهم من طلب التمور. وبعد تحديد الصلاحيات 
المخولة وتحديد المبالغ للجنة المشتريات وما زاد عن تلك 
المبالغ يستحصل لها موافقة من قبل مجلس الادارة. طرق 

، أو على الحساب، تكون الشراء اما مباشرة والدفع نقدأَ 
الاجراءات عن طريق تسليف رئيس لجنة المشتريات العليا 
بعد قيامه بتقديم طلب سلفة لشراء التمور مقدمة الى المدير 

وافقة للقسم المالي المفوض لإستحصال الموافقة، لترسل الم
تنظيم سند صرف  بها وبعدها ترسل  لقسم  بالشركة لغرض

دقيقها، وبعد اتمام عملية التدقيق  التدقيق الداخلي لغرض ت
ترسل الى صاحب الصلاحية او من يخوله لغرض التوقيع 
بالموافقة على عملية الصرف، ويسلم المبلغ لرئيس لجنة 

بعد اتمام المشتريات العليا لغرض اتمام عملية الشراء.  و 
تقوم لجنة فحص واستلام التمور بتنظيم عملية الشراء للتمور، 

مور لبيان مدى صلاحيتها ونسبة الاصابة محضر فحص الت
حسب نسبة التلف المسموح به، وبعد ان يتم فحص التمور 
المشتراة يقوم مسؤول الميزان الارضي بوزن السيارة مملؤة 
وفارغة لتحديد كمية التمور الواردة الى الشركة وعن طريق 

 تسديد قيمة الشراء                  

 

 طلب تجهيز                         فحص واستلام                        مستند استلام                         

 امر تجهيز                             

 تسديد نقدا                  

 

 

لجنة  المخزن المجهز     قسم الحسابات

 الشراء

 الاستاذ العام الانتاج
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الميزان الارضي، وبعد عملية الوزن لكمية التمور الواردة وقبل 
خالها الى مخزن الخامات والمواد الاولية يتم تبخيرها وتركها اد

لمدة تتراوح بين يومين الى ثلاثة ايام  ثم ادخالها الى داخل 
إذ يقوم  ة بوجود امين مخزن المواد الخام.المخازن  المبرد

امين المخزن بتنظيم مستند استلام  بكمية تمور المستلمة 
زان الارضي. وبعد فعلا وبموجب ما مثبت في شريط المي

اتمام عملية الشراء والفحص والاستلام والتبخير، يقوم رئيس 
لجنة شراء التمور بتقديم طلب للمدير المفوض بتسوية السلفة 
الممنوحة له لشراء التمور نقدا وارفاق المستندات الاستلام 
المخزنية ومحاضر الفحص والاستلام واشرطة الميزان وبعد 

تسوية السلفة ترسل الموافقة الى القسم الموافقة على طلبه ب
المالي لغرض عمل قيد محاسبي لتسوية السلفة )قيد 

ما اذا كانت علمية شراء التمور مباشرة من أ .مشتريات(
المجهز )الفلاح( او التاجر مباشرة وحسب الصلاحيات 
المخولة للمدير المفوض بالشراء ووجود لجنة شراء ولجنة 

مستندات الادخال المخزني ينظم  الفحص والاستلام وبموجب
اما عندما يكون شراء  .سند صرف باسم المجهز مباشرة

التمور على الحساب من خلال ابرام العقود مع المجهزين 
وبعد استكمال كافة الاجراءات من شراء وفحص واستلام 
ووزن واشرطة ميزان ومستندات ادخال مخزني وتدقيق العملية  
التي تم شرحها اعلاه، يقوم القسم المالي بتنظيم قيد محاسبي 

ه الغير وحسب العقد وشروط العقد يثبت التزام الشركة إتجا
وعند تسديد جزء او كامل قيمة  .على كيفية سداد قيمة التمور

التمور الواردة للشركة وحسب شروط العقد وفترات السداد يقوم 
وعند الصرف  ،القسم المالي بتنظيم سند صرف للجهة المعنية

من المخزن الى الانتاج ينظم مستند تسليم مخزني وينظم قيد 

ر مخزني من قبل قسم حسابات الكلفة المخزنية ان صاد
عمليات الشراء التي تم توضيحها اعلاه تخص عمليات الشراء 

 من السوق المحلي.

لمكونات نظام دورة النفقات )المشتريات( استنادا  ويمتق
 الرقابة الداخلية

(، 4) من خلال نتائج التقويم المعروضة في الجدول    
الضعف في نظم دورة النفقات هي يمكن القول ان مستوى 

( 145% من اجمالي المتطلب )28( درجة، اي بنسبة 41)
 (. يعود للأسباب الاتية: 9) درجة ضمن الجدول

. عانت الشركة من عدم استلام التمور من قبل وزارة الزراعة 1
/ الشركة العامة للتجهيزات الزراعية وشرائها بأسعار 

 وخصم مناسبة. 
النقدية المتوفرة لدى الشركة وضعف . ضعف السيولة 2

 مصادر التمويل من منح القروض من قبل الحكومة.  
. عدم تضمين مادة السمسم ضمن خطتها السنوية  التي 3

تعتبر المادة الاولية لمنتج الراشي رغم وجود نفقات شراء  
فعلية مقابلة لها مبيعات عنها وهذا ينعكس على دقة 

 إعداد الموازنة السنوية.
. يرجع التدني في تطبيق الموازنة ارتفاع اسعار التمور، 4

وكثرة اصابة التمر، وعدم مطابقة التمور لشروط الشراء 
 من قبل الطرفين بموجب العقود المبرمة. 

 موظف واحد بأكثر من عملية واحدة.  قيام  5
  (.الدائنينيوجد حساب سيطرة للسجل ).  لا 6

ومات دورة النفقات من تقويم نظام معل ،(4يوضح الجدول )
 .الرقابة الداخلية عليهاكونات خلال م

 الرقابة الداخلية عليها كوناتدورة النفقات من خلال تأثير مل المعلومات المحاسبي ماتقويم نظ (4الجدول )
مراحل دورة  ت

 النفقات
 )المشتريات(

نات الرقابة المؤثرة مكو 
 في دورة النفقات

مجال 
 الفحص

تصنيف 
عدم 

تطبيق 
 المتطلب

 مطبق
غير 
 ×مطبق

الاجراءات 
الرقابية لدورة 

 النفقات

 الملاحظات والتحسينات

 اولا: الموازنات التخطيطية
خطـــــــــــــــــــــــــــــــة  1

المشـــــــــــتريات 
ـــــث: أنشـــــطة  المكـــــون الثال

 الرقابة
الاطــــلاع  -
ة طـــى خعلـــ

وفقـــــــــــــــا لقـــــــــــــــانون  × كبير
 21الشـــــــــــــــــــــركات 

ـــــة عنـــــد  - ـــــزام بالدق الالت
 اعداد الموازنة.



 

38 

الســـــــــــــــــــــــنوية 
 للشركة

 
مــــن خــــلال مراجعــــات   -

الأداء ومقارنـــــــة مـــــــا هـــــــو 
مخطـــط مـــع مـــا هـــو منفـــذ 

 فعلا.
 

المشـــــــتريات 
الســـــــــــــــــــنوية 

 للشركة.
الاطــــلاع  -

ــــــــــــــــــــــــــــــى  عل
المشـــــــتريات 
الفعليــــــــــــــــــــــة 

 للشركة.
الاطــــلاع  -

ــــــــــــــــــــــــــــــى  عل
التقريـــــــــــــــــــــر 
الســــــــــــــــــــنوي 
)البيانـــــــــــــات 

ة ليـــــــــــــــــــــــالما
 للشركة(.

 1997لســـــــــــــــــــــــنة 
المعــــــــــــدل لســــــــــــنة 

ضــــــــــــــــــمن  2004
 102المـــــــــــــادتين )

( اعــــــــــــــــــــداد 117،
ســـنوية عـــن نشـــاط 
ن الشـــــــــــــــركة مـــــــــــــــ

ضـــــــــــمنها خطـــــــــــة 
المشــــــــــــــــــــــــــــــــتريات 
 )استلام التمور(.

دراســة حاجــة الانتــاج  -
لكميـــــة ونوعيــــــة التمــــــور 

 خلال الموسم.
شـــراء معـــدات حديثـــة  -

لاســـتخدامها فـــي عمليـــة 
التصـــــــــــــــنيع والانتـــــــــــــــاج 

 التمور.
الاخــــذ فــــي الحســــبان  -

 معدل دوران الخزين.
دراسة اسـتحداث قسـم  -

او شــــــــــــــعبة مختصــــــــــــــة 
 بالعقود. 

مخاطبــــــــــة الجهــــــــــات  -
الحكومـــــة ووزارتهـــــا فـــــي 

 دعم الانتاج المحلي. 
 

   10 10 مجموع درجات التقويم الضعيف
 ثانيا: طلب البضائع )الشراء(

لجنــــــة شــــــراء  1
 التمور العليا

ــــــــــــــة  المكــــــــــــــون الاول: بيئ
 الرقابة.

مــــــــــن خــــــــــلال تحديــــــــــد  -
الصــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلاحيات 

مـــن خـــلال  والمســـؤوليات.
اصـدار لائحـة صــلاحيات 
تحــــــدد مســــــؤوليات الادارة 
ـــــــــى ســـــــــبيل  ـــــــــة عل التنفيذي
المثال اصدار امـر بلجـان 

 ) البيع والشراء(.
 

ـــــث: انشـــــطة  المكـــــون الثال
 الرقابة.

مــــن خــــلال الفصــــل بــــين  
ــــع المهــــام  ــــات وتوزي الواجب

 بين موظفي الشركة.
 
 

المكــــــــــــــــــون الخــــــــــــــــــامس: 
 المتابعة. 

الاطـــــــــــــــلاع 
ــــــــــــــــــــــــــــــى  عل
الاوامـــــــــــــــــــر 
الاداريــــــــــــــــــة 
لتشـــــــــــــــــــكيل 

 اللجان

وجــــــود تعليمـــــــات    متوسط
ــــات  واضــــحة لعملي
الشراء سواء كانت 
علــــــــــــى مســــــــــــتوى 
الشراء المباشـر او 
بطريقــة اللجــان او 
العـــــــــــــــــــــــــروض او 
المناقصـــــــــــــــــــــــــــــات 
ـــــــــة )لائحـــــــــة  العلني

 الصلاحيات(.

- 

طلــب الشــراء  2
)كميــــة ونــــوع 

 التمور(

الاطــــلاع  -
ــــــــــــــــــــــــــــــى  عل
طلبـــــــــــــــــــــات 

 الشراء.
 
الاطــــلاع  -

ــــــــــــــــــــــــــــــى  عل
 العروض.

 كبير
 
 
 

 ضعيف
 

 
 
 
 
× 
 

ـــــــــب  - وجـــــــــود طل
حاجـــــــــــــة لشـــــــــــــراء 
ــــــــــــــــتم  المــــــــــــــــواد وي
استحصــــــــــــــــــــــــــــــــال 
الموافقــــــــــــــــــــــــــــــــــــات 
الأصــــــــــــــــــــــــولية او 
دراســــــــــــة جــــــــــــدوى 

 اقتصادية.
قيــــــــــــام القســــــــــــم  -

الفنـي او الانتــاجي 

تسـتفيد يمكن للشـركة ان 
مــــــــن وســــــــائل الاعــــــــلام 
ـــــر شـــــبكة  والتواصـــــل عب
الانترنيـــت عـــن الاعـــلان 
لحاجتهــــــا لشــــــراء تمــــــور 
بكميات ونوعيات لجذب 

 العروض للشركة.
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ة وتـــــدقيق أجـــــراء المتابعـــــ 
 كافة العمليات.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

بتحديــــــد الكميــــــات 
ومواصــفات المــراد 

 شراؤها.
الموافقة على  3

طلــب الشــراء 
 )نقد، اَجل(.

الاطـــــــــــــــلاع 
علــى لائحــة 
 الصلاحيات

تـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوفير  -  كبير
الصــــــــــــــــــــــــــلاحيات 
ــــــة  اللازمــــــة للموافق
علـــــــــــى علميـــــــــــات 

 الشراء.
وجــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــود  -

تخصيصـــــــــــــــــــــــــات 
بالموازنــة التقديريــة 
للمـــــــــــــواد المـــــــــــــراد 

 شراءها 

 

الشــراء )نقــد،  4
 بالأجل(.

فحــــــــــــــــــــــص 
ســـــــــــــــــــــندات 

 الصرف.
 
 

فحص قيـود 
 المشتريات.

 
الاطـــــــــــــــلاع 
ــــــــــــــــــــــــــــــى  عل

 العقود.

 كبير
 
 
 
 

 كبير
 
 

 متوسط

 
 
 
 
 
 
 
 
× 

اصــــــدارها مـــــــن  -
القســـــــم المخـــــــتص      

 )المالي(.
عــدم تجزئــة قيــد  -

المشتريات بغرض 
حــــــــــــدود تخطـــــــــــي 

الصــــــــــــــــــــــــــلاحيات 
 الممنوحة.

وجــــــــود لائحــــــــة  -
 صلاحيات.

 
 
 
 
 

تـــــــــــــــــــــــــدقيق  التدقيق 5
عمليــــــــــــــــــــــــة 

 الشراء.

قيـــام قســـم التـــدقيق  × كبير
الــــــداخلي بفحــــــص 

 المعاملات.

ـــــــــــــــدقيق  اســـــــــــــــتقلالية الت
الــــــــــــــــداخلي واتصــــــــــــــــاله 
بــــالإدارة العليــــا التنفيذيــــة 
وهــذا مــا يســتوجب عليــه 
تعــديل للهيكــل التنظيمــي 

 لشركة التمور.
 ـــــــــــــــــ ـــــــــــــ 21 68 درجات التقويم الضعيفمجموع 

 ثالثا: استلام البضائع وخزنها
لجنــة فحــص  1

واســــــــــــــــــــــتلام 
 التمور

ــــــــــــــة  المكــــــــــــــون الاول: بيئ
 الرقابة.

مــــــــــن خــــــــــلال تحديــــــــــد  -
الصــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلاحيات 
والمســـؤوليات. مـــن خـــلال 
اصـدار لائحـة صــلاحيات 

الاطــــلاع  -
ــــــــــــــــــــــــــــــى  عل
الاوامـــــــــــــــــــر 
الاداريــــــــــــــــــة 
بتشـــــــــــــــــــكيل 

 اللجان.

 كبير
 
 
 
 

 متوسط

 
 
 
 
 
 

وجــــــــود لائحــــــــة  -
 الاصلاحيات.

 
ــــــــــة  - وجــــــــــود لجن

لفحــــــص واســــــتلام 
المــــــواد المشــــــترات 

 
 
 
 
 
 



 

40 

تحــــــدد مســــــؤوليات الادارة 
ـــــــــى ســـــــــبيل  ـــــــــة عل التنفيذي
المثال اصدار امـر بلجـان 

 ) البيع والشراء(.
 

ـــــث: انشـــــطة  المكـــــون الثال
 الرقابة.

مــــن خــــلال الفصــــل بــــين  
ــــع المهــــام  ــــات وتوزي الواجب

 بين موظفي الشركة.
 

الاطــــلاع  -
ــــــــــــــــــــــــــــــى  عل
محاضـــــــــــــــر 
الفحـــــــــــــــــص 
 والاستلام.

لمطابقتهـــــــــــا مـــــــــــع 
المواصـــــــــــــــــــــــــــــفات 

 المطلوبة.

وزن التمـــــــور  2
 المستلمة

الاطـــــــــــــــلاع 
ــــــــــــــــــــــــــــــى  عل
اشـــــــــــــــــــــرطة 
الميـــــــــــــــــــــزان 

 الارضي.

وجــــــــــود موظــــــــــف   كبير
مســــــــــــــؤول عــــــــــــــن 
 الميزان الارضي.

اســـتخدام اســـاليب الـــوزن 
ـــــــد اســـــــتلام  ـــــــة عن الحديث

 التمور.

مســــــــــــــــتندات  3
الادخــــــــــــــــــــال 

 المخزني

فحــــــــــــــــــــــص 
مســــــــــــتندات 
اســــــــــــــــــــــتلام 

 التمور

وجـــــود موظـــــف  -  كبير
مسؤول عن تنظيم 
مســـــتندات ادخـــــال 
مخزنــــــــــي )امــــــــــين 

 مخزن(.
التحقــــــــــق مــــــــــن  -

محاضــر الاســتلام 
مطابقـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 
للمواصــفات الفنيــة 
والتجارية، ومتابعة 
ادخالهــــــا للمخــــــزن 
المخـــــــتص والقيـــــــد 
ــــــــــــــــــــــــــــــــــات  بالبطاق
 وسجلات المراقبة.

التأكـــد مـــن كـــل  -
تجهيــــــــــــز  قائمــــــــــــة

يقابلهــــــــــــا مــــــــــــذكرة 
ـــــــــي  ادخـــــــــال مخزن
بــــــــــــــنفس البنــــــــــــــود 
 المدرجة بالقائمة.

 

 

 ـــــــــــــ ــــــــــــ 0 37 مجموع درجات التقويم الضعيف
 رابعا: دفع الفواتير للمجهز ) المدفوعات النقدية(

تســـــــــــــــــــــــــــــديد  1
المبــــــــــــــــــــــــــالغ 

 للمجهز

ـــــث: انشـــــطة  المكـــــون الثال
 الرقابة.

مــــن خــــلال الفصــــل بــــين  
ــــع المهــــام  ــــات وتوزي الواجب

 بين موظفي الشركة.
 

فحـــــــــــص  -
المــــــدفوعات 
النقديـــــــــــــــــــــــة 
)ســـــــــــــــــــــــــــــند 

 صرف(.
فحـــــــــــص  -

 كبير
 
 
 
 

 كبير

 
 
 
 
 
 

وجـــــود مصـــــادقات 
بالصــــــرف ضــــــمن 
الصــــــــــــــــــــــــــلاحيات 
الماليــــــــــة )قائمــــــــــة 

 الصلاحيات(.
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كشــــــــــــــوفات 
 المصارف.

اســـــــــــــــــــــــــــــــتاذ  .2
 المشتريات

ســـــــــــــــــــــــــــجل 
 الاستاذ

 التأكــــــد مــــــن ان - × كبير
مطابقـــــــــــة اســـــــــــتاذ 
المشـــــــــتريات مـــــــــع 
اجمــــالي الحســـــاب 

 بصورة دورية.
ان الاشـــــــخاص  -

المســــــــؤولين عــــــــن 
اســــتاذ المشــــتريات 
مســـــــــــتقلون عـــــــــــن 

 الاشخاص
المســــــؤولين عــــــن  

 الدفع.

تفعيـــــــل قواعـــــــد الخدمـــــــة 
لشــركة التمــور  بــالقفرات 
التـــي تخـــص التوصـــيف 
الــــوظيفي والفصــــل بــــين 

 الواجبات.
 

 ـــــــــــــ ـــــــــــــ 10 30 مجموع درجات التقويم الضعيف
 دورة الانتاج لشركة التمور العراقية 3 -4 -4

تعد الشركة خطتها السنوية للإنتاج قبل بداية كل موسم. تبدأ دورة الانتاج لشركة التمور بتوفير مستلزمات الانتاج التي تتكون من 
الى بعض المواد الاخرى مثال ذلك السمسم، الجوز، وكذلك مواد  المادة الاولية التي تتمثل بالتمور الخام كمصدر رئيسي بالاضافة

التعبئة والتغليف )كيس، عبوة، علبة، كارتون، كاسة شفاف، صينية، طبق فلين....الخ(، التي تستخدم في تعليب التمور، يتم الحصول 
لك الوقود المستخدمة في العملية عليها عن طريق شراءها من السوق المحلية او عن طريق ابرام عقد مع احدى الشركات. وكذ

عن طريق محطات الوقود  الانتاجية تتمثل بمادة الكاز والتي يتم الحصول عليها عن طريق الشركة العامة للمنتوجات النفطية او
طلبات السابقة وتنتهي بتحويل البضاعة تامة الصنع الى مخزن الانتاج التام. قبل البدء بعملية الانتاج توضع خطة برامج المتالاهلية. 

 التي تسبق عملية الانتاج إذ تتكون من:
 خطة التنظيف. تضم قائمة تفقد المعمل، تعليمات النظافة الشخصية، قائمة تفقد نظافة الاجهزة والمعدات. ● 

 قوارض.خطة مكافحة الحشرات وال ●. قائمة تفقد درجات الحرارة اليومية للمخازن المبردة ●قائمة تفقد المخازن المبردة.  ●
(،  تـدفق بيانـات 3وبعد ان يتم التأكد من تطبيـق خطـة المتطلبـات السـابقة يـتم بعـدها البـدء بعمليـة الانتـاج. يوضـح الشـكل )

 عملية الانتاج. 
 
 

   

    

                                                      
 

 مخطط تدفق بيانات دورة الانتاج لشركة التمور (3الشكل )

(، تبدأ دورة الانتاج 3من خلال المخطط التوضيحي الشكل ) 
من خلال قيام مسؤول الانتاج بتنظيم مستند طلب )استلام( 

الى امين مخزن التمور الخام يوضح فيها الكمية والنوع 
المطلوبة لعملية الانتاج )اليومي او الطلبية(، ومستند صرف 

مسؤول 

 الانتاج

مخزن المواد 

 الخام

مخزن مواد      

 تعبئة وتغليف

عمليات 

 الانتاج

مخزن 

 الانتاج التام
امين مخزن 

 التسويق

قسم حسابات 

 التكاليف

 التجاري القسم
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مواد مخزنية الى امين مخزن مواد تعبئة وتغليف إذ يقوم 
واد المطلوبة بعدها يتم تنظيم مستند بتنظيم مستند تسليم بالم

استلام تلك المواد. وبعد استلام التمور المطلوبة لعلمية 
الانتاج بمستند استلام يقوم مسؤول الانتاج بسحب المادة 
الاولية )التمر( من المخزن المبرد وادخالها الى المرحلة 
الاولى في خط الانتاج )خط التدريج( ويقوم موظف فني 

كنة حسب مستند امر يومي وكذلك قائمة تعليمات بتشغيل الما
العمل، ويكون على ثلاث مراحل لغرض تحديد الكميات 
الجيدة للانتاج، ويتم احيانا سحب جزء من المنتج الخارج من 
خط التدريج وأعادته الى المخزن المبرد حسب مستند استرجاع 
منتج صادر من مسؤول الانتاج بناءا على طلب مستند امر 

يومي من المدير الفني حيث يتم عزل المنتج الداخل عمل 
للمخزن على حدة مع وضع علامة عليه يذكر فيه كافة 

الى المرحلة الثانية  التفاصيل عنه. وبعدها يتم الانتقال الياً 
وهو )خط الفرز( لغرض ازالة كل الاجسام الغريبة منها 

ا مدربات لهذوكذلك التمور المعيوبة وتتم من خلال عاملات 
ويتم تشغيل الماكنة بواسطة فني  الغرض حسب قائمة فحص

مختص حسب مستند تعليمات العمل خاصة بالماكنة اضافة 
الى قائمة فحص، تتم عملية الفرز بالاعتماد على مستند 
المواصفات الفنية العراقية القياسية، وازالة المخلفات من خط 

مسؤول  طلب منبتاج التدرج وخط الفرز دوريا داخل خط الان
 احلة الثالثة )خط الغسل( ويتم فيهالانتاج. ينتقل الى المر 

غسل التمور على مرحلتين ويتم شطفها في المرحلة الثالثة 
ويتم استخدام مياه نظيفة تم اعتمادها )تقرير فحص جرثومي( 
صادرة من وزارة البيئة. تنتقل التمور الى المرحلة الرابعة وهو 

هزاز لغرض ازالة المياه  )خط التجفيف( عن طريق منخل
العالقة بالتمر حيث يدخل الى هذا الخط لغرض التجفيف 
بواسطة الهواء الساخن يقوم بتشغيل الماكنة فني مختص بناءا 
على طلب من مسؤول الانتاج حسب قائمة تعليمات وفحص 
خاصة بالماكنة. وبعد اتمام العمليات اعلاه يقوم مسؤول 

ج الى فئات منظمة توزع  عليهم الانتاج بتقسيم عمال الانتا
تمور، ومواد التعبئة، والتغليف المهام وتسلم لهم كميات من ال

كارتون، علب، اطباق، سلة، صينية (. يحدد نوع الانتاج )

المطلوب من كل عامل انتاج )محشو، مدكوكة.....(، وفي 
نهاية اليوم وحسب ما تم التخطيط  له يقوم مسؤول الانتاج 

الانتاج النهائي من عمال الانتاج وفق جدول معد باستلام 
مسبقا بالمهام الموكلة لهم فيه اسم العامل والمهمة ووقت 
الاستلام، وبعد عملية الاستلام يقوم مسؤول الانتاج بتنظيم 
مستند تسليم مخزني لامين مخزن الانتاج التام يقوم امين 

عد ذلك مخزن الانتاج التام بتنظيم مستند استلام مخزني، وب
يقوم امين مخزن الانتاج التام بتنظيم مستند استلام مخزني  
الى امين مخزن التسويق حيث يقوم الاخير بتنظيم مستند 
تسليم الى منافذ البيع المباشر للشركة، وتنظيم قوائم بيع 
للجهات الخارجية الرسمية وغير الرسمية وغيرها، وفي نهاية 

لتام  بتنظيم كشف شهري كل شهر يقوم  امين مخزن الانتاج ا
بعمليات الانتاج المباع والباقي وارسالها الى قسم حسابات 
الكلفة المخزنية في مقر الشركة، اما مسؤول التسويق فيقوم 
بتحضير كشف بالمواد يرسل الى قسم حسابات الكلفة 
المخزنية، وكشف بالمبيعات )قوائم البيع( يرسل الى القسم 

ات التابعة للمخازن من مستندات التجاري. ان كافة المستند
ت الكلفة تسليم واستلام ترسل نسخ منها الى قسم حسابا

د صادر مخزني وفي نهاية الفترة المخزنية لغرض تنظيم قي
لمالية للشركة يتم ارسال مستندات  بكمية الانتاج المتبقي في ا

المخازن من قبل امنائها  الى قسم حسابات الكلفة المخزنية  
 ت قيد بضاعة اخر المدة. ويتم الرقابة لغرض تثبي

 
ها ل البطاقات المخزنية التي يمتلكعلى المخزون من خلا

جميع امناء المخازن وقسمي التجاري وحسابات الكلفة 
المخزنية يتم المطابقة بصفة دوريا ويتم تدقيقها كل من مدقق 
الفرع ومدقق المقر الرئيسي، ويتم متابعة ومراقبة المنتوج 

من خلال مسؤول قسم الجودة من خلال مختبر وجودته 
 لقياس النوعية. 

دورة الانتاج استنادا ل المعلومات المحاسبي نظام تقويم
 الرقابة الداخلية لمكونات

(، يمكن 5) من خلال نتائج التقويم المعروضة في الجدول
( 47القول ان مستوى الضعف في نظم دورة الانتاج هي )
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( درجة 232اجمالي المتطلب )% من 20درجة، اي بنسبة 
 (  ويعود للأسباب الاتية:9) ضمن الجدول

 . المبالغة عند أعداد الخطة الانتاجية.1
الخطوط الانتاجية المتوقفة عدم قيام الشركة بتشغيل . 2

 القهوة لوجود نقص في بعض المعدات.   كمعمل 
لا تزال  بعض الخطوط الانتاجية الجديدة قيد التنفيذ . 3

 الدبس الهارثة/ محافظة البصرة.كمعمل 
لا يتوفر لدى الشركة نظام كلفوي دقيق لتوزيع مصاريفها . 4

 على مراكز الكلف.

لازالت الشركة تعتمد العمليات التقليدية في تنظيم . 5
تقويم  ،(5) لجدوليوضح ا .المستندات رغم التقدم التكنولوجي

مكونات دورة الانتاج من خلال ل المحاسبي معلوماتالنظام 
 الرقابة الداخلي

 
 
 
 

 الرقابة الداخليةلمكونات دورة الانتاج استنادا المعلومات المحاسبي لم اتقويم نظ (5الجدول )
مراحل دورة  ت

 الانتاج
مكونات الرقابة 
المؤثرة في دورة 

 الانتاج

تصنيف  مجال الفحص
عدم 

تطبيق 
 المتطلب

 مطبق
غير 
 ×مطبق

الاجراءات 
الرقابية لدورة 

 الانتاج

 الملاحظات والتحسينات

 اولا: الموازنات التخطيطية
الخطـــــــــــــــــــــة  .1

الانتاجيــــــــــــة 
الســــــــــــــــــنوية 

 للشركة

المكـــــــــــــــون الثالـــــــــــــــث: 
 أنشطة الرقابة

 
مــــــــــــــــــن خــــــــــــــــــلال   -

مراجعــــــــــــــــــــــــــات الأداء 
ومقارنـــــــــــة مـــــــــــا هـــــــــــو 
مخطـــــط مـــــع مـــــا هـــــو 

 منفذ فعلا.
 

الاطـــــــــــــــــلاع  -
ـــــــى الخطـــــــة  عل
الانتاجيــــــــــــــــــــــــــة  
الســــــــــــــــــــــــــــــــنوية 

 للشركة.
الاطـــــــــــــــــلاع  -

علــــى  الانتــــاج 
المتحقـــــــــــــــــــــــــــــق 

 للشركة. 
 
الاطـــــــــــــــــلاع  -

علـــــــى التقريـــــــر 
الســـــــــــــــــــــــــــــــــنوي 
ــــــــــــــــــــــــــات  )البيان

 المالية(.

وفقـــــــــــــــا لقـــــــــــــــانون  × كبير
 21الشــــــــــــــــــــركات 

 1997لســــــــــــــــــــــنة 
المعــــــــــــدل لســــــــــــنة 

ضـــــــــــــــــمن  2004
، 102المــــــــادتين )

( اعـــــــــــــــــــــــداد 117
خطـــة ســـنوية عـــن 

 نشاط الشركة.

دراســــــــــــــــــة الخطــــــــــــــــــة  -
الانتاجيـــــــــــــــة للســـــــــــــــنوات 

لمعرفــــة اســــباب الســــابقة 
الانحرافــات والعمــل علــى 
معالجتهـــــــا عنــــــــد اعــــــــداد 

 الخطة الجديدة.
ـــؤ  - دراســـة اســـاليب التنب

ـــــــــة  ـــــــــد اعـــــــــداد الموازن عن
كأســـاليب التنبـــؤ النـــوعي 
منهـــــــــا والكمـــــــــي  مثــــــــــل 
التقديرات واسـلوب دلفـي، 
امـــا الطـــرق الكميـــة فهـــي 

ائية اكثــر اســاليب  احصــ
 دقة كالسلاسل الزمنية.

 ــــــــــــــــ ـــــــــــــــ 10 10 الضعيف مجموع درجات التقويم
 ثانيا: تصميم المنتج

 لائحــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة   متوسطقـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوائم المكــون الثــاني: تقــدير  الطلبية. .1
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 المخاطر.
ـــــــد   مـــــــن خـــــــلال تحدي

الاهــــــداف والمخـــــــاطر 
التـــــــــــي تحـــــــــــيط بهـــــــــــا 
كتتهديــــدات المنافســــة، 
والتغيـرات التكنولوجبــا، 
وأنظمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 

 المعلومات.... الخ.

 الصلاحيات. الطلبيات. 
ـــــــــــــــــــــــــــة  .2  تعبئ

 وتغليف. 
مـــذكرات القســـم 

 الفني.
تصـــــــــميم مــــــــــواد تعبئــــــــــة  × متوسط

وتغليـــــــــف تناســــــــــب ذوق 
ــــــــــــــــــون، ووضــــــــــــــــــعه  الزب

 الاقتصادي.
3. 
 

خطـــــــــــــــــــوط 
 الانتاج

 الجديدة. 

 قرارات مجلس
 الادارة. 

الاســـتمرار بمتابعـــة ســـير  × كبير
 العمل وعدم التوقف.

الوقـــــــوف علـــــــى اســـــــباب 
الخطــــــــوط توقــــــــف تلــــــــك 

 وعلاجها.
 ـــــــــــــ ـــــــــــ 17 24 مجموع درجات التقويم الضعيف

 ثالثا :  التخطيط والجدولة
1. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

الخطـــــــــــــــــــــة 
الانتاجيــــــــــــة 

 السنوية 
 
 
 
 
 
 

المكـــــــــــــــون الثالـــــــــــــــث: 
 أنشطة الرقابة

 
مــــــــــــــــــن خــــــــــــــــــلال   -

مراجعــــــــــــــــــــــــــات الأداء 
ومقارنـــــــــــة مـــــــــــا هـــــــــــو 
مخطـــــط مـــــع مـــــا هـــــو 

 منفذ فعلا.

الاطـــلاع علــــى 
خطـــــة الانتـــــاج 

 السنوية.
 
 
 
 
 
 

وفقـــــــــــــــا لقـــــــــــــــانون  × كبير
 21الشــــــــــــــــــــركات 

 1997لســــــــــــــــــــــنة 
المعــــــــــــدل لســــــــــــنة 

ضـــــــــــــــــمن  2004
، 102المــــــــادتين) 

( اعـــــــــــــــــــــــداد 117
خطـــة ســـنوية عـــن 

 نشاط الشركة.

اســــــــــــــتخدام الطــــــــــــــرق  -
والاســــاليب فــــي الســــيطرة 
علــــــــى المشــــــــاكل التــــــــي 
تواجـــه الانتـــاج  كالوقـــت 
الضائع والانتاج الفـائض 

 بالإنتـاجاو الانخفـاض 
فـــــي    (pert)اســـــتعمال 

التحقــــــــــــــق الاســــــــــــــتغلال 
الامثـــــــل لعامـــــــل الوقـــــــت 

 والكلفة والمنفعة.
استحداث  شـعبة ادارة  -

البحوث والعمليات لتقـديم 
ـــــدة حـــــول  مقترحـــــات جدي
ـــــة  ـــــاج ولكاف تطـــــوير الانت
مراحلـــه واجــــراء دراســــات 
وبحـــــوث حـــــول اســـــاليب 
التخـــــــــــــــزين والتســـــــــــــــويق 

 الداخلي او التصدير.
 
 

 ــــــــــــــ ـــــــــــ 10 10 درجات التقويم الضعيفمجموع 
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 رابعا : انتاج العمليات
متطلبــــــــــــات  .1

 السابقة
المكـــــــون الاول: بيئـــــــة 

 الرقابة.
مـــــن خـــــلال تحديـــــد  -

الصــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلاحيات 
والمســــــــــؤوليات. مــــــــــن 
خـــلال اصـــدار لائحـــة 
صــــــــــــلاحيات تحــــــــــــدد 
مســـــــــــــــــــــؤوليات الادارة 

 التنفيذية.
 
 
 
 
 

المكـــــــــــــــون الثالـــــــــــــــث: 
 الرقابة.انشطة 

مــــــن خــــــلال الفصــــــل  
بـــين الواجبـــات وتوزيـــع 
المهـــــام بـــــين مـــــوظفي 

 الشركة.
 
 
 
 
 
 
 

الاطـــلاع علــــى 
قائمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 
المتطلبـــــــــــــــــــــات 

 السابقة.

تعليمــــــــــات وفــــــــــق   كبير
عــــــــايير الجــــــــودة م

 المحلية والعالمية.

 

مرحلـــــــــــــــــــــــة  .2
 الانتاج 

     

أ.  مســــــــــــــــــــــــــــؤول 
 الانتاج

طلـــب التجهيـــز 
مـــــــــــواد اوليـــــــــــة 
 وتعبئة وتغليف 

وجــــــــود اوامــــــــر  -  كبير
ادارية بالأشخاص 
المخــــــــــولين عــــــــــن 
 العملية الانتاجية.

 
الصــــــــــــــــــــــــــــــيانة  -

الدوريــــــــة لمكــــــــائن 
 الانتاج.

 
  
 

 

مستندات تسليم 
 واستلام

   كبير 

امـــــــــــر غســـــــــــل 
وعــزل وتجفيــف 

 التمور

تحديــــــد خطــــــة وبرنــــــامج   كبير
لصـــــــــــــــــــيانة المكـــــــــــــــــــائن 
والمعدات المستخدمة في 

 الانتاج.
اوامــــــــر توزيــــــــع 
المـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــواد 
والكميــات علــى 
 عمال الانتاج. 

اســـــــــــــتخدام التكنلوجيـــــــــــــا   كبير
الحديثــــــــة فــــــــي تصـــــــــنيع 
 وتعليب منتجات الشركة.

الاســـتفادة مـــن اســـتخدام  
الحواســـيب فـــي اســـتخدام 
المســــــــــــتندات الادخــــــــــــال 
والاخـــــــــــراج والبطاقـــــــــــات 
المخزنيـــــة فـــــي تنظيمهــــــا 
ومعالجتهــــــــــا والمطابقــــــــــة 
 والارسال بين الاقسام.  

 

الاطـــلاع علــــى 
البطاقـــــــــــــــــــــــــات 

 مخزنية 

مــــــــــــن  التأكــــــــــــد -  متوسط
ـــــــــــــــــك  وجـــــــــــــــــود تل

 المستندات.
تحديــــــد الافــــــراد  -

ـــــب  المخـــــولين بطل
ســحب المــواد مـــن 

 المخازن.
المطابقــــــــــــــــــــــــــــة  -

الدوريــة بــين أمنــاء 
المخــــــــــــازن مــــــــــــن 
خــــــلال البطاقــــــات 

 المخزنية.

تســـــــليم مســـــــتند 
 للإنتاج التام

  كبير

ب. مخــــــــــــــــــــــــــــــزن 
 الانتاج التام

  كبير مستد استلام 

بطاقـــــــــــــــــــــــــــــــات 
 مخزنية 

  متوسط

  كبير مستند استلام  ج. امين التسويق

مســــــــتد تســــــــليم 
 للمنفذ المباشر.
قـــــــــــــوائم بيــــــــــــــع 

 كبير
 
 

 
 
 
 
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التأكــــــــــــد مــــــــــــن  - كبير للزبائن.
توزيـــــع نســـــخ مـــــن 
المســـــــــــــــــــــــــــــــتندات 
للاقســـــــــــــــــــــــام ذات 

 العلاقة.

بطاقـــــــــــــــــــــــــــــــات 
 مخزنية.

  متوسط

مســــــــــــــــــــــــــــــــــــــتند 
 استرجاع 

  كبير

شــــــــــــــــــــــــــعبة  .3
 الجودة.

الاطـــلاع علــــى 
تقـــــارير مراقبـــــة 
 جودة الانتاج.

التأكـــــــــــــــــد مــــــــــــــــــن   كبير
الاجـــــــــــــــــــــــــــــــراءات 
الموضــــــــــــــــــــــــــــــوعة 
للإنتـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاج 
بالمواصــــــــــــــــــــــــفات 
وحســـــب المعـــــايير 
 المحلية والعالمية.
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 خامسا: حسابات التكاليف.

1. 
 

نظــــــــــــــــــــــــــــام 
 التكاليف.

المكـــــــــــــــون الثالـــــــــــــــث: 
 انشطة الرقابة.

مــــــن خــــــلال الفصــــــل  
بـــين الواجبـــات وتوزيـــع 
المهـــــام بـــــين مـــــوظفي 

 الشركة.
 
 

المكــــــــــــــــون الرايـــــــــــــــــع: 
المعلومــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات 

 والتصالات.
مــــــن خــــــلال توصــــــيل 
وتبادل المعلومات بين 

 المستويات الادارية.
 
 ا

فحـــــــص نظـــــــام 
التكــــــــــــــــــــــــــــاليف 

 للشركة

اســـــــــــــس توزيـــــــــــــع  × كبير
مات الاســــــــــــــــــــتخدا

ــــــــــــــى مراكــــــــــــــز  عل
ــــــــــــق  ــــــــــــف )وف الكل
النظـــام المحاســـبي 

 الموحد(.

ـــــــة اعتمـــــــاد نظـــــــام  محاول
تكــــاليف لغـــــرض لتوزيـــــع 
مصــــاريفها علــــى مراكــــز 

 الكلف.

مســــتند قيــــد  .2
الصــــــــــــــــادر 

 المخزني.

ــــــــود  فحــــــــص قي
الصــــــــــــــــــــــــــــــادر 

 المخزني. 

وفـــــــــــــــــق نظـــــــــــــــــام   كبير
المحاســـــــــــــــــــــــــــــــــبي 

 الموحد. 

 

كشــــــــــــــوفات  .3
مخـــــــــــــــــــــــزن 
التســـــــــــــــويق  

 بالكميات.

فحــــــــــــــــــــــــــــــــــــص 
كشــــــــــــــــــــــــــــوفات 
المرســـــلة لقســـــم 
حســــــــــــــــــــــــــــابات 

 التكاليف.

التأكـــــــــــــــــد مــــــــــــــــــن   كبير
الاشـــــــــــــــــــــــــــــــخاص 
المخــــولين لإعــــداد 

 تلك الكشوفات.

الاســــتفادة مــــن اســــتخدام 
ــــــي عمليــــــة  الحواســــــيب ف
ارسال الكشوفات ادخالها 
ومعالجتها والدقة وسـرعة 

 استرجاعها.  
 4. 

 
رقابـــــــــــــــــــــــة  

 المخزون.
فحـــــــــــــــــــــــــص  -

 البطاقات. 
 
فحـــــــــــــــــــــــــص  -

 متوسط
 
 

 كبير

 
 
 
 
 

وجــود المطابقــة  -
بين قسـم حسـابات 
التكــاليف ومخــازن 

 الشركة.
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كشــــــــــــــــــــــــــــوفات 
 الجرد. 

  
 

 
 

التأكــــــــــــد مــــــــــــن  -
خطــــــــــــــة الجــــــــــــــرد 
الـــدوري والمســـتمر 

 للمخزون.
 ــــــــــــــ ـــــــــــــ 10 47 مجموع درجات التقويم الضعيف  

 دورة الموارد البشرية لشركة التمور العراقية 4-4-4
من وظيفتين اساسيتين هما وظيفة )التوظيف( تقع ضمن عمل القسم الاداري، ووظيفة الرواتب تقع  تضم دورة الموارد البشرية

 (4ضمن عمل القسم المالي كما مبين في الشكل )
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

 مخطط تدفق بيانات دورة الموارد البشرية لشركة التمور (4الشكل )
    
لدورة، لتدفق بيانات هذه ا (4) خلال الشكل التوضيحي من

)التوظيف( الذي تصدر بأوامر  تضم وظيفتين اساسيتين هما
ادارية من قبل القسم الاداري بعد مصادقة المدير المفوض او 

الوظيفة، من يخوله على طلب التعين المقدم من قبل طالب 
عمل )الرواتب( الذي يكون ضمن اما الوظيفة الثانية هي

القسم المالي في الشركة بعد استلامه للأوامر الادارية من قبل 
القسم الاداري التي تخص الموظفين، الذي يقوم بدوره بأعداد 
خلاصة الرواتب حيث يقوم مدير القسم المالي بتوجيه 

الرواتب و المسؤول عن اعداد الرواتب شهريا من سجلات 
صرف وترسل مرفق معه قيد وسند اعداد كشوفات الرواتب 

الى قسم التدقيق الداخلي في الشركة  لغرض تدقيقها ومن ثم 
تعاد الى القسم المالي ليتم التوقيع عليه من قبل مدير القسم 
المالي ومن ثم ياخذ القيد والسند رقم وتاريخ و بعدها يتم 

 والصك  الى الجهة المخولة بالصرفارسال سند الصرف 
توقيع بالصرف النهائي، ثم )المدير المفوض او من يخوله( لل
م امين الصندوق مع لجنة بعد اكمال العمليات اعلاه يقو 

او  صك للبنك لصرفه ان كان من المصرفبأرسال الالرواتب 
من الصندوق مباشرة حيث تقوم اللجنة مع امين الصندوق 
بصرف مستحقات الراتب لموظفي الشركة. ويتم ترحيل 

ويتم غلق الرواتب نهاية  الحسابات اعلاه الى الاستاذ العام
)قيد غلق المصاريف سنة المالية للشركة  ضمن المصارفال

 والايرادات(. 
ة الموارد البشرية دور ل المعلومات المحاسبي م نظامويتق

 الرقابة الداخلية كوناتاستنادا لم
(، 6) من خلال نتائج التقويم المعروضة في الجدول    

يمكن القول ان مستوى الضعف في نظم دورة الموارد البشرية 

 

 القسم الاداري

امرررر تعرررين و العنررروان 

الررررررروليسم، القسرررررررمو 

الدرجررررررة الوليسيررررررةو 

الترفيعرراتو العررلاوات 

استقطاعاتو اسرتقالةو 

 نقل  

 

 

 

 

 

 

 

 القسم المالم

 قيد الرواتب

 سجل الاستاذ

سندات  

صرف 

 الرواتب

 قسم التدقيق
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% من اجمالي المتطلب 31( درجة، اي بنسبة  38هي )
 .(9) ( درجة ضمن الجدول122)
 .ملاك الخاص المذكور حسب قواعداللم تلتزم الشركة ب. 1
تدريب وتطوير منتسبي الشركة داخل وخارج العراق من  .2

خلال الاستفسار والتقصي عن التدريب وتطوير منتسبي 
الشركة خلال سنوات التقويم لا يوجد دورات تدريب 

اخرها كان دورة واحدة وعدد إذ وتطوير خارج العراق 
. اما تدريب 2013( خلال سنة 2المشاركين عدد )

اخل العراق خلال سنوات التقويم وتطوير منتسبي الشركة د

فلم نلاحظ وجود تلك الدورات حيث كان دورة واحدة وعدد 
( كانت دورة تدريبية في فرع بغداد حول 20المشاركين )

  النظافة وحسب فقرات نظام الايزو.
الشركة بالمزايا العينية غير الراتب  ولا يتمتع موظف. 3

المخصصات  الاسمي، حيث تم ايقاف نظام الحوافز وكافة
في  257/ 73الاخرى، وحسب ما جاء بالأمر الاداري 

لظروف المالية التي تمر بها لنظرا  2017/ 2/ 15
الشركة، وبهدف ترشيد النفقات، تم ايقاف صرف كافة 

 الحوافز والمخصصات الاخرى. 
 الرقابة الداخليةمكونات دورة الموارد البشرية استنادا ل المعلومات المحاسبي يم نظامو تق (6الجدول )

مراحل دورة  ت
الموارد 
 البشرية

 مكونات الرقابة
المؤثرة في دورة 

 الموارد البشرية

مجال 
 الفحص

تصنيف 
عدم 

تطبيق 
 المتطلب

مطبق 
 

غير 
 مطبق

× 

الاجراءات الرقابية 
لدورة الموارد 

 البشرية

 الملاحظات والتحسينات

 ممارسات التوظيف )القسم الاداري(اولا: 
الاضـــــــــــــــــــابير  1

الشخصـــــــــــــــــية 
 للموظفين

  

ــــــــة  المكــــــــون الاول: بيئ
 الرقابة.

مــــــن خــــــلال تحديــــــد  -
الصــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلاحيات 

 والمسؤوليات. 
 

المكـــون الثـــاني: تقـــدير 
 المخاطر.

 
  
 

طلــــــــــــــــــــــــــــــــب 
 التعيين.

قواعــد الخدمــة فــي  -  كبير
شركة التمور العراقية 
/ مســـــاهمة مختلطـــــة 

الشـركات وفقا لقانون 
لســــــــــــــــنة  21رقــــــــــــــــم 
المعــدل لســنة  1997
، وقــــــــــــــــــــــانون 2004

لســنة  71العمــل رقــم 
المعـــــــــــــــــــــــــدل  1987
2015. 

اســــــــــــــــتخدام الحاســــــــــــــــب 
الالكترونـــــــي فـــــــي حفـــــــظ 
اضـــــــــــــــابير المـــــــــــــــوظفين 
والتحــديث عليهــا لســهولة 
الوصـــــــــــول للمعلومـــــــــــات 
المطلوبـــــة بدقـــــة وســـــرعة 

 اكثر.

  كبير الموافقة

إصــــــــــــــــــــــــدار 
الامــــــــــــــــــــــــــــــر 

 الاداري.

  كبير

معلومــــــــــــــــات    
الشخصـــــــــية، 
التحصـــــــــــــــيل 
العلمـــــــــــــــــــــي، 
المستمسكات 
 الشخصية.

  كبير

العنــــــــــــــــــــــــوان 
 الوظيفي

ـــى ضـــوء  × كبير ـــين عل ـــتم التعي ي
الاختصـــــــاص الـــــــوظيفي 
بمــــــــــــــا يــــــــــــــتلاءم بــــــــــــــين 
الاختصــــــــــاص العلمــــــــــي 

 والوظيفة.

الترفيعــــــــــــــات 
 والعلاوات.

  متوسط
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التقيـــــــــــــــــــــــــــــيم 
 السنوي.

تقيـــــــــيم إعـــــــــداد اســـــــــتمارة  × متوسط
 سنوية لموظفي الشركة.

الملاكــــــــــــــــات   2
والتخصصــات 

 والمؤهلات

لائحـــــــــــــــــــــــــــــة 
 الصلاحيات

 وضع خطة للتعينات. × كبير
مســــــــك ســــــــجل للمــــــــلاك 
 وتحديد ملاكات العمل.

التــــــــــــــــــــــــــدريب  3
 والتطوير

الاضـــــــــــــــابير 
 الشخصية. 

قواعــــــد الخدمــــــة فــــــي  × ضعيف
شركة التمور العراقية 
/ مســـــاهمة مختلطـــــة 

الشـركات وفقا لقانون 
لســــــــــــــــنة  21رقــــــــــــــــم 
المعــدل لســنة  1997
، وقــــــــــــــــــــــانون 2004

لســنة  71العمــل رقــم 
المعـــــــــــــــــــــــــدل  1987
2015. 

رســـــــــم خطـــــــــة واضـــــــــحة 
 لتدريب الموظفين.

نظــــــــــــــــــــــــــــــــــــــام     4
الحـــــــــــــــــــــــــــوافز 
 والمخصصات

لائحـــــــــــــــــــــــــــــة 
 الصلاحيات.

 × متوسط
 

إعـــــــــادة العمـــــــــل بنظـــــــــام 
الحــــــــــــــــــوافز واضـــــــــــــــــــافة 
المخصصــــــات المــــــذكورة 

 بقواعد الخدمة للشركة.
تحـــــــــــــــــــــــــــــديث  5

المــــــــــــــــــــــــــــــوارد 
 البشرية

الاضـــــــــــابير  
الشخصـــــــــــــية 

 للموظفين.

   كبير

 ــــــــــــــــ ـــــــــــــــ 38 95 مجموع درجات التقويم الضعيف
 ثانيا: معالجة الرواتب ) القسم المالي(

ســـــجل وقـــــوائم  1
 الرواتب

المكون الثالث: انشـطة 
 الرقابة.

من خلال الفصل بين  
الواجبـــــــــــــات وتوزيــــــــــــــع 
ــــــين مــــــوظفي  المهــــــام ب

 الشركة.
 
 

الاطـــــــــــــــــــلاع 
علـــــى ســـــجل 
وقـــــــــــــــــــــــــــــوائم 

 الرواتب

قواعــــــد الخدمــــــة فــــــي   متوسط
شركة التمور العراقية 
/ مســـــاهمة مختلطـــــة 
وفقا لقانون الشـركات 

لســــــــــــــــنة  21رقــــــــــــــــم 
المعــدل لســنة  1997
، وقــــــــــــــــــــــانون 2004

لســنة  71العمــل رقــم 
المعـــــــــــــــــــــــــدل  1987
ون وقــــــــــــــــــــــان .2015

 الضمان الاجتماعي.
حســــــــــــــــب النظــــــــــــــــام 
المحاســــــبي الموحــــــد. 
ـــــــــــانون الضـــــــــــمان  وق

 الاجتماعي.

اســـتخدام الحاســـب الالـــي 
 في اعداد الرواتب.

الاطـــــــــــــــــــلاع  قيد الرواتب 2
علــــــــــى قيــــــــــد 

 الرواتب

  كبير

ســــــند صــــــرف  3
 الرواتب 

صــــــــــلاحيات 
 الصرف

  كبير

 ـــــــــــــ ــــــــــ 0 27 مجموع درجات التقويم الضعيف
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 دورة التمويل لشركة التمور العراقية 44-5-
من خلال دراسة القوائم المالية لشركة التمور للتعرف على   

مصادر تمويلها من اجل تمشية نشاطها والاستمرارية، وجد 
ان الشركة تعتمد التمويل من خلال موجوداتها المتمثلة  
بالموجودات الثابتة ما عدا الراضي، و الاستثمارات طويلة 

ذكورة بالمركز الاجل التي تكون ضمن  الموجودات الثابتة الم
المالي للشركة وكذلك على مصادر تمويل طويلة الاجل 
المتمثل بهيكل رأس المال المذكور ضمن جانب مصادر 

 التمويل طويلة الاجل من المركز المالي للشركة.
دورة التمويل استنادا ل المعلومات المحاسبي نظام تقويم

 الرقابة الداخليةلمكونات 
(، 7) المعروضة في الجدول من خلال نتائج التقويم    

يمكن القول ان مستوى الضعف في نظم دورة التمويل هي 

( 31% من اجمالي المتطلب )68( درجة، اي بنسبة 21)
 .(9) درجة ضمن الجدول

. عدم قيام الشركة في تطبيق القاعدة المحاسبية رقم  1
(، وكما لم تقم في اعداد دراسة جدوى لاستثماراتها 14)

   المالية.
.  تعتمد الشركة التمويل الممتلك، ولا يوجد لديها اي تمويل 2

كقروض ومنح  سواء من جهات رسمية )حكومية( وغير 
رسمية )خاص(. إذ لا تمتلك اي دعم او منحة من 
الجهات الحكومية لمساعدتها في دعم المنتوج المحلي، 
واخر منحة حصلت عليها هي منحة اليونيدو سنة 

2009  . 

 الرقابة الداخلية لمكوناتدورة التمويل استنادا ل المعلومات المحاسبي نظامتقويم  (7الجدول )
مراحل دورة  ت

 التمويل
 الرقابة مكونات

المؤثرة في دورة 
 التمويل

مجال 
 الفحص

تصنيف 
عدم تطبيق 

 المتطلب

 مطبق
غير 
 ×مطبق

الاجراءات الرقابية 
 التمويللدورة 

الملاحظات 
 والتحسينات

 اولا: الاستثمارات
الاســـــــتثمارات  .1

 المالية 
مكون الثـاني: تقـدير 

 المخاطر.
مــــن خــــلال دراســــة  

المخــــــاطرالتي تهــــــدد 
الاهــــــــــداف ومــــــــــدى 

 الاستجابة لها. 

كشـــــــــــــوفات  
ــــــــــــــرادات  الاي
التحويليـــــــــــــــة 

 والاخرى.

قــــــانون الشــــــركات رقــــــم  × متوسط
 1997لســـــــــــــــــــــــــنة  21

 2004المعــــــدل لســــــنة 
 (.120المادة )

القاعـــــــــــدة المحاســـــــــــبية 
(14.) 

تطبيــــــــــــق القاعــــــــــــدة 
(.  14المحاســـــــــبية )

دراســــة جــــدوى عــــن 
الاســــــــــــــــــــــــــــــــتثمارات 

 المالية.

 ــــــــــ ـــــــــــ 7 7 مجموع درجات التقويم الضعيف
 ثانيا: ديون طويلة الاجل

القـــــــــــــــــــــروض  1
 والتسهيلات

المكــــــــــــون الرابــــــــــــع: 
المعلومــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات 

 والاتصالات.
مــــــن خــــــلال كيفيـــــــة 
ـــــــــــــار الطـــــــــــــرق  اختي
المناســـــــــــــــــبة مـــــــــــــــــع 
 الاطراف الخارجية.

ــــــــــــــــــــــــــــــــب  كت
مخاطبـــــــــــــــــــة 
الجهــــــــــــــــــــات 
الرســــــــــــــــــــمية  
ــــــــــــــة  الحكومي
لغـــــــــــــــــــــــرض 
 الاقتراض. 

لـــــــــم تحصـــــــــل شـــــــــركة  × كبير
التمـــــــــــور علـــــــــــى ايـــــــــــة 
ــــــروض او تســــــهيلات  ق
لمســــــــــــــــــاعدتها فــــــــــــــــــي  

 استمرار نشاطها. 

مخاطبـة الجهـات  -
المعنيـــة مـــن الدولـــة 
مثل المالية والتجارة 
والزراعـــــــــــة لتقـــــــــــديم 
تســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــهيلات 

 الاقتراض.
تفعيــــــــــل المــــــــــادة  -



 

51 

( مــــــــن قــــــــانون 77)
الشــــــــــركات النافـــــــــــذ 
الخــــــــاص )اصــــــــداد 

 سندات القرض(.

 ـــــــــــــ ـــــــــــ 10 10 مجموع درجات التقويم الضعيف
 س المالأثالثا: اسهم ر 

رأس المـــــــــــــال  1
 المدفوع

المكـــــــــــون الثـــــــــــاني: 
 تقدير المخاطر.

مــــــن خــــــلال دراســــــة 
ــــــــــــــي  ــــــــــــــرات الت التغي

الوحــدة تحــدث ببيئــة 
الاقتصــادية كــالتغير 

 في القيادة.

س أكشــــــف ر 
 المال

قــــــانون الشــــــركات رقــــــم   كبير
 1997لســـــــــــــــــــــــــنة  21

 2004المعــــــدل لســــــنة 
 (.26المادة )

- 

 ــــــــــ ـــــــــــ 0 10 مجموع درجات التقويم الضعيف
 : الاحتياطياترابعا
احتيـــــــــــــــــــاطي  1

 التوسعات 
المكـــــــــــون الثـــــــــــاني: 

 تقدير المخاطر.
دراســــــة  مــــــن خــــــلال

المخاطر التـي تههـد 
اهـــــــــــــداف الوحـــــــــــــدة 
الاقتصــــادية وكيفيــــة 

 الاستجابة لها.

كشـــــــــــــــــــــــــــف 
 الاحتياطيات

قــــــانون الشــــــركات رقــــــم  × ضعيف
 1997لســـــــــــــــــــــــــنة  21

 2004المعــــــدل لســــــنة 
 (.55المادة )

 -  

 ــــــــــ ـــــــــ 4 4 مجموع درجات التقويم الضعيف
واعداد التقارير لشركة التمور  الاستاذ العام 44-6-

 العراقية
تتبع شركة التمور عند تسجيل عملياتها واعداد تقاريرها 
وقوائمها المالية وفق النظام المحاسبي الخاص بالشركات 

، والنظام المحاسبي الموحد 1998( لسنة 1المختلطة المرقم )
الصادر من ديوان الرقابة المالية، حيث تشمل هذه الدورة كافة 
العمليات التشغيلية للشركة التي تم ذكرها اعلاه لنظم الدورات 

ان يل(. اج، الموارد البشرية، التمو ) الايرادات، النفقات، الانت
الخطوة الاولى لهذه الدورة هي ادخال البيانات )المدخلات( 

للنظام، والتي تكون عبارة عن  جمع المستندات الخاصة  
ا اعلاه من نظم الدورات ) بمعاملات العمليات التي تم ذكره

الايرادات، النفقات، الانتاج، الموارد البشرية، التمويل(، التي 
تكون عبارة من ) قوائم بيع، قوائم شراء، استلام نقد )وصل 
قبض، اوامر تعين(، وتكون من النسخ اصلية لإرفاقها عند 
تنظيم المعاملة من قبل قسم الحسابات في الشركة، وبعد 

بيانات )المستندات( تتم عملية التشغيل ) عملية جمع ال
معالجة البيانات( من خلال القيام بالاجراءات من ) تسجيل، 
وتبويب، وتلخيص( وترحيلها  عن طريق )دفتر اليومية، 
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ودفتر الاستاذ، وميزان المراجعة( التي تسمى )المجموعة 
الدفترية(، وتكون المعالجة وفق النظام المحاسبي الموحد، اما 

طوة الاخيرة بعد عميلة لمعالجة البيانات يتم تحويل الخ
البيانات الى معلومات لتوصيلها للاطراف )الداخلية 
والخارجية( وتكون عبارة عن اعداد القوائم المالية التي يعدها 
الخبير المالي للشركة وتكون القوائم المالية )المركز المالي، 

 ى المرتبطة بها(.  الدخل، التدفق النقدي وكافة الكشوفات الاخر 
م واعداد ستاذ العانظام المعلومات المحاسبي للأتقويم 

 الرقابة الداخلية مكوناتالتقارير استنادا ل

(، 8) من خلال نتائج التقويم المعروضة في الجدول  
يمكن القول ان مستوى الضعف في نظم دورة الاستاذ العام 

 (.9كما موضح في الجدول ) واعداد التقارير هي معدومة
المحاسبية يدويا رغم عملياتها لازالت شركة التمور تعد . 1

التطور في البرامج المحاسبية فيقتصر عمل الحاسبة في 
 الشركة على ادخال العمليات التي تمت معالجتها يدويا.

من ملاحظة  القوائم المالية للشركة ومتابعة النظام . 2
ن االباحثتوات التقويم لم تجد المحاسبي للشركة خلال سن

التحليل المالي بعد اعداد  ادوات ستفادة الشركة منا
   .القوائم المالية ) قائمة المركز المالي وقائمة الدخل(

 
 

 الرقابة الداخلية كوناتواعداد التقارير استنادا  لم الاستاذ العام دورة نظام المعلومات تقويم نظم (8) الجدول
مراحل دورة  1

 الاستاذ
المؤثرة  مكونات الرقابة

في دورة الاستاذ 
 والتقارير

تصنيف  مجال الفحص
عدم 

تطبيق 
 المتطلب

 مطبق
غير 
 مطبق

× 

الاجراءات الرقابية 
 لدورة الاستاذ والتقارير

الملاحظات 
 والتحسينات

 اولا: العمليات المالية )المعاملات(
المكــــــــــــــــــون الرابـــــــــــــــــــع:  مستندات .1

المعلومــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات 
 والاتصالات.

مــــــــن خــــــــلال توصــــــــيل 
المعلومــــــــات لمختلـــــــــف 

 المستويات الادارية.
 

قـــــــــــوائم بيـــــــــــع، 
شــــراء، اســــتلام 
نقـــــــــد/ صـــــــــك، 
مســــــــــــــــــــــــتندات 
اســـتلام وتســـليم 
مخزنــي، اومـــر 

 ادارية

التأكد مـن وجـود النسـخ   كبير
 الاصلية للمعاملة. 

اســـــــــــــــــــــــــتخدام 
الحاســوب فــي 
عمليــــــــــــــــــــــــــات 

تبــادل للنســخ ال
بـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــين 
المســـــــــتخدمين 

 لها.
 ــــــــــــ ــــــــ 0 10 مجموع درجات التقويم الضعيف

 ثانيا: الاجراءات والاساليب ) معالجة(
المجموعـــــــــــــــــــــة  1

 الدفترية
المكـــــــــــــــــون الثالـــــــــــــــــث: 

 الانشطة الرقابية.
مـــــــــن خـــــــــلال انشـــــــــطة 
معالجــــــــة المعلومــــــــات. 
وانشـــــطة الفصـــــل بـــــين 

 الواجبات.

دفتــــر اليوميــــة، 
ســجل الاســتاذ، 
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــزان  مي

 المراجعة 

 كبير
 

   تتبع شركة التمـور فـي
اعـــــداد بياناتهـــــا الماليـــــة 
وفــق النظــام المحاســبي 
اخــــــــــاص  بالشــــــــــركات 

( لســــــــنة 1المختلطــــــــة )
، والنظـــــــــــــــــــــــــــــام 1998

 

طـــــــــــــــــــــــــــــــــــرق ال 2
المســــــــــــــــــتخدمة 

تبويـــــــــــــــــــــــــــــــب، 
وتســـــــــــــــــــــــجيل، 

 كبير
 

 
 
 
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لمعالجـــــــــــــــــــــــــــــة 
 المعاملات

 المحاسبي الموحد. كبير وتلخيص

 ــــــــ ـــــــ 0 30 مجموع درجات التقويم الضعيف
 ثالثا: القوائم المالية

الميزانية العامة  1
)المركـــــــــــــــــــــــــــــز 

 (المالي

الرابـــــــــــــــــــع: المكــــــــــــــــــون 
المعلومــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات 

 والاتصالات.
مــــــــن خــــــــلال توصــــــــيل 
المعلومـــــــــات للجهـــــــــات 

 الداخلية والخارجية.
 

المكـــــــــــــون الخـــــــــــــامس:  
 المتابعة.

مـــــن خـــــلال قيـــــام قســـــم 
ــــــــداخالي او التــــــــدقيق  ال
 الخارجي

كشــــــــــــــــــــــــــوفات 
 المرفقة

تتبــع شــركة التمــور فــي   كبير
اعـــــداد بياناتهـــــا الماليـــــة 
وفــق النظــام المحاســبي 
اخــــــــــاص  بالشــــــــــركات 

( لســــــــنة 1المختلطــــــــة )
، والنظـــــــــــــــــــــــــــــام 1998

 المحاسبي الموحد.

- 

ــــــــــــــــــــــــــــــــاح  2 الارب
والخســــــــــــــــــــــــائر 

 )الدخل(

الكشـــــــــــــــــــــوفات 
 المرفقة

العمــــــل علــــــى   كبير
تكـــــوين نظــــــام 

دقيـــق تكـــاليف 
لتوزيــــــــــــــــــــــــــــــــع 
المصـــــــــــــاريف 
ــــــى مراكــــــز  عل
الانتـــــــــــــــــــــــــــــاج 
 وبشكل دقيق.

كشـــــــــــــــــــــــــــــــــــــف  3
العمليــــــــــــــــــــــــــات 

 الجارية

الكشـــــــــــــــــــــوفات 
 المرفقة

 -  كبير

كشـــــف التـــــدفق  4
 النقدي

الكشـــــــــــــــــــــوفات 
 المرفقة

  كبير
 

- 

 ــــــــــ ــــــــ 0 40 مجموع درجات التقويم الضعيف
 دورات نظام المعلومات المحاسبي ويمعرض نتائج تق 4-5

(، وصــفا ملخصــا لتقــويم متطلبــات الجانــب التطبيقــي مــن البحــث المتمثــل بالــدورات التشــغيلية لشــركة التمــور 9يتضــمن الجــدول ) 
حـال عـدم  جمالي للضعف في حـال عـدم تلبيـة المتطلـب ونسـبة الضـعف فـيلاالعراقية عينة البحث، فضلا عن مستوى التقويم الكلي وا  

مكونــات الرقابــة الداخليــة %،  إذ كلمــا انخفضــت النســبة دل ذلــك علــى ان الشــركة أكثــر إلتزامــاُ بتــوفير 100 ×تلبيــة جميــع المتطلبــات 
 وتعزيزه

 البحثموضوع الرقابة الداخلية للشركة مكونات خلاصة نتائج تقويم نظام المعلومات المحاسبي من خلال تأثير  (9الجدول )
 العمليات التشغيلية

ت 
رجا

ي د
مال

اج
لب

متط
ال

 
 

 الشركة عينة البحث
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 10 - - 1 10 الموازنات التخطيطية 1
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 10 - - 1 108 ادخال اوامر البيع الى نظام المعلومات المحاسبي 2
 0 - - - 20 تنفيذ الشحن 3
 27 - 1 2 76 الحساباتاعداد فواتير البيع من قبل قسم  4
 0 - - - 20 المتحصلات النقدية 5

 47 - 1 4 234 اجمالي ضعف المحور الاول الايرادات
 10 - - 1 10 الموازنات التخطيطية 1
 21 1 1 1 68 طلب البضائع )الشراء( 2
 0 - - - 37 استلام البضائع وخزنها 3
 10 - - 1 30 دفع الفواتير للبائع ) المدفوعات النقدية ( 4

 41 1 1 3 145 اجمالي ضعف المحور الثاني النفقات
 10 - - 1 10 الموازنات التخطيطية 1
 17 - 1 1 24 تصميم المنتج 2
 10 - - 1 10 التخطيط والجدولة 3
 0 - - - 141 انتاج العمليات 4
 10 - - 1 47 حسابات التكاليف 5

 47 - 1 4 232 اجمالي ضعف المحور الثالث الانتاج
 38 1 2 2 95 ممارسات التوظيف ) الاداري( 1
 0 - - - 27 معالجة الرواتب ) المالي( 2

 38 1 2 2 122 اجمالي ضعف المحور الرابع الموارد البشرية
 7 - 1 - 7 الاستثمارات 1
 10 - - 1 10 ديون طويلة الاجل 2
 0 - - - 10 سهم رأس المال 3
 4 1 - - 4 الارباح المحتجزة 4

 21 1 1 1 31 اجمالي ضعف المحور الخامس  نظم التمويل
 0 - - - 10 العمليات المالية 1
 0 - - - 30 الاجراءات والاساليب 2
 0 - - - 40 القوائم المالية 3

اجمالي الضعف في المحور السادس نظم الاستاذ العام 
 واعداد التقارير

80 - - - 0 

 A - 14 6 3 52 مجموع الاخطاء 
×  Aمجموع نقاط تقويم الاخطاء ] مجموع الاخطاء 

([ 4، ضعيف 7، متوسط 10مستوى تقويم الخطأ )كبير 
    - 140 

 
42 
 

12 
 

194 
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B 
 C 844 680 140 24 844الحد الاقصى للضعف ) عدم تلبية اية متطلب( 

 - % 100 100 % 20% 30 % 50( × C÷B نسبة تقويم الضعف الى الحد الاقصى ) 
الرقابة الداخلية على متطلبات ومحاور العمليات التشغيلية المتمثلة بالدورات )الايرادات، مكونات (، توزيع 10يبين الجدول )   

على المتطلبات، يساعد المكونات من خلال توزيع تلك الباحثتان النفقات، الانتاج، الموارد البشرية، التمويل، والاستاذ العام(، إذ ترى 
 (  في اعلاه.9البحث في معالجة مجالات الضعف لعملياتها كما يظهره الجدول )الشركة موضوع 

 نظام المعلومات المحاسبي لشركة التمور دورات  الرقابة الداخلية علىمكونات توزيع  (10الجدول )
 المتطلب
 )الدورات(

 مكونات الرقابة الداخلية المؤثرة في المتطلبات                                          
المعلومات   انشطة الرقابة تقدير المخاطر بيئة الرقابة 

 والتصالات
 المتابعة

 1  5 1 2 الايرادات
 1  4  2 النفقات
   4 1 1 الانتاج

   1  1 الموارد البشرية
  1  3  التمويل

الاستاذ العام 
 والتقارير

  1 2 1 

 3 3 15 5 6 المجموع
من خلال ما تقدم اعلاه يمكن القول، ان خطة التصميم لنظام 

الرقابة الداخلية مكونات المعلومات المحاسبي استنادا الى 
 للشركة محل البحث هي كالاتي: 

 صولحالو دراسة لواقع الشركة محل البحث ساعدت ال. 1
على المعلومات الكافية التي تساعده في تقويم نظام 

 المعلومات المحاسبي من اجل القيام بأجراءات التقويم. 
الرقابة الداخلية لشركة محل مكونات . يساعد تحليل 2

في تحديد مدى الاعتماد  نيتالبحث، من مساعدة الباحث
عليها عند اجراء عملية التقويم لنظام المعلومات 

 اسبي.المح
لبحث افرضية تان من إثبات الباحث تمن خلاله استطاع

يساعده التقويم السليم والمناسب من قبل شركة والمتمثلة " 
التمور العراقية لتصميم وتنفيذ نظام المعلومات المحاسبي من 
خلال مكونات الرقابة الداخلية، في رسم منهجية للتعامل مع 

 ." مجالات الضعف لمعالجتها

 والتوصيات الاستنتاجات / خامسالمبحث ال
تم  التي لبحث أهم الاستنتاجات الجانب ليعرض هذا     

وأبرز التوصيات المقابلة لتلك  نيالباحثتمن قبل اليها  التوصل
 الاستنتاجات.

 الاستنتاجات 5-1
. وجود مبالغة  بالتقديرات عند اعداد الموازنات التقديرية 1

)المبيعات، المشتريات، الانتاج، الموازنة التخطيطية(، 
دون دراسة مسبقة للبيئة المحيطة للشركة ودون استخدام 

 الاساليب العلمية في التنبؤ. 
. لا يوجد حساب سيطرة لسجل )المدينين والدائنين(، وقيام 2

بأكثر من عملية واحدة، وما زالت شركة موظف واحد 
التمور تعتمد على العمليات التقليدية في عملياتها 

ل، التشغيلية والحسابية رغم التطور التكنولوجي كالتسجي
تطبيق القاعدة وضف  والترقيم، والترحيل، والحفظ.

(، التي تنص على احتساب مخصص 14المحاسبية رقم )
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لية،  وعدم تناسب بعض سعار للاستثمارات المالاهبوط ا
المخصصات مع حساباتها كرصيد مخصص الديون 

 المشكوك في تحصيلها. 
. لم تستفد الشركة المبحوثة من الادوات المالية كتحليل 3

القوائم المالية للشركة باستخدام النسب المالية ) السيولة، 
النشاط، معدلات الدوران، الاستثمار، المديونية( لمعرفة 

 لي للشركة.الاداء الما
. عدم وجود نظام تكاليف دقيق لتوزيع المصاريف على 4

مراكز الانتاج، انما تعتمد على التوزيع حسب النسب 
 المذكورة في النظام المحاسبي الموحد.

السلوك المهني لدى الشركة، كما التغير لائحة ب. لا توجد 5
يسبب قد مما  التمور لشركةالذي حدث للهيكل التنظيمي 

في فهم الموظفين لمسؤولياتهم، عدم تفعيل قواعد  رباكالا
الخدمة فيما يخص التوصيف الوظيفي للتقسيم اعمال 

افراد الشركة  الموظفين بوضوح، لا توجد خطة لتدريب
لتطوير مهاراتهم للاستفادة  منها في رفع اداء شركة 

 .التمور
بإدارة وتقييم خاص  مشعبة او قس الشركة يوجد لدى . لا 6

الممكن ان تتعرض لها شركة  من  مخاطر التيلل
 .التمور

. وجود ضعف في تنفيذ الانشطة الرقابية والسياسات 7
، والتأمين على والاجراءات كالفصل بين الوظائف

 الشركة وموجوداتها.
. وجود ضعف في النظام المحاسبي الذي يكون نظام 8

ال مجالفي  نموظفيللا يوجد دورات تدريبية لذ إللمعلومات 
تها كما في وق المالي والرقابي، عدم توصيل المعلومات

في تقديم الحسابات  كالتأخير نقرتها التعليمات والقوانيأ
الختامية، ولا يوجد نظام كلفوي دقيق لتوزيع مصاريف 

 مطالبة بتأييدللارسال كتب  الشركة، ضعف في متابعة
 .الارصدة المدينة والدائنة

 لية الداخلي لشركة التمور بالاستقلالا يتمتع قسم التدقيق . 9
وبرامج عمل  للإجراءاتعدم وجود دليل لشركة التمور، 

تم الاعتماد كليا ، إذ يواضحة لدى قسم التدقيق الداخلي

عمل القسم، ولا لعلى خبرة الموظفين فيه، ولا توجد خطة 
للشركة، حيث  عمله  المالية لقوائميقوم القسم بتدقيقه ل

الحسابية الخاصة بقسم  مستنداتعلى تدقيق يقتصر 
 الحسابات.

 التوصيات 5-2
دراسة اسباب الانحرافات للموازنات التقديرية والفعلية، من  .1

خلال الابتعاد عن المبالغة عند اعداها، ومن خلال دراسة 
البيئة المحيطة للشركة، واستخدام اساليب التنبؤ عند 

   اعدادها.
يطرة على سجل استاذ )المدينين . ضرورة وجود حساب س2 

والدائنين(، والعمل على تناسب رصيد مخصص الديون 
المشكوك في تحصيلها مع حساباتها وعمل القيود 

( 14المتقابلة، والالتزام بتطبيق القاعدة المحاسبية رقم )
لعمل مخصص هبوط اسعار الاسهم لواجهة خطر بيع او 

 خسارة الاستثمارات المالية. 
في مخاطبة الجهات الحكومية لتقديم الدعم السعي . 3

للشركة، من خلال منحها قروض او منح او تسهيلات 
تفعيل قانون على  كإعفائها من الضرائب والرسوم، والعمل

للحد من المنتوج   2012( لسنة 76الحجر الزراعي رقم )
الاجنبي، و اطلاق المبادرة الزراعية لاستلام التمور و 

الرسوم والاجور لعملية تبخير وتطهير  اعادة النظر بمقدار
 صدري التمور. التمور المستوفاة من مُ 

. الاخذ بأهمية ادوات التحليل المالي من مؤشرات ومعايير 4
على اداء لتحليل القوائم المالية للشركة، وذلك للوقوف 

مدى تغطية التزاماتها، و اتخاذ  الشركة المالي ومعرفة
 القرار المناسب في كيفية الاستخدام الامثل لموارد الشركة.

. العمل على تكوين نظام تكاليف لتوزيع المصاريف على 5
 مراكز الانتاج وبشكل مناسب.

شركة بالسلوك المهني لجميع مستويات . تعميم لائحة 6
م دلة ع، ومحاو 2006الصادرة من هيئة النزاهة التمور 

كافة  لمساعدة  التمور لشركةتغيير للهيكل التنظيمي 
في فهم مسؤولياتهم بوضوح، الشركة الادارية مستويات 

تفعيل قواعد الخدمة للشركة فيما يخص فقرات التوصيف 
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والتقسيم الوظيفي للشركة، اعداد استمارة تقييم سنوية 
 ، اعداد خطة تدريب تساهم في رفع مهارة الافرادللأفراد
 . الجدد لاسيما

 المخاطر للشركة بإدارة. استحداث قسم او شعبة خاصة 7
لمواجهة المخاطر التي قد تتعرض لها شركة التمور 
كمخاطر التغيير في البيئة الخارجية او الداخلية مثل 
خطر السوق والمنافسة وتغيير السياسات للبلد او التضخم 

كة او الانكماش كذلك خطر التغيير في ادارة الشر 
 .والخطوط الانتاجية الجديدة

. العمل على فهم ونشر وتفعيل الانشطة الرقابية من خلال 8
تفعيل الرقابة المادية لفصل الواجبات والوظائف، و محاولة 

الحديثة  وجوداتها، وادخال التقنيةمن خلال التأمين على م
لمعالجة العمليات للحصول على معلومات بسرعة ودقة 

رقابة الاداء من خلال التقويم والمقارنة عالية، تفعيل 
لنتائج اعمال الشركة مع ما هو مخطط مع ما محقق 

  فعلا.
. تدريب الكوادر فيما يخص المجال المالي والرقابي، العمل 9

على استخدام كلفوي لتوزيع مصاريف الشركة،  معالجة 
التسويات القيدية في وقتها لغرض تقديم الحسابات 

ارسال  ه التعليمات والقوانين، متابعة تقر ا الختامية وفق ما
  تأييد الارصدة للمدينين والدائنين.مطالبات ب

بهدف كشف  تدقيقية. العمل على وضع خطط وبرامج 10
 على معالجتها، ومواطن الضعف والخلل للشركة والعمل 

ضرورة استقلالية التدقيق الداخلي عن طريق ربط اتصاله 
 للشركة )مجلس الادارة(.عاموديا بالإدارة العليا 

 المصادر
 القوانين والانظمة والتعليمات والوثائق الرسمية

المعدل  1997( لسنة 21قانون الشركات العراقي رقم ) -
 .2004لسنة 

 .2015( لسنة 37قانون العمل رقم ) -
 قواعد السلوك الوظيفي الخاصة بموظفي الدولة والقطاع -

  .2006العام والمختلط الصادرة سنة 

قواعد العراقية نظام الداخلي الخاص بشركة التمور ال -
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